Na osnovu ¢lana 36. Statuta Visoke Skole za finansije 1 raCunovodstvo FINra Tuzla, Senat je
na svojoj petnaestoj redovnoj sjednici odrzanoj dana 07.07.2018. godine donio:

STRATEGIJU KOMUNICIRANJA NA VISOKOJ SKOLI ZA FINANSIJE I
RACUNOVODSTVO FINra

| Uvod

Razmjena informacija sa javnoscu i klju¢nim sudionicima u privredi od izuzetnog su znacaja
za ostvarivanje postavljenih ciljeva Visoke Skole za finansije i raCunovodstvo FINra (u daljem
tekstu: Visoka $kola) i kao takva komunikacija je zasnovana na principima transparentnosti,
otvorenosti, azurnosti, istinitosti 1 dosljednosti.

Visoka Skola ¢e ostvarivati jedan efikasan i otvoren dijalog sa zainteresiranim stranama u
javnosti kao $to su: studenti, partneri, institucije, preduzec¢a, nevladin sektor, mediji, radnici i
druge osobe koji imaju interesa za informacijama koje objavljuje Visoka $kola.

Pouzdana infrastruktura informacione komunikacijske tehnologije je klju¢na za uspjeh ove
Strategije komunikacije. Prema tome, od izuzetnog je znadaja postojanje funkcionalne
internet stranice, jer je internet glavno sredstvo koumunikacije sa Visokom $kolom, odakle se
informacije proslijeduju studentima i javnosti.

Il Osnovni ciljevi Strategije komunikacije

Cilj komunikacije jeste da komunikacijsku kulturu uéini boljom uz primjenu principa etike,
iskrenosti, tolerancije, transparentnosti, iskrenosti, efikasnosti, odrzivosti, precizniji i
profesionalniji odnos u zadacima koje Visoka $kola preuzima u sistemu obrazovanja.

Pod navedenim podrazumijeva se da profesionalna komunikacija treba da obuhvata i koristi
jednostavan jezik tako da izjave budu formulisane na veoma jasan nacin da primalac poruke
istu moze jednostavno shvatiti. Citava komunikacija treba da jasno izrazava cilj poruke i treba
imati u vidu kontekst u okviru koje se ista Salje. Komunikacija treba da poStuje osnovne
vrijednosti i ljudska prava postivajuéi principe strategije obrazovanja i druge principe i
propise vezane za sistem obrazovanja.

Osnovni ciljevi Strategije komunikacije Visoke $kole su:

Razvijanje prepoznatljivosti Visoke $kole: Ova Strategija ima za cilj da kreira, razvije i
odrzava jak identitet Visoke Skole koji podrzava komunikaciju sa razli¢itim kategorijama
javnosti, kao 1 da $titi ugled i prepoznatljivost Visoke Skole. Prepoznatljivost Visoke Skole se
treba dalje razvijati kako bi podrzavala dalje planove rukovodstva na proSirenju kapaciteta i
poboljsanju uslova studiranja kao i primanju veéeg broja studenata.

Akademsko i neakademsko osoblje: Strategija ima za cilj da osigura da svi ¢lanovi osoblja
Visoke Skole budu obavijeSteni o viziji, ciljevima i strategiji Visoke Skole. Putem redovnih
sastanaka, obavljat ¢e se konsultacije sa osobljem, koji ¢e biti ukljuc¢eni u stvaranje Strategije,



1 od kojih ¢e se redovno traziti miSljenje 1 komentari. Dobra komunikacija izmedu osoblja
podrazumijeva uskladivanje miSljenja, stvaranje novih ideja i projekata, a dovodi do
uspjesnijeg rada Visoke Skole, vece efikasnosti 1 postizanja Zeljenih rezultata. Medusobna
komunikacija u kojoj osoblje dobja informacije o aktuelnim dogadanjima na Visokoj Skoli
predstavlja jedan od najvaznijih oblika komunikacije. Za osoblje su te informacije vazne jer
bez njih ne mogu kvalitetno obavljati svoj posao, a samim time teze doprinose ostvarenju
ciljeva Visoke skole.

Studenti: Cilj Strategije je da osigura da svi studenti budu informirani na adekvatan i
efikasan nac¢in. Takoder ima za cilj da ukljuéi studente u donosSenje odluka ove ustanove i da
od njih redovno dobija misljenje i komentare, kao 1 da oni na konstruktivan na¢in doprinose
planovima Visoke Skole. Od velikog znacaja za razvijanje strategije i uspostavljanje dobre
komunikacije jeste i evaluacija kvaliteta izvodenja nastave, koja se odvija na Visokoj $koli
svake godine po unaprijed utvrdenom planu. Evaluacija kvalitete izvodenja nastave provodi
se iz razloga $to su studenti glavni izvor informacija o radnom okruzenju na nastavi,
sposobnosti predmetnog nastavnika da motivira studente za kontinuirano ucéenje, kao i
informacije o odnosu i na¢inu komunikacije student-nastavnik.

Potencijalni buduéi studenti i zaposlenici: Strategija ima za cilj da reklamira Visoku Skolu
potencijalnim budué¢im studentima i njihovim porodicama na razli¢ite nac¢ine, medu kojima su
liéni kontakti 1 produkcija visoko kvalitetnog Stampanog 1 elektronskog promotivnog
materijala. Materijal pruza odgovarajue i1 ta¢ne informacije o direktoru Visoke skole,
kontakti informacija (adresa, broj telefona, faxa i e-maila, web stranica), o studiju I ciklusa
(steCeno zvanje po zavrSetku studija, nain studiranja, uslovi upisa, prijemni ispit,
komparativne prednosti u odnosu na druge fakultete), kratak opis planova i programa, te
sazetak o Visokoj Skoli, napomene 1 fotografije.

Predstavnici vlasti i lokalne zajednice: Ciljevi strategije su da se razvije i odrzi dijalog, kao
i da se poticu odnosi sa predstavnicima opStinskih, gradskih, kantonalnih, federalnih 1
drzavnih organa Bosne i Hercegovine, odnosno gradonacelnika, ministara i drugih
duznosnika. Ciljevi strategije su da pokazu relevantnost Visoke Skole u drustvenom zZivotu.

Ciljevi Strategije komuniciranja su i:

- Prezentacija Visoke Skole i Bolonjskog sistema obrazovanja,

- Poticanje upisa novih studenata,

- Blagovremeno informisanje upisanih studenata,

- Odrzavanje trajnih veza sa diplomantima,

- Taéno 1 pravovremeno informisanje javnosti,

- Stvaranje prepoznatljivog brenda Visoke skole,

- Studiranje na osnovu kvalitete nastavnog programa i nastavnog osoblja,
- Stvaranje imidza vodece privatne Visoke $kole u BiH,

- Atmosfera povjerenja i lojalnosti izmedu zaposlenika Visoke §kole.



11 Osnovni principi strategije
Osnovni principi Strategije komuniciranja Visoke $kole zasnovane su na :

- Transparentnoj dvosmjernoj komunikaciji,

- Intenzivnoj komunikaciji sa studentima i preduze¢ima,

- Jasnim, razumljivim i pravovremenim oblicima komunikacije,

- Publikacijama u skladu sa obrazovnim imidzom Visoke skole,

- Porukama u skladu sa osnovnim nacelima obrazovne aktivnosti Visoke Skole,

- Transparentnosti u svim aktivnostima i dostignu¢ima,

- Nepristrasnoj komunikaciji,

- Komunikaciji dizajniranoj u cilju pomoc¢i u ostvarenju postavljenih zadataka Visoke
Skole,

- Dvosmjernoj i blagovremenoj komunikaciji medu zaposlenicima.

IV Odgovornost za provodenje Strategije komuniciranja

Za implementaciju Strategije komuniciranja zaduzeni su Senat, direktor Visoke Sskole,
menadzer za IT i E-marketing, te svi drugi radnici koji u ime Visoke $kole komuniciraju sa
studentima, partnerima, saradnicima i drugim zainteresiranim osobama.

V Komuniciranje sa ciljnim grupama
Komuniciranje sa studentima
U ciljnoj skupini studenata razlikujemo tri grupe:

- Upisani,
- Potencijalni zainteresirani studenti,
- Diplomanti.

Komuniciranje sa postoje¢im studentima ostvaruje se kroz usmenu komunikaciju akademskog
kadra tokom izvodenja nastave i zaposlenika studentske sluzbe prilikom sluZbenih zahtjeva,
kao 1 komunikacije putem elektornske poste 1 sluZzbene web stranice.

Sa potencijalnim studentima komuniciranje se vrSi putem web stranice, promotivnog
materijala, oglasa u medijima, usmenim prezentacijama koje se organiziraju u srednjim
Skolama i sajmovima, posjetama radnim organizacijama i institucijama.

Visoka Skola za svaku akademsku godinu priprema promotivnu kampanju za upis novih
studenata. U toku promotivne kampanje zaposlenici Visoke Skole rade na izradi promotivnog
materijala te po potrebi angazuju stru¢ni kadar i agencije za oglasavanje i izradu promotivnih
materijala.

Komuniciranje sa institucijama, nevladinim sektorom i preduzecima

Visoka Skola prilikom organiziranja znacajnih dogadaja (kao §to su: Seminari kontinuirane
profesionale edukacije KPE, Medunarodni Simpoziji u izvodenju kosultantske kuce
FINconsult, osnivaca Visoke Skole), poziva predstavnike razliCitih institucija i ustanova,



ministarstava i preduzeca kao i predstavnike nevladinog sektora. Osim u ovim, komunikacija
sa institucijama, nevladinim sektorom i preduze¢ima se ostvaruje u vezi sa svim aktivnostima
koje organizira Visoka $kola. Komunikacija se ostvaruje i kroz saradnju koja je postignuta
sporazumima o poslovnom povezivanju i saradnji. Kroz ove sporazume ucesnici sporazuma
usaglasili su se da njihova dugoro¢na saradnja obuhvati sve oblike povezivanja
visokoskolskog obrazovanja, nauke, struke i privrede radi ostvarivanja i1 obezbjedivanja
zajednickih interesa od vitalne vaznosti za obostrani razvoj. Zahvaljuju¢i ovim oblicima
komunikacije studenti Visoke Skole obavljaju praksu u institucijama i preduze¢ima sa kojima
je Visoka skola ostvarila navedene oblike saradnje.

Komuniciranje sa medijima

Visoka Skola u zavisnosti od znacaja dogadaja organiziranih na Visokoj $koli (Seminari,
Simpozij, posjete gostiju, predavanja i1 slicno) pozivom medija obavjeStava i1 javnost o
navedenim aktivnostima. Osim navedenih dogadaja, Visoka $kola komunikaciju sa medijima
ostvaruje i kroz razne vidove oglasavanja i promocije, te na taj nacin vrsi distribuciju svih
znacajnih informacija o Visokoj Skoli, a koje treba da rezultiraju uspisom Sto veceg broja
studenata 1 proSirivanju kapaciteta Visoke Skole. Za komunikaciju sa medijima zaduZen je
menadzer za IT i E-marketing. Visoka $kola u komunikaciji sa medijima koristi razli¢ite
medije i nadine oglasavanja i promocije u svrhu poslovnog oglaSavanja.

Komuniciranje izmedu radnika Visoke $kole

Komuniciranje medu zaposlenicima Visoke Skole je svakodnevno i odvija se usmenim
dogovorom, telefonski, elektronskom poStom, te odrzavanjem radnih sastanaka.
Komunikacija medu zaposlenicima sastavni je dio socijalne interakcije. Efikasna
komunikacija izmedu zaposlenih neophonda je zbog dobrog funkcionisanja u odnosima
direktor-radnici. Nadalje, dobra komunikacija potrebna je u ostvarivanju §to vece
produktivnosti rada, jacaja morala radnika, njihovu motivaciju 1 §to vecu posvecenost
izvrSavanju radnih zadataka.

Broj: 2-24-1/18
Datum: 07.07.2018. godine
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