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Na osnovu ¢lana 63. Zakona o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona (,,Sluzbene novine Tuzlanskog kantona®,
broj: 21/2021 - preéiSéen tekst, 22/2021 - autenti¢no tumadenje, 5/2022, 11/2022 i 16/2022) i ¢lana 39. Statuta
visoko$kolske ustanove Univerziteta FINRA Tuzla, na 13. (trinaestoj) sjednici odrzanoj dana 26.12.2024. godine, Senat
visokoskolske ustanove Univerziteta FINRA Tuzla (u daljem tekstu: Univerzitet), donosi:

PROCEDURU
ZA EVALUACIJU | PREISPITIVANJE

MISLJENJA UNUTRASNJIH I VANJSKIH STRANA
| OPSTE ODREDBE

Procedura za evaluaciju i preispitivanje unutrasnjih i vanjskih (dalje u tekstu: Procedura) utvrduje postupak prilikom
odabira zainteresovanih strana koje ¢e se preispitivati kao i postupak preispitivanja koji provodi Univerzitet.

Cilj je da se ovom Procedurom:
= definiSu zainteresovane strane;
= osigura da je postupak jasan svim stranama ¢ije misljenje se preispituje;
= uspostavi direktna veza trzi$ta rada i nastavnog procesa;
* nadzor i kontrola ¢itavog postupka i kontinuiranog poboljSanja.

Il PRIMJENA PROCEDURE

Clan 1.
(Primjena)
Procedura se primjenjuje za:
1. evaluaciju i ispitivanje unutrasnjih strana,
2. evaluaciju i ispitivanje vanjskih strana.
Clan 2.

(Unutrasnje strane)

Unutrasnje strane koje ucestvuju u preispitivanju su:
1. studenti;
2. akademsko osoblje (vanjski saradnici);
3. osoblje u radnom odnosu.

Clan 3.
(Vanjske strane)

Vanjske strane koje ucestvuju u preispitivanju su:
- preduzeca sa kojima je zakljuéen sporazum 0 poslovnoj saradniji;
- ostale zainteresirane strane kod preispitivanja strategije (svake dvije godine).

Clan 4.
(Anketiranje osoblja u radnom odnosu)

Imajuéi u vidu vaznost misljenja osoblja u radnom odnosu tokom svake godine u periodu od 01.03 do 01.05 provodi
se anketiranje ooblja u radnom odnosu na Univerzitetu. Ispitivanje se vr$i u skladu sa Upitnikom 1. Anketiranje se
realizuje na nacin da se pitanja postavi na aplikaciju Kwiksurvey, a rezultati analize uti¢u na dalje izmjene u procesu
ukoliko se neki segmenti rada ocjene nezadovoljavaju¢im ocjenama. Ocjene se prate za tekuc¢u godinu i kao trend
porede¢i sve protekle akademske godine. Postavljanje ankete i rezultati se preuzimaju u skladu sa Uputustvom za
Kwiksurvey koje je prilog ovoj proceduri.
Clan 5.
(Akademsko osoblje u ulozi vanjskih saradnika)

Akademsko osoblje koje je u ulozi vanjskih saradnika na Univerzitetu predstavlja bitan segment koji moze doprinijeti
boljem radu i unapredenjima brojnih aktivnosti kako u nastavnom tako i u vannastavhom procesu na Univerzitetu. 1z



tog razloga se svake godine u periodu od 01.03 do 01.05 provodi anketiranje akademskog osoblja — vanjskih saradnika
po pitanjima iz Upitnika 2. Anketiranje se provodi na nacin da se anketa postavi na aplikaciju Kwiksurvey, link ankete
se distribuira vanjskim saradnicima, te se po isteku broja dana do kada je anketa aktivna preuzimaju rezultati i radi
analiza za tekucu godinu i komparacija sa prethodnim godinama kako bi se pratio trend i eventualno poduzimali
koraci ako postoji kontinuirano nezadovoljavajuca ocjena za neki segment koji se ocjenjuje.

Clan 6.
(Anketiranje studenata po pitanju kvalitete prakse)

Osim evaluacije koja se realizuje jednom u toku godine radi se i anketiranje studenata po pitanju kvalitete prakse koju
provode partneri preduzeéa, te uskladenosti teorijske nastave i prakse. S toga se svake godine u periodu od 01.03 do
01.05 provodi anketiranje studenata putem ankete na Kwiksurveyu. Pitanja koja se koriste za istraZivanje sadrzana su
u Upitniku 3. Anketiranje se provodi na nacin da se anketa postavi na aplikaciju Kwiksurvey, link ankete se distribuira
studentima po godinama, nakon ¢ega se po isteku broja dana do kada je anketa aktivna preuzimaju rezultati i radi
analiza za tekuc¢u godinu i komparacija sa prethodnim godinama, po godinama studiranja.

Clan 7.
(Evaluacija preduzeca)

Vazan segment evaluacije je evaluacija vanjskih strana, odnosno preduzeca - partnera Univerziteta. Ova evaluacija
provodi se takoder jednom godis$nje do 01.05, a u skladu sa pitanjima definisanim u Upitniku 4. Pitanja se postavljaju
na alat Kwiksurvey, a link se dostavlja svim preduze¢ima putem elektornske poste. Nakon isteka broja dana provodi
se analiza i rezultati se prikazuju za tekucu godinu te se kompariraju sa pretodnim godinama.

Clan 8.
(Izmjena Strategije)

Usljed turbulentnih promjena na trzistu rada, dolazi do potrebne da se radi na inoviranju i izmjeni Strategije, te je stav
da se svake dvije godine preispituje Strategija razvoja Univerziteta. Na radionicama uéestvuju interni uéesnici koji su
navedeni u prethodnim tackama, kao i eksterni i to predstavnici privrede, predstavnici srednjoskolskog obrazovanja,
srednjoskolci, predstavnici institucija rada, javnih ustanova kao i drugih predstavnika trziSta rada. Na navedenoj
radionici svake dvije godine preispituju se klju¢ni strateski ciljevi i definiSe se SWOT analiza, te se na osnovu toga
redizajnira Nastavni plan i program ukoliko se pokaZe potreba za time na osnovu analize.

Clan 9.
(Tijelo za osiguranje kvaliteta)

Za sva pitanja ili nastale situacije koje nisu obuhvaéene ovom Procedurom, prijedloge daje tijelo za osiguranje
kvaliteta Univerziteta.
Clan 10.
(Stupanje na snagu)

Procedura stupa na snagu danom donosenja, od kada se i primjenjuje.

Broj: 03-1176-5-8/24
Tuzla, 26.12.2024. godine PREDSJEDAVAJUCI SENATA
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