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Rijec urednika / Editor's note

Glavni i odgovorni urednik

Dr. sc. Edin Jahi¢, docent

Medunarodno indeksirani naucno-stru¢ni casopis
Turizam, ugostiteljstvo 1 gastronomija je novi ¢asopis
iz ove oblasti 1 prvi Casopis ove vrste u Bosni i
Hercegovini koji izdaje Univerzitet FINRA Tuzla.
Casopis objavljuje izvorne nauéne i struéne radove
koji neposredno ili posredno reflektiraju tematiku
Turizma, ugostiteljstva i gastronomije, te povezanih
tema.

Casopis ima za cilj da:

- aktuelizira savremene teme iz oblasti Turizma,
ugostiteljstva i gastronomije,

- zatim da radi na kontinuiranoj edukaciji
zaposlenih u oblasti Turizma, ugostiteljstva i
gastronomije,

- uklju¢i akademsku zajednicu i Siru javnost u
Bosni 1 Hercegovini u Sirenje svijesti o razvoju i
znacaju Turizma, ugostiteljstva i gastronomije.

Svrha ovog ¢asopisa je:

- blagovremena informisanost 1 prakticna
upotrebljivost za rjeSavanje aktuelnih problema
u oblasti Turizam, ugostiteljstva i gastronomija,

- konstantan rad na unapredenju ove veoma
znacajne privredne grane,

- promocija nauke i struke u obrazovanju za
Turizam, ugostiteljstvo 1 gastronomiju.

The internationally indexed scientific and profes-
sional journal Tourism, Hospitality and Gastronomy
is a new journal in this field and the first journal of
its kind in Bosnia and Herzegovina published by the
University of FINRA Tuzla. The magazine publishes
original scientific and professional works that direct-
ly or indirectly reflect the topic of Tourism, catering
and gastronomy, and related topics.

The magazine aims to:

- actualizes contemporary topics in the field of
tourism, catering and gastronomy,

- then to work on continuous education of em-
ployees in the field of tourism, catering and
gastronomy,

- involve the academic community and the
general public in Bosnia and Herzegovina in
spreading awareness about the development
and importance of tourism, catering and gas-
tronomy.

The purpose of this magazine is:

- timely information and practical usability for
solving current problems in the field of tour-
ism, catering and gastronomy,

- constant work on the improvement of this very
important economic branch,

- promotion of science and profession in educa-
tion for Tourism, catering and gastronomy.
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Prof. dr. sc. Ismet Kalié!
Mr. sc. Nermina Catic¢?
Mr. sc. Tarik Catié?

SPECIFICNOSTI INVESTIRANJA I
FINANSIRANJA U TURIZMU

SPECIFICITY OF INVESTMENT AND
FINANCING IN TOURISM

SAZETAK

Postoji opcéi dojam da je turizam najpotentnija grana privrede u Bosni i Hercegovini
i regionu. Medutim, treba znati da investicije u turizmu karakterise dug period
povrata i znacajna finansijska ulaganja, a posebno se to odnosi na izgradnju
i opremanje hotela i restorana. Finansiranje investicije u turizmu iz kreditnih
sredstava, dodatno ¢ini ova ulaganja rizicnim. Statistika neumoljivo kazuje da su
biznisi u oblasti turizma izloZeni najvecem stepenu propadanja, ali isto tako govori
da oblast turizma ima najveci procenat start up-ova, odnosno novih biznisa.

Investiranje i finansiranje u turizmu je izloZeno nekoliko kljucnih rizika. Dug period
povrata ulozenih sredstva i znacajno visoka ulaganja, su najveci rizik u poslovanju
subjekata u turizmu i ugostiteljstvu. Sezonalnost i uticaj sezonskih priliva i odliva
novca su rizik kojem je izlozen svaki turisticki objekat odnosno turisticka djelatnost
u cjelini. Produzenje turisticke sezone na cijelu godinu, odnosno obezbjedenje
priliva novca tokom cijele godine, je cilj kojem teze svi akteri u sektoru turizma.

Neizvjesnost u ostvarenju prihoda zbog fluktuacije kupaca odnosno korisnika
usluga smjestaja, ugostiteljskih usluga i svih ostalih usluga u oblasti turizma,
je rizik koji je posebno imanentan subjektima u oblasti turizma i ugostiteljstva.
Mozemo reci da poslovni subjekti u turizmu imaju najmanje stalnih kupaca, koji
su u direktnoj povezanosti sa slabom i nedovoljinom iskoristenoscu kapaciteta
objekata. U svim drugim oblastima i djelatnostima stalni kupci Cine vecinu
prihoda koji ostvare poslovni subjekti. Trajni cilj za sve biznise u oblasti turizma
je podizanje nivoa prihoda od kupaca, koji se vracaju i iznova koriste usluge tih
subjekata, odnosno povecanje prihoda od stalnih kupaca. Novi trendovi u oblasti
investiranja, finansiranja i upravljanja sredstvima u sektoru turizma idu u pravcu
da se kapaciteti turistickih objekata, prvenstveno hotela prodaju tokom izgradnje.
Hotelske sobe, odnosno apartmani se prodaju, da bi se onda kroz formu rentanja
iznajmljivali gostima. Na ovaj nacin se rizik dugog perioda i velikih ulaganja
novcanih sredstva prakticno eliminise. UloZena sredstva se vracaju ¢inom prodaje
hotelskih soba, odnosno apartmana.

1 Prof. dr. sc. Ismet Kali¢, Univerzitet FINRA Tuzla, Bosna i Hercegovina
2 Mr. sc. Nermina Cati¢, Univerzitet FINRA Tuzla, Bosna i Hercegovina
3 Mr. sc. Tarik Cati¢, Univerzitet FINRA Tuzla, Bosna i Hercegovina
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SUMMARY

There is a general impression that tourism is the
most powerful branch of the economy in Bosnia and
Herzegovina and the region. However, it should be
known that investments in tourism are characterized
by a long period of return and significant
financial investments, and this especially applies
to the construction and equipping of hotels and
restaurants. Financing investment in tourism from
credit means additionally makes these investments
risky. Statistics relentlessly show that businesses in
the field of tourism are exposed to the highest degree
of decline, but also say that the field of tourism has
the highest percentage of start-ups, that is, new
businesses.

Investing and financing in tourism is exposed
to several key risks. A long period of return on
invested funds and significantly high investments
are the biggest risk in the business of entities in
tourism and catering. Seasonality and the impact of
seasonal inflows and outflows of money are a risk to
which every tourist facility or tourist activity as a
whole is exposed. Extending the tourist season for
the whole year, that is, ensuring the inflow of money
throughout the year, is the goal that all actors in the
tourism sector strive for.

Uncertainty in the realization of income due to the
fluctuation of customers or users of accommodation
services, catering services and all other services in
the field of tourism is a risk that is especially inherent
to entities in the field of tourism and hospitality. We
can say that business entities in tourism have the
fewest regular customers, which are directly related
to the weak and insufficient capacity utilization of
facilities. In all other areas and activities, regular
customers make up the majority of the income
generated by business entities. The permanent goal
for all businesses in the field of tourism is to increase
the level of income from customers who return and
use the services of these entities again and again,
i.e. increasing income from regular customers.

New trends in the field of investment, financing and
asset management in the tourism sector are moving
in the direction of selling the capacities of tourist
facilities, primarily hotels, during construction.
Hotel rooms or apartments are sold and then rented
out to guests. In this way, the risk of a long period and
large investments of funds is practically eliminated.

The invested funds are returned by the act of selling
hotel rooms or apartments.

1. INVESTICIJE U TURIZMU

Investicije u turizmu karakteriSe dug period povrata i
znacajna finansijska ulaganja, a posebno se to odnosi
na izgradnju i opremanje hotela i restorana. Kapitalne
investicije u turizmu su zabiljezile veliki rast tokom
posljednjih nekoliko decenija i predvida se da ¢e
nastaviti da rastu.

U zemljama ¢lanicama EU ve¢ina finansijske podrske
za turizam dolazi iz Evropskog fonda za regionalni
razvoj (ERDF) 1 Kohezionog fonda (CF). EU je
u periodu trajanja programa 2007. - 2013. godine
izdvojila 6,4 milijarde eura, a za period 2014.-2020.
godine 4 milijarde eura.

ERDF 1 CF su sufinansirali gotovo 10.000 turistickih
projekata, koji pokrivaju Sirok spektar aktivnosti u
razli¢itim drzavama clanicama EU, koji se odvijaju
odvojeno u dva programska perioda 2007-2013 i
2014-2020.*

U Tabeli br.1 rangirane su zemlje clanice EU po broju
realizovanih projekata i finansijske podrske u sektoru
turizma.

Na prikazanoj tabeli vidljivo je da medu zemljama
¢lanicama EU Italija realizuje najveéi broj projekata
u turizmu 1 dobija najvise novca iz EU fondova,
zatim na drugom mjestu je Madarska i trecem mjestu
Poljska. Hrvatska je svojim c¢lanstvom u Europskoj
uniji takoder stekla pravo na razne poticaje.

Europski fond za regionalni razvoj (ERDF) za
razdoblje 2021. - 2027. posebno istice koncept
odrzivog turizma.’ Svjetska turisticCka organizacija
Ujedinjenih  naroda (UNWTO) objavila je
optimisticne prognoze za 2024., isticu¢i porast
turisticke potroS$nje u Europi za 37 % u odnosu na
razdoblje prije pandemije Covid-19.°

4 Center of Excellence for Evaluation and Policy
Research, March, 2022.

5 https://www.cdti.es/en/european-regional-
development-fund (pristupljeno 28.07.2024.)

6 https:// www.unwto.org/news/international-tourism-
to-reach-pre-pandemic-levels-in-2024  (pristupljeno
01.08.2024.)
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Tabela br. 1 — Investicije u sektoru turizma zemalja clanica EU, u milionima eura
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Izvor: ESI Funds Open Data Platform

Kad je rije¢ o investicijama u sektor turizma Bosne
i Hercegovine, posljednji statisti¢ki podaci pokazuju
da Bosna i Hercegovina biljezi porast u turizmu kao
u rijetko kojoj drugoj oblasti. U nastavku je prikazana
tabela sa vrijednostima investicija u sektor turizma
Bosne 1 Hercegovine, u periodu 2008. —2019.:

ulaganja u sektor turizma u BiH za period od 2008.
do 2019. godine, pokazuje da je prosjec¢na stopa rasta
ulaganja u turizam iznosila 3,7%. Trenutna statisticka
kretanja pokazuju da ¢e 2024. godina biti bolja od
2019. godine koja je bila rekordna godina za sektor
turizma u Bosni 1 Hercegovini. Kada posmatramo

Tabela br. 2 — Investicije u sektor turizma u Bosni i Hercegovini, u milionima KM
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Izvor: WICC

Prema izvjestaju o ekonomskom uticaju putovanja
1 turizma za 2019. godinu (WTC, 2019.), priliv
ukupnih investicijau BiH, isklju¢ivo u sektor turizma,
iznosio je 376,2 miliona KM. Dugoro¢na procjena

direktna strana ulaganja u Bosni 1 Hercegovini u
periodu od 1994. godine do 2021 godine, primjetno
je da su direktna strana ulaganja u najvecoj mjeri
bila usmjerena ka proizvodnji, bankarstvu, trgovini
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1 telekomunikacijama. Sektor turizma u strukturi
ukupnih stranih ulaganja obuhvata 13% i moZze se reci
da jo$ uvijek nije ni na priblizno optimalnom nivou
prepoznat medu stranim investitorima.” U Tabeli br.
3 prikazane su direktne strane investicije u sektor
turizma u periodu 2010 — 2019., po kategorijama
ulaganja:

2.  RIZICI U TURIZMU

Rizik je imanentan svakoj poslovnoj aktivnosti i kao
takav zahtjeva da mu se posebno posveti paznja.
Predstavlja sastavni dio svih tipova poslovnih
djelovanja, bez obzira na vrstu djelatnosti privrednog
drustva. Djelatnost turizma 1 ugostiteljstva ima

Tabela br. 3 — Direktne strane investicije u turizmu
FOI if tourdsm related mdustiies, 2010 - 2008 [millicns of BAKM |
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Izvor: Centralna banka BiH

Iz grafika br. 3 je vidljivo da u Bosni 1 Hercegovini
najviSe direktnih stranih ulaganja u kategoriju
smjeStaja zabiljezeno je u 2014. godini, dok su u
djelatnosti pripreme hrane 1 pi¢a i usluznih djelatnosti
najveca strana ulaganja zabiljeZena u 2015. godini.

Ulaganja u turizam klju¢na su za brzi rast i razvoj
turizma. Medutim, izazovi poput sloZzenog politickog
1 administrativnog okruzenja, nedostatak jasne
strategije za privlaCenje investicija, neujednaceni
propisi 1 regulatorni okvir, nedostatak efikasne pravne
zastite, korupcija, neuskladenost obrazovnog sistema
sa potrebama privrede i nedostatak kvalificirane radne
snage u pojedinim sektorima, otezavaju ulaganja u
nasu zemlju.®

USAID procjenjuje da bi 18.500 novih radnih mjesta
moglo biti otvoreno u turistickoj industriji izmedu
2021. 1 2027. Medutim, u isto vrijeme, vjerovatno
nece biti dovoljno kvalifikovanog osoblja koji rade u
turistickoj industriji da popune ova radna mjesta, uz
moguci deficit od 8.100 kvalifikovanih radnika.®

7 Cati¢ T. (2023). Stanje i perspektive direktnih stranih
investicija u Bosni i Hercegovini, Magistarski rad,
Sarajevo: Ekonomski fakultet Univerziteta u Sarajevu

8 https://objavi.ba/investicijska-klima-u-bih-prilike-i-
izazovi/ (pristupljeno 01.08.2024.)

9 https://www.usaid.gov/bosnia-and-herzegovina/
success-stories/developing-tourism-bosnia-and-
herzegovina-through-education (pristupljeno
02.08.2024.)

znacajan stepen rizika prisutan u svom poslovanju
budu¢idadjeluje usloZzenom i dinami¢nom okruzenju.
Vecina turistickih destinacija u svijetu je pogodena
fenomenom sezonskog karaktera. Ovaj fenomen se
Cesto percipira kao problem za mnoge destinacije
kada je u pitanju odrzivost biznisa. Ukoliko ovome
pridodamo 1 eksterne faktore kao Sto su prirodni,
politicki, drusStveni itd., onda mozemo re¢i da
poslovni subjekti u turizmu 1 ugostiteljstvu se susrecu
sa nizom rizika koji mogu dovesti u pitanje njegovu
egzistenciju.'’ Jedna od kriza koja je najvise pogodila
djelatnost turizma i ugostiteljstva je pandemija Covid
-19 kada je doSlo do pada poslovne aktivnosti, a
samim tim i do pada prihoda i pogorsanja likvidnosti.
Nakon zavrSetka pandemije ugostiteljska 1 turisticka
industrija Sirom svijeta postepeno jaca.!!

Neizvjesnost u ostvarenju prihoda zbog fluktuacije
kupaca odnosno korisnika usluga smjestaja,
ugostiteljskih usluga 1 svih ostalih usluga u oblasti
turizma, je rizik koji je posebno imanentan subjektima
u oblasti turizma 1 ugostiteljstva. Mozemo re¢i da
poslovni subjekti u turizmu imaju najmanje stalnih
kupaca, koji su u direktnoj povezanosti sa slabom 1
nedovoljnom iskoristenoS¢u kapaciteta objekata. U
svim drugim oblastima i djelatnostima stalni kupci

10 Hanzek M. (2020). Principles of Tourism Destination
Branding, Zagreb: MATE d.o.o.

11 https://www.educationaltravelasia.org/post-pandemic-
travel-trends-the-future-of-hospitality-and-tourism-
industry/ (pristupljeno 05.08.2024.)
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¢ine veéinu prihoda koji ostvare poslovni subjekti.
Trajni cilj za sve biznise u oblasti turizma je podizanje
nivoa prihoda od kupaca, koji se vracaju i iznova
koriste usluge tih subjekata, odnosno povecanje
prihoda od stalnih kupaca.

Najveci rizik u poslovanju subjekata u turizmu 1
ugostiteljstvu predstavlja dug period povrata ulozenih
sredstava 1 znacajno visoka ulaganja. Finansiranje
investicije u turizmu iz kreditnih sredstava, dodatno
¢ini ova ulaganja rizi€nim.

Statistika pokazuje da biznisi u oblasti turizma su
izlozeni najve¢em stepenu propadanja, ali isto tako
govori da oblast turizma ima najveci procenat start
up-ova, odnosno novih biznisa.

3. NOVITRENDOVI INVESTIRANJAI
FINANSIRANJA U TURIZMU

Turisticka djelatnost se obino suocava sa
fluktuacijama sezonske potraznje. Sezonalnost i
uticaj sezonskih priliva i odliva novca su rizik kojem
je izlozen svaki poslovni subjekat u sektoru turizma.
Tokom “Spica” turistiCke sezone, preduzeca ostvaruju
znacajne prilive novca, ali van sezone odlivi novca
mogu prevladati. Zbog toga preduzeca u sektoru
turizma treba da osmisle strategije u nastojanju da
se prevazide sezonalnost, odnosno da se koriStenje
turistickih usluga produze tokom cijele godine. Na
ovaj nacin bi postigli sinhronizaciju novc¢anih priliva
i odliva s ciljem obezbjedenja likvidnosti tokom
cijele godine. '?

S obzirom daje u turizmu izuzetno izraZzena fluktuacija
kupaca, odnosno korisnika usluga smjestaja,
ugostiteljskih usluga i svih ostalih usluga u oblasti
turizma to direktno utice na neizvjesnost u ostvarenju
prihoda, odnosno priliva novca. Upravo zbog toga
upravljanje nov€anim tokovima igra klju¢nu ulogu za
preduzeca koja pruzaju usluge u sektoru turizma jer
na taj nacin utic¢u na likvidnost i stabilnost poslovanja.
Finansijsko planiranje je od posebnog znacaja,
ukljucujuéi aktivnosti kao Sto su budzetiranje, te
dugoro¢no planiranje i upravljanje rizicima. Ovi

12 Qin R. (2023)., Clausius Scientific Press, Canada,
Tourism Management and Technology Economy, Vol.
6,117

elementi zajedno podrzavaju odrzivo poslovanje i
rast turistickih preduzeca. ?

Treba imati na umu da je upravljanje novcanim
tokovima esencijalno za opstanak svakog poslovnog
subjekta 1 da moze biti i vaznije od proizvodnje
dobara ili pruzanja usluga, ili ostvarivanja zacrtane
prodaje ili isporuke usluga.

Vecina poslovnih subjekata moze smanjiti prodaju,
odnosno izgubiti dio trzista ili strateSkog kupca, a
ipak nastaviti s poslovanjem. Medutim, ukoliko je
pogresno procijenjena dostupnost novca kada je
on potreban (npr. za isplatu placa, placanje poreza,
za isplatu vaznog dobavljaca ili za otplatu kredita),
preduze¢e moze iznenada prestati s poslovanjem.
Upravljanje novéanim tokom pomaze da se izbjegnu
takve operativne krize.'

Novi trendovi u oblasti investiranja, finansiranja i
upravljanja sredstvima u sektoru turizma idu u pravcu
da se kapaciteti turistickih objekata, prvenstveno
hotela prodaju tokom izgradnje. = Hotelske sobe,
odnosno apartmani se prodaju, da bi se onda kroz
formu rentanja iznajmljivali gostima. Na ovaj nacin
se rizik dugog perioda i velikih ulaganja nov¢anih
sredstva praktiéno eliminiSe. Ulozena sredstva se
vraéaju c¢inom prodaje hotelskih soba, odnosno
apartmana.

ZAKLJUCAK

Kapitalne investicije u turizmu su zabiljezile veliki
rast tokom posljednjih nekoliko decenija i predvida
se da ¢e nastaviti da rastu. Investiranje i finansiranje
u turizmu suocavaju se s nekoliko klju¢nih rizika.
Najznacajniji medu njima su dug period povrata
ulozenih sredstava i velika inicijalna ulaganja, Sto
predstavlja najveci izazov za poslovne subjekte u
turizmu 1 ugostiteljstvu.

Sezonalnost, odnosno promjene u prilivu i odlivu
novca tokom razli¢itih sezona, predstavlja dodatni

13 Kali¢ 1. (2017). Upravljanje nov¢anim tokovima —
strateski 1 operativni aspekt. Tuzla: Visoka Skola za
finansije i raCunovodstvo FINra u Tuzli

14 Kali¢ 1.& Cati¢ N. (2022). Upravljanje nov&anim
tokovima u doba ekonomske krize i inflacije, naucni
rad Zbornik radova: Simpozij FINconsult Tuzla
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rizik za turisticke objekte i sektor u cjelini. Produzenje
turisticke sezone na cijelu godinu, odnosno
obezbjedenje stalnih prihoda tokom svih 12 mjeseci,
glavni je cilj kojem teze svi akteri u turizmu.

Neizvjesnost u ostvarivanju prihoda, uzrokovana
fluktuacijom broja kupaca i korisnika smjeStajnih
1 ugostiteljskih usluga, predstavlja poseban rizik za
subjekte u ovoj industriji. Poslovni subjekti u turizmu
cesto imaju mali broj stalnih kupaca, §to je povezano
s nedovoljnom iskoris¢enos¢éu kapaciteta objekata.
U drugim industrijama, stalni kupci obi¢no ¢ine
veéinu prihoda poslovnih subjekata. Zato je trajni
cilj za turisti¢ke biznise poveéanje prihoda od stalnih
kupaca, odnosno od onih koji se vra¢aju i ponovno
koriste njihove usluge.

Upravljanje  novCanim tokovima  predstavlja
krucijalan element u uspjeSnosti i kontinuitetu
poslovanja svakog subjekta. Posebno je to izraZzeno u
turbulentnim vremenima kakva su danas.

Kad je rije¢ o investicijama u sektor turizma Bosne
1 Hercegovine, posljednji statisti¢ki podaci pokazuju
da Bosna i Hercegovina biljezi porast u turizmu kao
u rijetko kojoj drugoj oblasti. Novi trendovi u oblasti
investiranja, finansiranja i upravljanja sredstvima u
turizmu usmjereni su na prodaju kapaciteta turistickih
objekata, posebno hotela, ve¢ tokom izgradnje.
Hotelske sobe ili apartmani prodaju se unaprijed, a
potom se iznajmljuju gostima putem modela rentanja.
Ovaj pristup znacajno smanjuje rizik dugog perioda
povrata i velikih nov€anih ulaganja, jer se sredstva
vracaju prodajom hotelskih soba ili apartmana ve¢ u
ranoj fazi.
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PRIRODNATANTROPOGENA DOBRA GRADATUZLE U
FUNKCIJI RAZVOJA TURIZMA

THE NATURAL AND ANTHROPOGENIC GOODS OF
THE CITY OF TUZLA IN THE FUNCTION OF TOURISM
DEVELOPMENT

SAZETAK

Cilj ovog rada je da skrene paznju i pokaze koja se prirodna bogatstva i kulturno
naslijede nalaze na prostoru grada Tuzla. Prirodni resursi i kulturno naslijede
(antropogena dobra) predstavljaju osnovu zarazvoj turizma. Na prostoru grada Tuzle
nalazi se 8 lokaliteta prirodnog naslijeda i 123 spomenika, odnosno spomenicka
kompleksa sto predstavilja dobar kulturni i turisticki resurs. Na prostoru grada Tuzle
nalazi se i 20 nacionalnih spomenika Bosne i Hercegovine sto osim kulturnog ima
i veliki znacaj za razvoj turizma i Sirenje turisticke ponude. Kvalitetna valorizacija
i revitalizacija ovih dobara uveliko bi doprinijela razvoju turisticke ponude u Tuzli.

ABSTRACT

The aim of this work is to draw attention and show which natural resources and
cultural heritage are located in the area of the city of Tuzla. Natural resources and
cultural heritage (anthropogenic goods) represent the basis for the development
of tourism. There are 8 sites of natural heritage and 123 monuments or memorial
complexes in the area of the city of Tuzla, which represent a good cultural and
tourist resource. There are also 20 national monuments of Bosnia and Herzegovina
in the area of the city of Tuzla, which, apart from the cultural, is of great importance
for the development of tourism and the expansion of the tourist offer. The high-
quality valorization and revitalization of these assets would greatly contribute to
the development of the tourist offer in Tuzla

UVOD

Pod pojmom turistickog resursa podrazumijevamo turisticki atraktivne elemente
prirodne i druStvene sredine koji imaju poticajno dejstvo na kretanje turista u

1 Dr. sc. Edin Jahi¢, docent, Fakultet turizma, ugostiteljstva i gastronomije, Univerzitet
FINRA Tuzla e-mail: edin.jahic@finra.edu.ba

2 Dr. sc. Zijad Lugavi¢, docent, Ekonomski fakultet, Univerzitet FINRA Tuzla, e-mail:
zijad.lugavic@finra.edu.ba

3 Dr. sc. Merima Mujki¢ — Alji¢, vanredni profesor, Fakultet poslovne ekonomije,
Sveuciliste/Univerzitet “Vitez" Travnik, e-mail: merima.aljic.tztk@hotmail.com
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cilju zadovoljenja kulturnih i rekreativnih potreba
(Seéibovi¢, 2006:43). Posebna uloga turizma
je u tome §to utie na iskoriStavanje prirodnih i
antropogenih dobara u funkciji razvoja turizma, ali
i iskoriStavanje prirodnih i ekonomski indiferentnih
dobara u privredno specificno korisna dobra i na
uklju¢ivanje neprivrednih djelatnosti u privredni
ciklus, odnosno ekonomski proces (Festi¢, 1986:21).
Turisticki resursi predstavljaju osnovni preduslov za
razvoj turizma neke regije, nekog mjesta ili zemlje
u cjelini. Resurse mozemo definisati kao prirodna
ili antropogena dobra koja se mogu ekonomski
iskoristiti u cilju razvoja turizma. lako se dijele na
prirodne i antropogene turisticke vrijednosti, one
su u vedini slucajeva komplementarne. Turisticke
vrijednosti 1 njihova medusobna prozimanja su
promjenjiva kategorija, zavisna od stanja traznje na
turistickom trziStu, elemenata promocije, ponude,
bogatstva sadrzaja, cijena usluga i opremljenosti.
Uopsteno, turisticke vrijednosti su objekti, pojave,
procesi i dogadaji u zivotnoj sredini, koji privlace
paznju turista. Kao takve imaju naglasena svojstva
privlaénosti koje se zasnivaju na razliitim
osobenostima prirode i antropogenih objekata u njoj
(Stankovi¢, 2008:72-73).

Prirodne turisti¢ke vrijednosti su objekti i pojave u
prostoru nastali radom unutrasnjih i spoljasnjih sila
Zemlje, koji imaju svojstva turistickih vrijednosti.
Prirodne turisticke vrijednosti se dijele na:

» geomorfoloske turisticke vrijednosti,

+ klimu kao turisti¢ku vrijednost,

* hidrografske turisticke vrijednosti,

* biljni 1 zivotinjski svijet kao turisticke

vrijednosti (Stankovi¢, 2008:77).

Antropogene turistiCke vrijednosti su oni objekti,
dogadaji i manifestacije u prostoru za koje se moze
vezati paznja turista. Tu spadaju svi oni elementi
koje je stvorio ¢ovek svojim radom, a koji Cine
kulturno-historijsko  naslijede jednog drustva.
Kulturno-historijsko  naslijede  CovjeCanstva u
cjelini rezultat je djelovanja materijalne i duhovne
kulture od najranijih oblika ljudskih zajednica
pa sve do danasnjih dana. Za turiste su posebno
znacajni oni elementi koji se odlikuju odredenim
umjetnickim, estetskim, kuriozitetnim ili historijskim
svojstvima. Antropogena turisticka dobra podsticu
kulturna i manifestaciona turisticka kretanja. Ova
kretanja uslovljavaju kra¢i boravak turista i slabije

ekonomske efekte, ali su znacajna zbog toga S§to
Cesto nisu vremenski uslovljena i na taj nacin se
turisticki promet moze odvijati tokom cijele godine i
koristiti za produzenje turistiCke sezone. Posebno su
znacajni rekreativni turisticki resursi koje je stvorio
covjek, a koji sluze da zadovolje rekreativne potrebe
stanovnistva.

U zavisnosti od fizickih, umjetni¢kih, kulturnih

svojstava, kao i u zavisnosti od mogucnosti turisticke

prezentacije, kulturna dobra se dijele u vise grupa:
 arheoloska nalazista

e djela sa spomenickim i umjetnickim
svojstvima (djela arhitekture, slikarstva,
vajarstva, primjenjenih umjetnosti, dramske,
muzicke ili filmske umjetnosti)

* prostorne kulturno-historijske cjeline
(stara jezgra gradova, seoske ambijentalne
cjeline, etno parkovi, manastirske cjeline,
srednjovekovni gradovi, utvrdenja)

* znamenita mjesta ili spomen obiljezja

» folklorno naslijede, duhovno i materijalno
narodno stvaralaStvo

* manifestacione vrijednosti

* ustanove kulture (muzeji, galerije, kulturni
centri) (Tomka, 1998:86).

U visoko razvijenim drzavama kulturno-historijsko
naslijede predstavlja vodeé¢i turisticki resurs u
razvoju turizma. Na prostoru Tuzle se nalazi veliki
broj prirodnih i1 antropogenih znamenitosti koje
predstavljaju dobru osnovu za razvoj turizma.

Prirodna sredina, ¢ija se svojstva mogu valorizovati za
potrebe razvoja turizma mogu se smatrati prirodnim
turistickim resursima. Grad Tuzla predstavlja
turisticku  destinaciju sa znaCajnim prirodnim
bogatstvima. Sva dobra prirodnog naslijeda Tuzle,
prema studiji Prirodne 1 historijske vrijednosti
Tuzlanskog kantona mogu se svrstati u dvije osnovne
grupe:
* predjeli prirodnih ljepota (ukljuéuju i
memorijalna podrucja),
* spomenici (oblikovane) prirode (ukljucuje i
ugrozene biljne i zivotinjske vrste.

Popis najznacajnijih dobara prirodnog naslijeda
sa naznakom kljucnih obiljezja, njihove turisticke
atraktivnosti i namjene, predstavljen je u narednoj
tabeli (tabela 1). Prema navedenom popisu na
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podrucju Tuzle evidentirano je 8 lokaliteta izuzetno
vrijednih prirodnih dobara.

predstavljaju rekonstruisani Trg Slobode sa zgradom
Baroka, kao i Gradski park u ¢ijem centralnom dijelu

Tabela 1: Pregled posebno vrijednih prirodnih dobara na prostoru grada Tuzle

Prirodno dobro

OSNOVNE KARAKTERISTIKE, ATRAKTIVNOST, ZNACAJ

planu).

Park u Miladijama Veli¢ina: 5 ha. Brojnost i raznolikost biljnih vrsta (150). Jedan od
najvrijednijih parkova u Severoisto¢noj Bosni. Atraktivnost u izrazitoj ljepoti
habitusa. Visok stepen ekoloskog kvaliteta parkovske kompozicije. Postoji
mogucnost formiranja botani¢ke baste za edukativne potrebe.

IlinCica Tradicionalno izletiste. Kljuéne valorizacione prednosti: poSumljenost,

zeljasta vegetacija i raznolikost pejzaza. Osnovne biljne vrste: autohtona
sastojina kitnjaka i graba Funkcije: ekoloSko-zastitna, rekreativna,
hidroloska, klimatska, estetska. Zastitni pojas Tuzle (prema Urbanistickom

Memorijalni kompleks
Trnovac - Slana banja

Prostorni kompleks povrsine 3,5 ha sadrzi vise spomen obiljezja. Lokalitet
prostorno vrijedan u srediSnjem je djelu grada. Polivalentnost znacaja:
obrazovni, kulturni, rekreativni.

kiseljak

Jezero Modrac i Tuzlanski | Privladan ambijent za sportsko-rekreativne svrhe (sportski ribolov).
Akumulaciono jezero kao pejzazno oblikovana rekreativna i estetska
vrijednost, vrlo znacajna turisticka atrakcija Tuzlanskog kantona. Ambijent
izvorne prirode sa privlacnim krajolicima i bogatstvo obalske flore.
Tuzlanski kiseljak od davnina poznato izdasno izvoriste kvalitetne mineralne

vode.
Panonika - slana jezerai | Jedinstvena turisticka atrakcija: jedina slano jezera u urbanom centru u
slapovi svijetu. Polivalentnost znacaja: nau¢nohistorijski, zdravstveni, rekreativni i
drugi aspekti.

Stari hrastovi (Tuzla,
Ljubace, Pozarnica)

Atraktivnost: posljednji ostaci dominirajuce biljne zajednice ovog podrudja.
Posebno vrijedan primjerak: hrast u Kreki (starost cca 300 god).

Termalni izvori u Slavi-

novi¢ima zdravstvene svrhe.

Termo-mineralni potencijal znatne izdaS$nosti. Posebno interesantan u

zeljeznicka stanica

Park u Kreki - autobuska i | Spomenik oblikovane prirode. Velika prostorna vrijednost za prezentaciju
djela kiparske i drugih prostornih umjetnosti.

Izvor: Studija prirodne i historijske vrijednosti Tuzlanskog kantona,
Ekonomski institut Tuzla, (2001:, 37)

Koristenje prirodnih bogatstava uz odredena ulaganja
i njihovo koriStenje u turisticke svrhe predstavljaju
ono §to karakteriSe Tuzlu. Grad Tuzla je dosta razvio
svoju turisticku ponudu i sa svim svojim kapacitetima
predstavlja dobar primjer iskoriStenosti fizi¢ko-
geografskih 1 antropo-geografskih potencijala u cilju
razvoja turizma. Oblast turizma na podrucju Tuzle u
nekoliko proteklih godina znacajno je uznapredovala
izgradnjom i unapredenjem turistickih sadrzaja i
turisticke infrastrukture. To se prije svega odnosi na
izgradeni kompleks Panonskih jezera i vodopada,
izgradnjom Arheoloskog parka — Sojeni¢ko naselje,
Geoloskog muzeja Panonskog mora, kao i uredenje
gradskih trgova (Soni Trg 1 Trg Slobode) i parkova,
unapredenje sadrzaja kulture i zabave na podrucju
grada. Narocito veliku turisticku atrakciju grada Tuzle

se nalazi spomenik kralju Tvrtku Kotromanicu. Sve je
ovo uticalo na povecanje interesa turista za posjetom
i obilaskom grada.

Najvecu turisticku atrakciju na prostoru Tuzle
predstavljaju Panonska jezera. Kompleks Panonskih
jezera od izgradnje 2003. godine do danas je posjetilo
preko 6 miliona gostiju sa prosjecnom dnevnom
posjetom od oko 7.000 gostiju i sa maksimalnim
dnevnim posjetama od oko 15.000 gostiju. Rekordna
posjeta kompleksu Panonskih jezera je ostvarena u
sezoni 2015. godine sa oko 450.000 gostiju (377.502
prodate dnevne ulaznice + ulazi sezonskih, mjese¢nih
i sedmi¢nih ulaznica). Rekordna dnevna posjeta
se desila 13.8.2014. godine kada je prodato 15.094
ulaznice $to ¢ini posjetu od 16.500 gostiju uzimajuci
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u obzir ulaske gostiju sa sezonskim, mjeseCnim
i sedmi¢nim ulaznicama. Razlozi velikih posjeta
kompleksu Panonskih jezera zasigurno su slana
apsolutno Cista ljekovita voda (bolesti kostiju, disajnih
organa), standardi boravka gostiju 1 odrZavanje
kompleska koji su visi od standarda Plave zastave za
mora i jezera (posebno u segmentu brige o zdravlju 1
sigurnosti gostiju), dobra zabava i animacija gostiju
1 veoma niska cijena svih usluga na kompleksu. Ovo
je podatak dobijen na osnovu prodatih ulaznica, ali je
veoma bitno istaéi da je broj posjetilaca znatno veci,
jer se ulaznice prodaju samo u toku ljetne sezone,
dok je u vansezonskom periodu ulaz slobodan. Van
sezone jezera se isprazne, ali je kompleks zbog svih
ostalih sadrzaja (arheoloski park, tereni za fitnes itd.)
interesantan i posjecen i u tom periodu.

Tuzla je jedini grad u Evropi koji ima slana jezera
u centru grada i jedini grad na svijetu Cije se slana
jezera, slani vodopadi, kupaliSte 1 plaza nalaze
u centru grada. Kada se, prije nekoliko miliona
godina, Panonsko more povlacilo sa velikog dijela
evropskog tla, ispod Tuzle je ostavilo milione tona
naslaga kamene soli i slane vode. Zahvaljujuéi
ovom prirodnom bogatstvu, a uz podrsku domacih
struénjaka, slana voda je izvuc¢ena na povrsinu i 2003.
godine pretvorena u Panonsko jezero — jezero u kojem
se nalazi mineralima bogata slana voda, koja se crpi
ispod zemlje. Kompleks Panonskih jezera Cine tri
slana jezera i slani vodopadi. Pored uzitka u kupanju u
vodi, koja ima gotovo sve karakteristike morske vode,
ovavodaimailjekovita svojstva, pogotovou lijecenju
reumatskih i disajnih oboljenja. Sve ovo tokom ljetne
sezoni dnevno privlaci na hiljade posjetilaca. Najveéi
broj posjetilaca je sa prostora Tuzlanskog kantona, ali
i sa ¢itavog prostora Bosne i Hercegovine. Takode,
zbog velikog saliniteta i ljekovitosti vode sve je vise
dolazaka posjetilaca iz inostranstva, a najvise iz Srbije
i Hrvatske. Pored ovih posjeta veoma je bitno istaci
1 organizovane posjete uc¢enika osnovnih i srednjih
Skola, koje imaju edukativno-rekreativni karakter.
Turisticka ponuda Tuzle obogaéena je Arheoloskim
parkom — prahistorijskim (neolitskim) sojenickim
naseljem, jedinim arheoloSkim parkom na podrucju
Balkana. Na osnovu rezultata arheoloskih istrazivanja,
pronadenih predmeta iz doba neolita i drugih dokaza
o postojanju sojenickih naselja na uzem lokalitetu
Tuzle, sacinjena je rekonstrukcija na¢ina zivota ljudi
na ovim prostorima u periodu neolita. Ovakav, nau¢ni
pristup, predstavljao je osnovu za izgradnju replike

prahistorijskog sojeni¢kog naselja, sa svim ku¢nim
i okolisnim inventarom, karakteristi¢cnim za period
u kojem su postojale. Ovaj, jedinstveni prostor ima
viSestruko znaenje, ne samo za turisticku ponudu
Tuzleiregiona, negoiupogledu valorizacije kulturno-
historijskog naslijeda. Ovim sadrzajima arheoloski
park ima ne samo muzejsku ulogu, ve¢ i edukativnu
ulogu, jer posjetiocima na direktan nacin predstavlja
zivot ljudi tog doba. Vrijednost i znacaj arheoloskog
parka “Neolitsko sojenicko naselje u promociji
kulturnog turizma 1 revitalizaciji historijskog
naslijeda najbolje potvrduju mnogobrojne dodjeljene
nagrade 1 priznanja, prije svega drugu nagradu Odise;j
za 2012. godinu za inovacije u javnim politikama
i upravljanju, za projekat ,,Valorizacija prirodnog
naslijeda - Panonska slana jezera u Tuzli“, koju je
Svetska turisticka organizacija Ujedinjenih nacija
(UNWTO) dodijelila Opstini Tuzla, zatim nagradu
“Zlatna ruza za razvoj i promociju turizma u Bosni
i Hercegovini“ koja je 2009. godine dodijeljena
povodom obiljezavanja Svjetskog dana turizma
u okviru projekta Turizam plus BiH. Kompleks
Panonskih jezera i slanih vodopada se neposredno
nastavlja na sportsko-rekreativnih kompleks Slana
banja, koji je jedan od najprostranijih i najuredenijih
centralnih parkova u Bosni i Hercegovini, sa stazama
za Setnju 1 dZoging, teniskim terenima, igraliStem
za mali nogomet i koSarku i drugo. Slana banja je
tuzlansko Setaliste koje se nalazi na Trnovcu. Nastalo
je u austrougarskom periodu, kada je izgradena
zgrada ljeciliSta Slana banja 1914. godine. Slana
banja je postala poznata i kao memorijalni kompleks
sa spomenicima iz 2. svjetskog rata i rata 1992-1995.
godina. Tu se nalaze spomenici ¢ija su idejna rjeSenja
i izradu potpisivali umjetnici kao Sto su: Ismet
Mujezinovié, Pero Jelisi¢, Antun Augustin¢i¢, Dragisa
Trifkovi¢ i dr. Centralni dio kompleksa krasi fontana
sa skulpturom Leda, djelom poznatog tuzlanskog
kipara Franje Ledera. U sastavu Slane banje nalazi
se Kuc¢a Plamena mira, namijenjena aktivnostima
mladih, njihovim kreativnim inicijativama i idejama,
te nekoliko ugostiteljskih objekata.

Veoma bitno je ista¢i da je IzvrSni Direktorij
manifestacije INTERSTAS — Medunarodne smotre
turizma, u saradnji sa Evropskom federacijom
turistickih novinara (F.E.S.T.), sa sjediStem u
Rimu, dodijelio je prestizne medunarodne turisticke
nagrade: ZLATNI INTERSTAS 2013. Opstini Tuzla,
te nagradu POVELJA Evropske federacije turistickih
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novinara (F.E.S.T.) nacelniku Opstine Tuzla,
Jasminu Imamoviéu. U obrazloZzenju nominacije
stoji da je grad Tuzla nominovan za Medunarodnu
turisticku nagradu ZLATNI INTERSTAS 2013,
“za izuzetan doprinos razvoju turizma grada Tuzle,
time i znacajan doprinos razvoja turizma BiH u
cijelosti“. U obrazlozenju, takoder, stoji: “Prijedlog
nominacije Povjerenstva turistickih novinara temelji
se na vrlo zapazenom ulaganju u razvoj turizma
grada Tuzle, posebice sjajnog projekta “Slana
jezera“, jedinstvenog europskog fenomena“. U
obrazlozenju nagrade POVELJA F.E.S.T., koju je
Evropska federacija turistickih novinara dodijelila
nacelniku Opstine Tuzla stoji: “Nominirajuc¢i grad
Tuzlu, i predlazu¢i Vas za turisticku nagradu,
zakljucna je ocjena da VaSim osobnim zalaganjem
u turistickim razvojnim projektima grada Tuzle
aktivno podupirete i ne samo razvoj vaseg grada, veé
aktivno pridonosite i ukupnosti kvalitete turisticke
ponude BiH u medunarodnoj turistickoj razmjeni,
a time i boljem razumijevanju medu narodima
i zemljama, $§to je prepoznalo i Povjerenstvo
Europska i Svjetska turisticka novinarska asocijacija
(FES.T.-a 1 FILJ.E.-a)*. Medunarodnu turisticku
nagradu “ZLATNI INTERSTAS®, svojevrsni
turisticki Oskar, ve¢ dugi niz godina dodeljuje FEST/
Evropska federacija turistickih novinara, Rim, Italija
1 INTERSTAS (Medunarodna smotra turizma, filma i
krajobraza) 1 F.I.J.E.T./Svjetska federacija turistickih
novinara. Nagrada se dodjeljuje pojedincima,
turistickim organizacijama, gradovima, regijama i
nacionalnim turisti¢kim organizacijama.

Pored prirodnih bogatstava, grad Tuzla predstavlja
destinaciju sa  bogatim  kulturno-historijskim
vrijednostima, koja su osnov za razvoj turisticke
privrede, gdje se postizu zapazeni ekonomski i drugi
rezultati. Razvoj turizma, utemeljen na kulturno-
historijskom naslijedu nudi brojne razvojne efekte.
On privlaci nove investicije, stvara nova radna mesta,
privla¢i kupovnu mo¢ iz drugih podrucja na prostor
Tuzle, a istovremeno stvara sinergijske efekte sa
svime onim §to stvara turisticki proizvod na lokalnom
nivou. Kulturna bastina predstavlja jedan od klju¢nih
elemenata koje utiCe na razvoj turizma. Medutim,
kulturna bastina sama za sebe ne moze biti nosilac
razvoja turizma. Njena adekvatna iskoriStenost
treba biti zasnovana na odrzivom razvoju, te
dodatnim sadrzajima koji se vezu za pojedino
kulturno dobro, te predstavljaju njegovu dodatnu

vrijednost. Obilazak kulturnih atrakcija oduvjek je
predstavljao vazan motiv putovanja, bilo da je re¢ o
posjecivanju kulturnih atrakcija kao primarnom ili
komplementarnom motivu, usputnom ili slu¢ajnom
motivu. U tom smislu, sve se viSe razvija segment
kulturnog turizma koji obuhvata Siroku paletu sadrzaja
iz domene kulturno-historijske bastine, urbane cjeline
(spomenici, vjerske i autenticne gradevine), kulture
zivota 1 rada (npr. folklor, tradicionalne djelatnosti,
gastronomija), te dogadanja (npr. muzicka, kulturna,
vjerska, privredna i sl.).

Kulturno-historijskim naslijedem Tuzle smatraju
se objekti 1 ostaci razli¢itih civilizacija i drusStava
koje su boravile na ovom podruc¢ju od prahistorije
do danas. Radi se o Sirokom spektru spomenickog
inventara koji pripada kulturnom krugu razli¢itog
etnickog 1 religioznog sistema vrijednosti koje su
na ovom prostoru ostavljale razne civilizacije: Iliri,
Kelti, Rimljani, Sloveni, te Otomansko Carstvo i
Austro-Ugarska monarhija. Zahvaljujuéi prije svega
svom povoljnom geografskom polozaju, ali i burnoj
proslosti, Tuzla obiluje bogatim 1 raznovrsnim
spomenicima razli¢itih kultura i civilizacija. U tom
kontekstu se mogu razmatrati: arheoloSka naslijeda iz
prahistorijskog, antickog i srednjovjekovnog perioda
(stecci) 1 gradevine sakralne arhitekture.

Kontinuitet naseljenosti na prostoru Tuzle jo$ od
prahistorije pa sve do danas nije se prekidao i zbog
toga je kulturna bastina ovog prostora raznovrsna
i bogata. Od kulturno-historijskih znamenitosti
naroCito su znacajna prahistorijska nalazista, zatim
stecci, gradevine iz osmanskog (Barutana) i austro-
ugarskog perioda, sakralni objekti (dzamije, crkve,
mezarja, pravoslavna, katoli¢ka i jevrejska groblja).
Prema podacima Zavoda za zaStitu kulturno-
historijskog naslijeda i prirodnih rijetkosti Sarajevo
na prostoru Tuzle evidentirana su 123 spomenika,
odnosno spomenicki kompleks. 1z prahistorijskog
perioda evidentirano je ukupno 7 kulturno-
historijska spomenika, iz srednjovekovnog perioda
9, iz osmanskog 51 iz austrougarskog perioda 54
i 2 iz ostalih perioda (Kulenovi¢, 2005:50). Na
relativno uskom prostornom segmentu otkriveni su i
sacuvani tragovi (spomenici i spomenicki kompleksi)
kulturnih cjelina civilizacija koje su se u kontinuitetu
smjenjivale od neolita do savremenog doba. Na
prostoru Tuzle utvrdeno je 18 lokaliteta kulturnog
naslijeda iz razli¢itih perioda (tabela 2.)
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Tabela 2: Pregled dobara i lokaliteta kulturno-historijskog naslijeda
utvrdenih prostornim planom Tuzlanskog kantona

R.B. | Naziv dobra i lokaliteta Lokalitet Kategorija
dobra
1. Prahistorijsko naselje i nekropola Tuzla, Gornja Tuzla 2.
2. Viseslojni kulturni lokalitet “Solina-Gradovrh* Tuzla, Solina - Gradovrh 2.
3. Sarena dzamija Tuzla, Stari grad 2.
4. Jalska dzamija Tuzla, Tuzlanskog odreda, 2.
5. Eparhijski dvor Tuzla, Miska Jovanovica 2.
6. Poljska dZzamija Tuzla, Turalibegova 3.
7. Dzindijska dzamija Tuzla, Dzindi¢ mahala 2.
8. Barutana iz Osmanskog perioda Tuzla, Gradina 2.
9. Bijela dzamija Tuzla, Gornja Tuzla 2.
10. Katolicka crkva “Sv. Jurja“ Tuzla, Morancani - Ljubace 3.
11. Katolicka crkva “Uznesenja Gospina® Tuzla, Breske 3.
12. Kapela (svetiste Gospe Lipnicke) Tuzla, Srednja Lipnica 2.
13. Spomen park Husinskim rudarima Tuzla, Husino 2.
14. Jevrejsko groblje Tuzla, Bukov¢ié 2.
15. Bugilovi¢a kuca iz osmanskog perioda Tuzla, Gornja Tuzla 1.
16. Mezarje iz osmanskog perioda Tuzla, Donja Lipnica 2.
17. Usamljeni stec¢ak Tuzla, Rasovac 2.
18. Nekropola ste¢aka Tuzla, Husino 2.

Izvor: Studija prirvodne i historijske vrijednosti Tuzlanskog kantona,
Ekonomski institut Tuzla, (2001:41-42)

Na prostoru grada Tuzle nalazi se 20 nacionalnih
spomenika Bosne i Hercegovine §to osim kulturnog
ima i veliki znacaj za razvoj turizma i Sirenje turisticke
ponude.

Na listi nacionalnih spomenika Bosne i Hercegovine
za grad Tuzlu se nalaze sljedeéi spomenici:

1. "Bugiloviéca kuéa u Gornjoj Tuzli”
(historijska gradevina),
2. "Dvor  Srpskopravoslavne  zvornicko-

tuzlanske eparhije sa pokretnim naslijedem”
(historijska gradevina),

3. "Dzindijska  (Husein-Caus)
(graditeljska cjelina),,

4. "Fondovi i zbirke JU Arhiv Tuzlanskog
kantona u Tuzli” (pokretno dobro),

5. "Husinski rudar (Spomenik rudarima palim
u Husinskoj buni i revoluciji” (historijski

dzamija”

spomenik)

6. "Hastahana(prvajavnabolnica)” (historijski
spomenik),

7. "Jalska  (Mehmed-agina ili  Kizler,

djevojacka, Hafiz-hanumina) dzamija sa
haremom u Tuzli” (graditeljska cjelina),

8.
9.

10.

I1.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

“Jevrejsko groblje” na lokalitetu Bori¢,
"Kino Centar” (historijska gradevina),
"Nekropola sa ste¢cima u Starim kucama
Donje Breske” (historijsko podrucje),
"Poljska  (Turalibegova) dzamija sa
grebljem i turbetom” (graditeljska cjelina),
"Pravoslavna crkva svetog velikomucenika
Georgija sa grobljem na Trnovcu”
(graditeljska cjelina),

"Pravoslavna crkva Vaznesenja Gospodnjeg
u Pozarnici sa starim hrastom” (prirodno-
graditeljska cjelina),

"Proizvodnja soli” (industrijsko naslijede),
"Saborni hram Uspenja Presvete Bogorodice
sa pokretnim naslijedem” (historijska
gradevina),

"Samostan sestara Kceri Bozje ljubavi
Josipovac” (historijski spomenik),

"Zbirka slika Ismeta Mujezinoviéa u
Medunarodnoj galeriji portreta Tuzla”
(pokretno dobro),

"Zbirka Tito u djelima likovnih umjetnika
Jugoslavije u Medunarodnoj galeriji
portreta Tuzla” pokretno dobro),
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19. "Sarena (Casna, Atik, Gradska, Behram-
begova) dzamija sa haremom, ulazni
portal i mjesto Behram-begove medrese”
(graditeljska cjelina),

20. Kapela Gospe Lipnic¢ke u Srednjoj Lipnici
(graditeljska cjelina)

Arheoloska nalazi§ta iz prahistorijskog perioda
rasprostranjena su na Sirem prostoru Tuzle.
Arheoloskim istrazivanjima utvrdeno je da su na
podruc¢ju Gornje Tuzle (starcevacka kultura) i Donje
Tuzle (vincanska kultura) postojala prahistorijska
naselja. Arheoloskim ispitivanjima otkriveni su
razni arheoloski materijali koji su upuéivali na
kulturu prahistorijskog naselja iz doba neolita.
Arheoloski nalazi potvrduju da je neolitsko naselje
u Tuzli formirano na manjem uzviSenju koje se
nalazilo sa desne strane rijeke Jale. O postojanju
ovog naselja 1 zivotu tadasnjih stanovnika na
navedenoj lokaciji svjedoce ostaci komada kamenih
sjekira, nozeva, strelica, zemljanog posuda i drugih
predmeta, kao i ostaci sojeni¢kih naselja koja su
podizana pored rijeCice Jale (Pus, 1957:85). Pored
ovog prahistorijskog naselja u dolini rijeke Soline,
desne pritoke Jale, postoji lokalitet Gradovrh,
takode nastanjen jo§ u predhistorijsko doba, o
cemu svjedoce skeleti, ulomci keramike i drugih
materijala. Tu je pronadeno prahistorijsko naselje i
jedna veca nekropola, koji se u hronoloskom pogledu
mogu staviti u period pocetka mladeg gvozdenog
doba. Posto je u grobovima naden tipi¢no ilirski
materijal, pretpostavlja se da su nosioci ove kulture
bili Iliri (Jovanovi¢, 1957:245-249). Keramicki
materijal koji je pronaden na Gradovrhu pripada
kostolackoj kulturnoj grupi ¢ije vrijeme trajanja pada
izmedu 2200-2000. godine prije nase ere. Medutim,
sondiranjem nije bilo moguée odrediti stratigrafski
odnos keramickih fragmenata, jer se radi o klizistu i
sapranom materijalu sa platoa (Mili¢,1985:12).

Rimskim osvajanjem danaSnje teritorije Bosne i
Hercegovine, Tuzlanska kotlina je bila na granici
izmedu dvije provincija Dalmacije i Panonije, mada
je administrativno pripadala provinciji Panoniji.
Za slane izvore u tuzlanskom podrucju znali su i
Rimljani. Rijeka Solina i samo naselje (Ad Salinas
- grad solana) dobili su ime za njihovog vremena.
Arheoloski nalazi iz rimskog perioda i historijski
dokazi su relativno oskudni. U Zemaljskom muzeju
u Sarajevu nalazi se Trajanov dinar (98-117) i dva

Konstantinova bakrenjaka (307-337) koji su nadeni u
Tuzli. U Muzeju istocne Bosne u Tuzli nalazi se jedna
lu¢na rimska fibula i nekoliko fragmenata rimske
keramike, kao i raznog rimskog novca.

Poseban kulturno-historijski znac¢aj imaju nekropole
steaka, srednjovjekovni nadgrobni spomenici
pripadnika crkve bosanske. Po svom izgledu i
obliku ste¢ci su veoma interesantni za turiste. Oni
predstavljaju izraz kulture vremena u kojem su nastali.
Po obliku zastupljeni su uglavnom u vidu stubova,
ploca i Sljemenjaka. Imaju bogatu ornamentiku, a
najcesce su to prikazi spirala, svastika, polumjeseca,
krsteva, maceva, ljudskih figura, predstave voca
(jabuke, vinova loza). Na prostoru grada Tuzle
nalazi se sedam lokaliteta sa 50 srednjovjekovnih
nadgrobnih spomenika — stecaka.

Okupacijom Bosne 1 Hercegovine od strane
Osmanlija prodire orijentalni uticaj na ove krajeve. U
to vreme bosansko-hercegovacki gradovi poprimaju
orijentalna obiljezja. Grade se carSije, dzamije,
medrese, sahat kule i druge gradevine orijentalne
arhitekture. Znacajan kulturno-historijski spomenik
iz ovog perioda je Barutana na Gradini (Tuzla). Ovaj
objekat je sagraden od kamena u XVI veku i sluzio je
kao utvrdenje, a dolaskom austro-ugarske kao depo za
barut (eksploziv). U Tuzli je sacuvano dosta sakralnih
objekata iz osmanskog perioda. Najpoznatije dzamije
su Gazi Turalibegova ili Poljska dzamija, Atik ili
Sarena dzamija (Casna, Gradska, Behram-begova),
Hadzi Hasanova ili Cardijska dzamija, Husein
- Causa ili Dzindijska dzamija, Jalska ili Hafiz-
hanumina ili Kizlar - Djevojacka dzamija, Kethode-
Arapcica ili Brdanska dzamija, Dzelal Vaiz Mehmed
Ali efendijina dzamija ili Mejdanska dzamija,
Vikaljska ili Arslanagina dzamija, zatim Hadzi
Iskenderova ili Carsijska dzamija, Zagradacka ili
Amila Alije dzamija, Bijela ili Sagrdzijina dZzamija,
Potok ili Hadzi Bajazidova dzamija i Potur ili Hadzi
Husejinova dzamija u Gornjoj Tuzli. Na prostoru
Tuzle nalazi se i nekoliko turbeta iz osmanskog
perioda. Turbeta su sakralni objekti manjih dimenzija
koji imaju pravougaoni oblik i kupolasti krov. Za
turbeta su uglavnom vezane neke legende i one obi¢no
govore kako su tu sahranjeni “evlije” (dobri) i za
svakog od njih se vezuju mnogobrojna dobrocinstva.
Najznacajnije turbe je Sejh Abdurahman-efendije uz
Turalibegovu ili Poljsku dzamiju u Tuzli. U Tuzli se
nalazi i veliki broj niSana - muslimanskih nadgrobnih
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spomenika. NiSani privlace paznju, kako po izgledu,
tako i ornamentici koja ih ukrasava. NiSani koji
datiraju iz osmanske uprave cine prelazne oblike
od srednjovjekovnih ste¢aka ka niSanima, a mezarja
sa ovakvim nadgrobnim spomenicima narod ovog
kraja zove Sehidska mezarja (selo VrSani). Oblici
niSana iz navedenog perioda su razliciti, razliito
su ornamentisani i uglavnom su bez natpisa. NiSani
su tokom vremena izradivani u razli¢itim oblicima
1 veli¢inama, ali sa raznovrsnim ornamentima i
natpisima na arapskom i turskom jeziku ili njihovom
kombinacijom.

Iz austrougarskog perioda ima veliki broj kulturnih
i sakralnih objekata. Najveci broj objekata iz ovog
perioda nazalost je porusen usljed slijeganja tla u
centralnom dijelu grada. Takoder, iz austrougarskog
perioda ima sakralnih objekata koji imaju
kulturoloski, ali i turisti¢ki znacaj. Najznacajnije su
katolicka crkva “Uznesenja Gospina“ u Breskama
(Tuzla) sagradena je 1890. godine 1 katolicka
crkva sv. Jurja u Morancanima iz 1903. godine.
Od pravoslavnih sakralnih objekata bitno je istaci
eparhijski dvor i crkvu u Tuzli koji su izgradeni
poc¢etkom 20. vijeka i posjeduju bogatu zbirku
pokretnih sakralnih eksponata. Saborni hram Uspenja
presvete Bogorodice u Tuzli graden je u periodu
od 1874. do 1882. godine. Uz hram je zasti¢eno i
vrijedno pokretno naslijede. Mitropolitova palata -
Vladi¢in dvor, ¢iju izgradnju je nov€ano pomagala
Zemaljska vlada, sagraden je 1913. godine. U dvoru je
smjesten stan mitropolita, kao i bogat bibliotecki fond
domacih i svjetskih autora. U sklopu dvora formiran
je 1 izlozbeni prostor sa eksponatima vrijednih
pokretnih sakralnih elemenata kulturne bastine. Od
pravoslavnih crkava veliki znacaj imaju i pravoslavna
crkva Vaznesenja Gospodnjeg u Pozarnici i crkva
svetog velikomucenika Georgija na Trnovcu. Veliki
kulturno-historijski znacaj ima jevrejsko groblje u
Tuzli u kojimu se nalaze brojni nadgrobni spomenici
razli¢ito oblikovani, a mnogi od njih se isti¢u svojom
grandioznos§¢u. Pored ovih vjerskih objekata veoma je
znacajno istaci i Franjevacki samostan Svetog Petra 1
Pavla u Tuzli koji se isti¢e grandioznosc¢u i ljepotom.

Od kulturno-historijskih spomenika koji su znacajni
za razvoj turizma u Tuzli bitno je ista¢i muzeje, koji
kao ustanove vrse oCuvanje i prezentaciju kulturno-
historijskog naslijeda. U Tuzli rade dva muzeja:
Muzej isto¢ne Bosne i Muzej solarstva.

Muzej istocne Bosne u Tuzli, osnovan 1947. godine,
je muzej kompleksnog tipa u okviru kojeg se nalazi
arheolosko, etnolosko, historijsko, umjetnicko i
prirodnjacko odjeljenje, kao i numizmaticka zbirka.
Muzej posjeduje oko 30.000 eksponata i bogatu
stru¢nu biblioteku sa 15.000 knjiga, a izdaje i stru¢nu
publikaciju “Clanci i grada za kulturnu historiju
isto¢ne Bosne*.

Muzej solarstva je smjeSten u autenticnom objektu
stare Fabrike soli Tuzla sagradene 1885. godine
i jedinstven je muzej solarstva ne samo u Bosni i
Hercegovini ve¢ i u jugoistocnoj Evropi. Muzej
solarstva je poceo sa radom 1975. godine i ovde
se na jednom mjestu posjetioci mogu upoznati
sa tradicionalnim i modernim industrijskim
nacinom proizvodnje soli od prahistorije do danas
i predstavlja odlican primjer kako se industrijsko
naslijede moze iskoristiti kao turisticka ponuda.
U ovom muzeju se mogu vidjeti velike keramicke
posude za iskuhavanje slanice koje su se koristile u
prahistorijskom razdoblju. Zatim se mogu vidjeti 1
zeljezne tave iz osmanskog perioda koje su sluzile
za iskuhavanje slanice. SaCuvane su i originalne tave
iz austrougarskog perioda ispod kojih se u ozidanim
pec¢ima lozio ugalj i tako se iskuhavala slana voda,
odnosno dobijala so na industrijski nacin, i u Simin
Hanu i u Kreki (Tuzla). Pogon stare solane u Kreki
prestao je sa radom 1975. godine. Sva postrojenja su
zadrzana u proizvodnoj hali i dostupna su javnosti.
Tada je Solana u Tuzli svojom internom odlukom
ovaj prostor pretvorila u Muzej solarstva. U ovom
muzeju prikazan je i savremeni nacin proizvodnje
soli (kuhinjske soli, medicinske soli, zacina, itd.).

Pored ovadvamuzejapotrebno jeistaciiostale bastinske
institucije koje se bave cuvanjem i promocijom kulture
u Tuzli, a to su: Medunarodna galerija portreta, Kuc¢a
1 atelje Ismeta Mujezinovi¢a, Dom knjizevnosti, Kuca
bosanskog jezika, Memorijalni centar “25. maj Kapija“,
Arhiv Tuzlanskog kantona, Narodna i iniverzitetska
biblioteka “Dervis Susi¢*, Kuéa sporta i Kuéa plamena
mira. Sve ove ustanove svojim sadrzajima upotpunjuju
i oplemenjuju turisticku ponudu grada Tuzle.

Medunarodna galerija portreta Tuzla osnovana
je 1964. godine donacijom likovnih umjetnika sa
prostora bivse Jugoslavije. Osnivaci Galerije su bili
Mevludin Ekmeci¢ i Ismet Mujezinovié, a osnovana
je pod nazivom Galerija jugoslovenskog portreta

www.finra.edu.ba

Septembar 2024 - Broj 1



Turizam, ugostiteljstvo i gastronomija

Tuzla. Galerija u svom fundusu posjeduje preko
5.000 djela i na taj nadin predstavlja svojevrsni
muzej slikarstva. Komisija za ouvanje nacionalnih
spomenika Bosne i Hercegovine je 6. februara 2013
godine dvije zbirke iz fundusa Galerije proglasila
Nacionalnim spomenicima. Radi se o zbirkama “Tito
u djelima likovnih umjetnika Jugoslavije” i zbirka
slika Ismeta Mujezinovica.

Kuc¢a i1 atelje Ismeta Mujezinovica je izgradena
1967. godine za umjetnika i njegovu porodicu. Ismet
Mujezinovi¢ se iz Sarajeva preselio u rodnu Tuzlu
1964. godine, gdje aktivno nastavlja sa slikarskim
radom i kulturno-drustvenim angazmanom. Atelje je
postao vazno mjesto okupljanja Tuzlaka, umjetnika 1
osoba koje su utjecale na razvoj kulturno-umjetnickog
zivota u Tuzli. Mujezinovi¢ je zivio i radio u ateljeu
sve do svoje smrti 1984. godine. Kuéu i atelje
Ismeta Mujezinovica su posjecivali mnogi umjetnici,
diplomate i sportisti. Josip Broz Tito je posjetio
Mujezinovicev atelje 1966.g., a svjetski Sampion u
Sahu Tigran Petrosyan 1983. godine. Danas se u ateljeu
nalazi spomen soba posvecena Ismetu Mujezinovicu,
u kojoj su izlozene li¢ne stvari, fotografije, dokumenti
i ordeni. U prostoru ateljea se odrzavaju izlozbe,
koncerti, promocije knjiga, konferencije, radionice i
drugi kulturno-umjetnicki programi.

Dom knjizevnosti u Tuzli otvoren je 2010.
godine u povodu stote godiSnjice rodenja
bosanskohercegovackog knjizevnika Mese
Selimovica, kao svojevrstan znak zahvalnosti prema
njegovom liku i djelu, ali i kao neka vrsta duga
Bosne 1 Hercegovine i rodnog mu grada Tuzle,
koje su imenom i djelom MeSe Selimovica stekle
neprocjenjivo knjizevno i kulturno naslijede. U
Domu je izloZena stalna postavka posvecena Mesi
Selimovicu i njegovom djelu, kao i Dervisu SuSic¢u
koji je svojim zivotnim radom i djelom u najve¢em
obimu vezan za Tuzlu. Ovaj svojevrsni muzej
knjizevnosti takoder je namijenjen je za promocije
knjiga, izlozbe slika i druge kulturne sadrzaje.

Kuca bosanskog jezika je stalna muzejska postavka
posvecena bogatoj historiji bosanskog jezika
i bosanskohercegovacke kulture. Njena stalna
muzejska postavka se sastoji iz dvije cjeline. Prva
cjelina donosi sadrzaje (povelje, epigrafske natpise,
pisma, rukopise, Stampane knjige) od Povelje Kulina
bana (29. avgust 1189.) do Ustava Federacije Bosne

i Hercegovine iz 1994. godine kada se bosanski
jezik, nakon ukidanja njegovog naziva 1907. godine,
ponovo vrac¢a u sluzbenu upotrebu. Pored spomenutih
dokumenata iz bogate bosanskohercegovacke
jeziCke tradicije, javnosti su predstavljeni sadrzaji
Povelje bana Stjepana II Kotromani¢a, Kunovski
zapis, Humacka ploc¢a, Pismo Gazi-Husrev bega,
zatim naslovne stranice knjiga Matije Divkovica,
Nauk krstjanski i prevod djela Ispovjedaonik, fra
Stjepana Matijevica sa latinskog na bosanski jezik,
tekst fra Antuna Knezevica objavljen u casopisu
»Bosanski prijatelj 1870. godine, kao i sluzbene
evidencije iz austrougarskog perioda (1878-1918),
te reprint izdanje ,,Gramatika bosanskog jezika“
iz 1890. godine. Druga cjelina je posvecena autoru
prvog bosansko-turskog rje¢nika, Muhamedu Hevaiji
Uskufiju, koji se u literaturi naziva Magbuli Arif 1/
ili Potur Sahidija. Djelo je nastalo 1631. godine i
predstavlja vrijedno djelo slavenske lingvistike 1
pravu vrijednost u historiji slavistike. Ovaj rje¢nik
predstavlja materijalni dokaz i kulturni spomenik o
viSestoljetnoj kulturnoj proslosti Bosanskog jezika 1
Bosne 1 Hercegovine.

Memorijalni centar Kapija je dokumentacioni
centar o nevinim zrtvama, koje su 25. maja 1995.
godine stradale u centru Tuzle, na Kapiji. Granatom
ispaljenom sa agresorskih polozaja na Ozrenu,
ubijena je 71 mlada osoba (prosjek godina 23),
a ranjeno oko 200 osoba, uglavnom djevojaka i
mladi¢a. Zlo¢in na Kapiji je najveca tragedija u
historiji Tuzle. Memorijalni centar je i svojevrstan
arhiv o ratnom zloc¢inu i zlo¢incima, video zapisima i
prilozima snimljenim na dan tragedije, prije ta¢no 25
godina. Osim fotografija 71 zrtve, Centar sadrzi i line
stvari ovih nevino ubijenih mladih ljudi i djece, poput
njihovih pehara i medalja, satova, kaiSeva, narukvica,
omiljene igracke itd. Cilj izgradnje ovog spomen
doma jeste njegovanje sje¢anja na zrtve zlocina,
borbu protiv zaborava i protiv onih koji isitinu o
Kapiji negiraju i osporavaju. Ovo je svojevrsna borba
istine protiv lazi, koju je potrebno iznova i iznova
spominjati, uvrstiti u obrazovni sistem i generalno
ukupno historijsko paméenje, kao 1 njegovanje
spomenicke kulture.

Arhiv Tuzlanskog kantona je osnovan Odlukom
Gradskog narodnog odbora Tuzla 01. jula 1954.
godine. Arhiv je ustanova u kojem se ¢uva bogata
arhivska grada, kao vrijedno pisano kulturno naslijede
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drustva, drzave i pojedinca. Potvrda vrijednosti
arhivskih fondova i zbirki Arhiva Tuzlanskog kantona
je Odluka Drzavne komisije Bosne i Hercegovine za
proglasenje nacionalnih spomenika kulture, od 07. 12.
2009. godine, o proglasenju 34 fonda i zbirke Arhiva
Tuzlanskog kantona nacionalnim spomenicima
kulture u Bosni i Hercegovini.

Narodna i iniverzitetska biblioteka “Dervi§ SuSi¢*
osnovana je 1946. godine. Biblioteka posjeduje
raznovrstan i vrijedan fond od 200.000 biblioteckih
jedinica (op¢i referalni izvori — enciklopedije,
rjecnici, leksikoni, bibliografije; fundamentalni
radovi iz pojedinih nau¢nih i umjetnickih oblasti;
znaCajne edicije iz oblasti knjizevnosti, historije i
filozofije; domaca i strana raritetna izdanja; disertacije
i magistarski radovi; fond serijskih publikacija).
Posebno treba ista¢i odjeljenje Zavicajne zbirke koja
postoji od 1974. godine i ¢iji je zadatak da sakupi svu
bibliote¢ku gradu koja se odnosi na tuzlansku regiju.
Zavicajna zbirka ima veoma bogat fond i znacajna je
za kulturnu promociju grada Tuzle.

Kucéa sporta nalazi se u samom centru grada Tuzle.
Kuc¢a sporta posjeduje jedinstvenu multimedijalnu
izlozbenu postavku koja je inspirisana stogodisnjom
tradicijom Slobode, njenih klubova i takmicara, ali
i svih koji su doprinijeli da RSD Sloboda opstane
usprkos svim izazovima. U Ku¢i sporta se nalaze
informacije o 14 klubova, sportistima, rekorderima,
navija¢ima, pobjedama i vrhunskim rezultatima.

Kuca plamena mira osnovana je 1994. godine. Kuca
plamena mira je dom udruzenjima koja rade i nose
poruku mira, tolerancije, te koja rade na jacanju
svijesti gradana o druStvenim potrebama kroz
razli¢ite radionice na teme gradanskih vrijednosti,
kulture zivljenja i obrazovanja.

Na osnovu naprijed re¢enog mozemo zakljuciti da
se na prostoru Tuzle nalazi veliki broj prirodnih i
kulturno-historijskih znamenitosti koje predstavljaju
dobru osnovu i veliki potencijal za razvoj turisticke
privrede, a preko nje i ukupnog privrednog razvoja.
Imaju¢i u vidu bogatu kulturno-historijsku bastinu,
te postojanje i drugih resursa za ekonomski razvoj
1 razvoj turizma na podrucju Tuzle, pojavila se
potreba za sistematicnim i adekvatanim pristupom
valorizaciji ~ kulturno-historijske  bastine, kao
i efikasnom angazmanu postojeih  resursa.

Sagledavaju¢i trenutno stanje pojedinih objekata
i kulturno-historijskog naslijeda, dolazi se do
zakljuCka da je revitalizacija jedan od neophodnih
koraka ka njihovoj punoj afirmaciji u cilju zastite
1 unaprijedenja kulturno-historijske bastine, kao i
razvoju turizma. Zbog toga gradske vlasti intenzivno
rade na revitalizaciji, valorizaciji, zastiti, ¢uvanju i
prezentaciji kulturnog i prirodnog naslijeda na ovom
prostoru u cilju promocije i razvoja turizma, $to ¢e
imati odlucujuéi uticaj na dolazak, kako domacih,
tako inostranih turista.

ZAKLJUCAK

Tuzla ima dobar potencijal za razvoj turizma,
privredne grane koja moze snazno doprinijeti razvoju
sveukupnog ekonomskog napretka. Geografski
polozaj, te prirodni i antropogeografski potencijali
pokazuju da postoje povoljni uslovi za razvoj
turisticke privrede. Grad obiluje bogatim prirodnim
naslijedem i jedan je od rijetkih koji na relativno
malom prostoru ima toliko raznovrsnu i dobro
oCuvanu prirodnu sredinu. Prema studiji Prirodne
i historijske vrijednosti Tuzlanskog kantona na
podrucju Tuzle evidentirano je 8 lokaliteta izuzetno
vrijednih prirodnih dobara.

Pored prirodnih bogatstava, Tuzla predstavlja
destinaciju sa  bogatim  kulturno-historijskim
vrijednostima koja su osnov za razvoj turisticke
privrede, gdje se postizu zapazeni ekonomski i drugi
rezultati. Kulturno-historijskim naslijedem Tuzle
smatraju se objekti i ostaci razli€itih civilizacija
koje su boravile na ovom podruc¢ju od prahistorije
do danas. Radi se o Sirokom spektru spomenickog
inventara koji pripada kulturnom krugu razli¢itog
etnickog 1 religioznog sistema vrijednosti koje su na
ovom prostoru ostavljale razne civilizacije. Prema
podacima Zavoda za zastitu kulturno-historijskog
naslijeda i prirodnih rijetkosti Sarajevo na prostoru
Tuzle evidentirano su 123 spomenika, odnosno
spomenicki kompleks. Iz prahistorijskog perioda
evidentirano je ukupno 7 kulturno-historijska
spomenika, iz srednjovekovnog perioda 9, iz
osmanskog 51 iz austrougarskog perioda 54 i 2 iz
ostalih perioda. Na prostoru grada Tuzle nalazi se i
20 nacionalnih spomenika Bosne i Hercegovine S§to
osim kulturnog ima i veliki znacaj za razvoj turizma i
Sirenje turisticke ponude.
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Pored prirodnih i antropogenih bogatstava Tuzla ima
i druge vrijednosti, tradicionalnu gostoljubivost ljudi
koji ovde zive, postojecu turisticku infrastrukturu
- hotele, motele, te poznate turisticke proizvode i
usluge, multietnicki karakter regije i razlicite obicaje.
Na osnovu naprijed recenog moze se zakljuciti da se
na prostoru Tuzle nalaze brojne prirodne i kulturno-
historijske znamenitosti koje predstavljaju dobru
osnovu i veliki potencijal za razvoj turisticke privrede,
a preko nje i ukupnog privrednog razvoja citavog
grada. Zbog toga vlasti Grada Tuzle intenzivno
rade na revitalizaciji, valorizaciji, zastiti, ¢uvanju i
prezentaciji kulturnog i prirodnog naslijeda u cilju
promocije i razvoja turizma, $to ¢e imati odlucujudi
uticaj na dolazak, kako domacih, tako i stranih turista.
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ZNACAJ RURALNOG TURIZMA ZA RAZVOJ
RURALNIH PODRUCJA SRBIJE

THE SIGNIFICANCE OF RURAL TOURISM FOR THE
DEVELOPMENT OF RURAL AREAS IN SERBIA

SAZETAK

Ruralno podrucje se definiSe kao podrucje na kome je gustina naseljenosti
stanovnistva ispod vrednosti od 150 stanovnika/km?. (https://sr.wikipedia.org/sr-el/
Ruralno_podrucje). Ruralni turizam predstavlja turizam koji se odvija u ruralnom
podrucju. Procena je da 25% turista posecuje ruralna podrucja kao turisticke
destinacije. Ruralni turizam je u Srbiji poceo da se pojavljuje 80-tih godina XX
veka. Ruralni turizam utice na vise nacina na zivot stanovnika. Prvenstveno, to je
vezano za ekoloski aspekt, dakle, ocuvanje Zivotne sredine ali je takode bitan faktor
u ocuvanju kulturnog nasleda. Razvoj ruralnog turizma doprinosi dugorocnoj
dobrobiti podrucja, ekonomski rast postizanjem visokog prihoda, otvaranje novih
radnih mesta, osnaZivanje Zena, sprecavanje iseljavanja seoskog stanovnistva.
Rezultati istraZivanja pokazuju da vecina mladih, kao turista, vrlo cesto odlazi na
seoske destinacije (81,4%) i da bi rekreativni sadrzaji (30,2%) i organska hrana
(25,6%) trebalo da budu obavezni deo ponude u ruralnim destinacijama.

ABSTRACT

A rural area is defined as an area where the population density is below 150
inhabitants/km?.  (https://sr.wikipedia.org/sr-el/ Rural area). Rural tourism is
tourism that takes place in rural areas. It is estimated that 25% of tourists visit
rural areas as tourist destinations. In Serbia, rural tourism began to appear in
the 80s of the 20th century. Rural tourism affects the lives of residents in several
ways. Primarily, it is related to the ecological aspect, that is, the preservation of
the environment, but it is also an important factor in the preservation of cultural
heritage. The development of rural tourism contributes to the long-term well-
being of the area, economic growth by achieving high income, opening new jobs,
empowering women, preventing the emigration of the rural population. The
research results show that the majority of young people, as tourists, very often go
to rural destinations (81.4%) and that recreational facilities (30.2%) and organic
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food (25.6%) should be a mandatory part of the offer
in rural destinations.
Key words: Rural area, rural tourism, environment

UvVOD

Ruralno podruc¢je se definiSe kao podru¢je na kome
je gustina naseljenosti stanovnistva ispod vrednosti
od 150 stanovnika/km?. (https://sr.wikipedia.org/sr-
el/ Pypanno monpyudje). Smatra se da 85 % teritorije
Republike Srbije Cine ruralna podrucja (Gasic 1 sar.
2015). Razlicit reljef (doline, kotline, brda, planine),
prirodne lepote i stanovniStvo koje ima dugogodiSnju
istoriju 1 kulturu predstavljaju jednu od mogucih
okosnica razvoja turizma u Srbiji u buduénosti
(Cvijanovi¢ i Ruzi¢, 2017).

Ruralni turizam predstavlja turizam koji se odvija
u ruralnom podrucju.Njega <¢ine oblasti koje
predstavljaju oblike ¢itav niz aktivnosti koje u ovim
oblastima mogu upraznjavati. Neki od ovih oblika
turizma su: planinski, zdravstveni, ekoloski, verski,
lovni, ribolovni, cikloturizam... Medju ovima posebno
mozemo ista¢i seoski odnosno agro-turizam.Agro-
turizam vezan je za porodi¢na gazdinstva koja pored
gostoprimstva 1 smestaja nude 1 razne vrste domace,
organski proizvedene hrane. Ruralni turizam moZze se
definisati kao turizam koji obuhvata sve aktivnosti na
ruralnom podrucju, a ne samo one koje bi se mogle
odrediti kao agroturisticke (Pavlin, Kos¢ak 2018). On
predstavlja nacin da se ljudi vrate okruZenju kome
pripadaju — prirodi.

Prema nekim autorima (Gasi¢ 1 sar. 2014) procena
je da 25% turista posecuje ruralna podrucja kao
turisticke destinacije.l u Srbiji je sli¢no stanje.

Mnostvo sela obdarenih potocima, rekama, Sumama,
livadama, dolinama 1 planinama, dugo su bili
zanemarivani kao potencijalni resursi za razvoj
turizma ali 1 ekonomije uopSte. Ruralni turizam
je poCeo da se pojavljuje 80-tih godina XX veka 1
krajem te decenije njime se bavilo 800 domacinstava
(Radovi¢ 2013). Ljudi umorni od bitisanja u
gradovima i rada u fabrikama, poceli su da traZze mesta
koja ¢e im pruZiti osecaj slobode 1 mira 1 uzivanje u
zdravoj sredini. Rast broja ovih turista stagnirao je
zbog okolnosti koje su ratne godine stvorile na nasem

tlu, ali u zadnjih desetak godina, posebno pojavom
kovida 19, ovaj oblik turizma ne dozivljava samo
preporod ve¢ i ekspanziju.

Poceci su bili otezani postojanjem mnogih problema
koji su u Srbiji u to vreme postojali i neki od njih
su se negde odrzali do danas. To su: neodgovarajuci
smestajni  kapaciteti, nedostatak pratece ponude,
neadekvatna infrastruktura, ali i doskorasnje
nepostojanje strategije razvoja kao 1 podrske drzave
(Cvijanovic, et.al. 2021). Ovakvo stanje se u danasnje
vreme menja putem podsticaja i [IPARDprograma u
okviru EU.

DISKUSIJA

Ruralni turizam utice na viSe naina na Zzivot
stanovnika. Prvenstveno, to je vezano za ekoloski
aspekt, dakle, ocCuvanje zivotne sredine ali je
takode bitan faktor u ocuvanju kulturnog nasleda.
Neosporan je i uticaj razvoja ruralnog turizma na
sociolosko-ekonomskog stanja ruralne sredine
kao i lokalnog stanovnistva. Ovaj vid turizma
moze doprineti privrednom razvoju zemlje, kao
i ublazavanju razlika izmedu ruralnih i gradskih
podrucja (Tasi¢ 2022.)

Nacini na koji jedna ruralna destinacija moze privuci
turiste surazli¢itiizavise od onoga ¢ime onaraspolaze.
To mora biti nesto specificno da bi i pored povecanja
broja posetilaca postala i brendirana destinacija. Na
ovom moraju raditi i turisti¢ki menadzeri a ne samo
vlasnici objekata jer u poplavi masovnog turizma
samo ono §to je jedinstveno moze izdvojiti neku
destinaciju od drugih i povecati broj posetilaca a time
i ekonomsku dobit. Na takvim idejama treba raditi
a neophodna je i saradnja turistickih organizacija 1
pruzoca usluga. Ove ideje mogu poteci iz specificne
kao i1 organski proizvedene hrane, karakteristicnog
nacina njene pripreme, moguénostima da se dozivi
specificni radni dan na selu, kulturnoj bastini,
prirodnim lepotama... Postoji niz primera kako neka
ideja moze od zabacenih krajeva napraviti pozeljnu
1 atraktivnu destinaiju — Zasavica, Sirogojno, Salasi,
Vinarije, Etno - sela...

Ono $to se mora posti¢i i u sluc¢aju ruralnog turizma je
odrzivost.Odrzivi turizam je onaj turizam koji moze
opstati duze vreme jer ne uzrokuje degradaciju okoline
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ve¢ ostvaruje korist u ekonomskom, ekoloskom,
drustvenom i kulturnom okruZenju u kojem se odvija
(Cari¢ 2006).

Razvoj ruralnog turizma doprinosi dugorocnoj
dobrobiti podrucja, ekonomski rast postizanjem
visokog prihoda, otvaranje novih radnih mesta,
osnazivanje zena, spreCavanje iseljavanja seoskog
stanovnistva.Obezbedivanje uslova za modernizaciju
poljoprivrednih gazdinstava kako bi zadovoljili
zahteve za kvalitetnom hranom i bezbednosne
standarde osnovni je preduslov za povecanje
prihoda u ruralnim oblastima, kao i za povecanje
konkurentnosti ponude seoskog turizma (Pordevié¢
2012).

Nazalost, razvoj turizma na ruralne destinacije moze
imati i negativne efekte —uniStavanje resursa od strane
turista kao i nedekvatnom izgradnjom infrastrukture,
a neadekvatnim upravljanjem otpadom moze se
uticati na zagadjene ovih podrucja.

Ruralni turizam u Republici Srbiji se jo§ uvekne
odvija adekvatno moguénostima koje ima ali
je u usponu i nudi sve Siri spektar razli¢itih
aktivnosti, od sporta, rekreacije, do manifestacija
i gastronomskog uzitka ali, ne umanjujuéi znacaj
svih tih cinioca, za uspeh u ruralnom turizmu
vazno je: biti dobar domacin, Castan ¢ovek, obazriv
1 predusretljiv  (https://www.topsrbija.com/index.
php?option=com_content&id=10870:ruralni-
turizam-u-funkciji-razvoja-ruralnih-podruja-
republike-srbije&Itemid=560).

REZULTATI ANKETE I DISKUSIJA

U Republici Srbiji iz godine u godinu primetno
je povecanje ponude u oblasti ruralnog turizma
ali 1 traznje. Ovo sledstveno doprinosi povecanju
ekonomske snage podrucja i ljudi koji u njima zive.
Smanjuje se trend iseljavanja stanovnistva iz ovih
krajeva ali se retko neko u njih vraca ili doseljava.
Ovde posla ima 1 bi¢e ga sve vise ali se sve Cesce
postavlja pitanje hoée li imati ko da u ovom sektoru
radi. Ljudi u urbanim sredinama svakako zele da
posecuju ova mesta kao turisti ali ne i da zive i rade
u njima.

Da bi se ispitalo poznavanje pojma ruralnog turizma

kod mladih, njihovo misljenje o moguénostima i
nacinu pooljSanja poslovanja u ovoj oblasti turizma
1 spremnost da se njime bave, sprovedena je anketa
medu studentima turistiCkih Skola i1 fakulteta na
teritoriji Srbije, njih 215.

Na pitanje da li je ruralni turizam dovoljno zastupljen
u ponudama turistickih organizacija u Srbiji, 96,7%
je odgovorilo negativno (tabela 1). Veéina ispitanika,
njih 81,4%, je odgovorila da bi rado svoj odmor
proveli u ruralnim destinacijama (tabela 2).

Tabela 1. Zastupljenost ruralnog turizma u
turistickoj ponudi

Da 11 mislite da je ruralni turizam Broj | %
dovoljno zastupljen u ponudi
turistickih organizacija u Srbiji?

Odgovori | Ne 208 [ 96,7
Ne znam 7 3,3
Ukupno 215] 100,0

Tabela 2. Izbor po pitanju ruralnog turizma

Da i je ruralni turizam Vas izbor Broj | %

kada je odmor u pitanju?

Odgovori Da 175 814
Ne 20 9,3
Ne znam 20 9.3
Total 2151 100,0

Svi ispitanici su bili kao turisti u nekum objektima
u ruralnim destinacijama kao turisti (tabela 3) i u
potpunosti bili zadovoljni ponudom koju su u tim
objektima imali (tabela 4).

Tabela 3. Poseta ruralnim destinacijama
Da li ste ikada turisticki bili u Broj | %
nekom od objekata koji se nalaze u
ruralnim destinacijama?
Odgovori Da 215 (100,0

Tabela 4. Zadovoljstvo ponudom

Da li ste zadovoljni ponudom koju | Broj | %
ste imali u tim objektima?

Odgovori Da 215 1100,0

Zadovoljstvo ponudom koje su ispitanici imali u
objektima u ruralnim destinacijama koje su turisticki
posecivali, dovelo je do pozitivnog odgovora na
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pitanje da li bi preporucili ovakvu vrstu odmora
svojim prijateljima kod svih ispitanika (tabela 5).

Tabela 5. Preporuka
Da li biste preporucili svojim pri- Broj [ %
jatelj
ima odmor na ruralnim detinacija-
ma?
Odgovori | Da 215 100,0

Na pitanje Sta bi bio neophodan deo ponude,pored
osnovne (tabela 6), najveéi broj ispitanika je naveo
rekreativne sadrzaje (30,2%) i organski proizvedenu
hranu (25,6%). NeSto manje je navelo posete
manifestacijama a svega 17,2% izlete.

Tabela 6. Neophodan deo ponude

Sta mislite da bi trebalo biti pored | Broj | %

osnovne, neophodan deo ponude?

Odgovori | Izleti 37 17,2
Organska hrana 55 25,6
Posete 52 1242
manifestacijama
Rekreativni sadrzaji 65 (30,2
Nisam siguran 6 2,8
Total 215 {100,0

ovom poslu, odnosno das u one u mnogim sluc¢ajevima
inicijatori i nosioci veceg dela poslova i prodaje
proizvoda domace radinosti $to svakako u mnogome
doprinosi finansijskom rezultatu.

Tabela 8. Doprinos Zena

Koliko svojim uce$¢em u pruzanju | Broj [ %
usluga u ruralnom turizmu, Zene
doprinose finansijskom rezultatu?

Odgovori | Vise od muskaraca 45 120,9

Jednako kao muskarci 60 279

Manje od muskaraca 60 27,9

Ne znam 50 23,3

Total 215 (100,0

Realnost je da se u okviru ruralnog turizma postizu
razli¢iti ekonomski rezultati. Od razloga ponudenih u
anketinajvecibrojispitanikajeizabraoneodgovarajuce
uslove smestaja (25,6%) ali 1 nepostojanje interneta
(23,7%) 1 odgovarajuce infrastructure (23,3%), $to bi
trebalo da pokaze smernice kojima bi buduc¢a ponuda
trebala da ide u cilju postizanja Sto boljeg finansijskog
rezultata (tabela 9).

Tabela 9. Razlozi razlicitog uspeh ruralnog turizma

Sta je razlog razli¢itog uspeha Broj | %
ruralnog turizma na destinacijama?

Na osnovu podataka iz tabele 7 moZe se zakljuciti da
vecina ispitanika ne zna da li bi se bavilo ruralnim
turizmom tacnije, njih 88. Ono Sto je ohrabrujuce
je da je procenat onih koji bi se bavili (35,3%) veci
od procenta onih koji to ne bi (23,7%), Sto znaci
da ruralni turizam ipak ima buducénost jer su mladi
zainteresovani da se bave ovom vrstom posla.

Tabela 7. Opredeljenje za bavljenje ruralnim
turizmom

Da li biste se bavili ruralnim turiz- | Broj | %
mom?

Odgovori Da 76 [35,3
Ne 51 (23,7
Ne znam 88 40,9
Total 215 (100,0

Odgovoridatinapitanje o doprinosu zena finansijskom
rezultatu u ruralnom turizmu (tabela 8) su pokazali
da mladi nisu upoznati sa ulogom koje Zene imaju u

Odgovori | Neoriginalnost ponude |33 15,3

Neodgovarajuca 50 233
infrastruktura

Nepostojanje interneta | 51 23,7
Neodgovaraju¢i smestaj |55 [25,6

Ne znam 13 6,0
Nesto drugo 13 16,0
Total 215 |100,0

Kao reSenje za Sto bolje postizanje finansijskog
rezultata u ruralnom turizmu (tabela 10), najveci
broj ispitanika (26,5%) je naveo saradnju sa
lokalnom samoupravom i drzavaom ali sa turistickim
organizacijama (26%).
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Tabela 10. Resenje za Sto bolji finansijski rezultat

Sta je kljuéno za postizanje §to Broj | %
boljeg ekonomskog rezultata u
ruralnom turizmu?

Odgovori | Originalna ponuda 40 |18,6
Saradnja turisti¢kih 56 (26,0
organizacija Sa

pruzaocima usluga
Saradnja sa lokalnim 57 [26,5
Samoupravama 1

drzavom

Uvodenje novih 48 (22,3

tehnologija

Menadzment 1 )

Ne znam 13 6,0

Total 215 ]100,0
ZAKLJUCAK

Turizam pomaze da se selo socijalno i1 kulturoloski
otrgne od provincijalizma 1 da se potpomogne
privredivanje lokalnih zajednica; Konac¢no, aktuelna
je edukativna komponenta koja ¢ini da objekti
zasti¢ene prirodepomazu ekolosku edukaciju dece 1
odraslih (Vujko 1 sar. 2022).

Finansijski resursi su jedno od najvecih ogranicenja
razvoja ruralnog turizma u Republici Srbiji, Finasijski
resursi predstavljaju razvojno ogranic¢enje posmatrano
sa aspekta: nedovoljnosti - u kvantitativnom pogledu
1 nedostupnosti kvalitetnih finansijskih resursa.
Neophodno je da se paralelno reSavaju problemi
finansiranja ruralnog turizma 1 poljoprivrede s
obzirom na to da su ove delatnosti uzrocno-posledi¢no
povezane. Razvoj ruralnog turizma u Republici Srbiji
omogucio bi pozitivne ekonomske efekte na nivou
poljoprivrednih gazdinstava, lokalno-ekonomskih
zajednica, kao 1 na nivou drzave. Danas se govori i
o digitalizaciji ruralnih sredina tako da je buduc¢nost
ovih destinacija svetla.
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MOGUCI DOPRINOSI TURIZMA
ODRZIVOM RAZVOJU

POSSIBLE CONTRIBUTIONS OF
TOURISM TO SUSTAINABLE DEVELOPMENT

SAZETAK

Turizam moze imati razlicite negativne implikacije na okolis. Turisticka industrija
ne bi trebala da stavlja danasnje potrebe ispred potreba sutrasnjice, tj. u koncept
razvoja turizma trebalo bi uvrstiti i komponentu odrZivosti. Zastita destinacija od
unistavanja zahtijeva strateski i dobro osmisljen pristup. Cilj rada je da se ukaze na
znacaj turizma za odrzivi razvoj, kao i da se razmotre potencijalne koristi koje se
mogu ostvariti od odrzivog turizma. Osnovni rezultati rada dat ¢e pregled nekih od
nacina na koje se moze prakticirati odrzivi turizam, a bit ¢e predstavljene i neke od
najpoznatijih destinacija u svijetu koje podrzavaju odrzivi turizam.

ABSTRACT

Tourism can harm the environment in different ways. The tourism industry should not
put today s needs before tomorrow’s needs, i.e. the sustainability component should
also be included in the concept of tourism development. Protecting destinations
from destruction requires a strategic and well thought-out approach. The aim of the
work is to point out the importance of tourism for sustainable development, as well
as to consider the potential benefits that can be realized from sustainable tourism.
The main results of the work will give an overview of some of the ways in which
sustainable tourism can be practiced, and some of the most famous destinations in
the world that support sustainable tourism will be presented.

UVOD

Savremena interpretacija odrzivog razvoja je najprije koncipirana u finalnom
izvjeStaju Svjetske komisije za zastitu Zivotne sredine i razvoj (tzv. Brundtlandov
izvjestaj) 1987. godine. Prema tom izvjestaju “odrZiv razvoj predstavlja takav razvoj
koji obezbjeduje zadovoljavanje sadaSnjih potreba bez ugrozavanja moguénosti
buduc¢ih generacija da zadovoljavaju svoje potrebe” (United Nations, 1987.).

1 Dr. sc. Mirnesa Barakovi¢ Nuriki¢, Ekonomski fakultet, Univerzitet u Tuzli e-mail:

mirnesa-barakovic@hotmail.com

2 Dr. sc. Amra Babaji¢, vanredni profesor, Ekonomski fakultet, Univerzitet u Tuzli
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Preliminaran uslov je, dakle “da se stok kapitalne
imovine ne smanjuje u vremenu” (Clarc, 2004, str.
586).

Prema novijim shvatanjima odrzivi razvoj se
razumijeva u drustveno-ekonomskoj i ekoloskoj
perspektivi kao kvalitativan rast, odnosno razvoj
uskladen sa ogranicenjima i kapacitetima zivotne
sredine, pri Cemu se narednim generacijama ne
pogorsavaju mogucnosti daljeg razvoja. Odrzivost
je vremenom postala centralni politicki izazov 21.
stoljeca. ’Cilj je istodobno zadovoljenje ocekivanog
rasta te ekoloskih zahtjeva razvijenih zemalja s
legitimnim htijenjem (nerazvijenih) za njihovim
sustizanjem diljem svijeta ukljuujuéi savladavanje
svjetskog jada i bijede” (Redermacher, 2003, str.
22). Za ekonomiste razvojni projekat ¢e biti odrziv
“’samo ukoliko vrijednost ukupnog kapitala ostane
nepromijenjena ili raste prolaskom vremena” (Todaro
i Smith, 2006, str. 453).

Odrzivi razvoj turizma podrazumijeva stvaranje
i kontinuirano odrzavanje turisticCke prakse na
odredenoj destinaciji, ali takve da ona treba da bude
u skladu sa ciljevima odrzivog razvoja, kako bi se u
buduénosti mogle ostvariti druStvene i ekonomske
koristi za cijelu drustvenu zajednicu. Prema Izvjestaju
o globalnom trzistu ekoturizma kompanije The
Business Research Company, predvida se da Ce trziste
ekoturizma i odrzivog turizma rasti po kombinovanoj
godisnjoj stopi rasta (compound annual growth rate -
CAGR) od 14,5% do 2028.° U sustini, odrZivi razvoj
turizma ne treba da trenutne potrebe stanovnika
zadovoljava u vecoj mjeri ili ¢ak na Stetu potreba
budu¢ih generacija. Odrziva industrija treba da
preduzme odgovaraju¢e korake za optimizaciju
koriSéenja resursa, minimiziranje otpada i pruzanje
socio-ekonomskih prednosti za region domacina.
Medutim, industrija se kontinuirano mijenja. Kako
godine prolaze, postajemo sve svjesniji prijetnje
klimatskih promjena i nase itekako izrazene uloge
u njenom eskaliranju. U svim industrijama, naSa
globalna zajednica razmislja o nacinima na koje

3 6 Benefits of Sustainable Tourism Development,
Dostupno na: https://www.revfine.com/sustainable-
tourism-development/#:~:text=Sustainable%20
tourism%?20development%20is%20creating%20
and%20maintaining%20a%20functional %20
tourism,economic%?20benefits%20for%20local%20
residents, pristupljeno:27.05.2024.

mozemo smanjiti svoj utjecaj na zemlju. Procjenjuje
se da je turisticka industrija Cetvrti najveci izvor
zagadenja u Evropi, uglavnom zbog transporta i
emisije CO2 vezanih za smjestaj. Iz tog razloga
nastojanja da turizam i turisticke destinacije budu od
koristi za cijelu drustvenu zajednicu i da opet bude
u skladu sa ciljevima i potrebama odrzivog razvoja,
predstavlja temu koju treba stalno potencirati, kako
bi Sto vise ljudi bilo upoznato sa svim Kkoristima
dobivenim sa praktikovanjem odrzivog turizma.

1. PRETHODNA ISTRAZIVANJA

Koncept odrzivog razvoja se primjenjuje i proucava
u razli¢itim domenima, ukljuc¢ujuéi i sektor turizma.
U vrijeme globalizacije, internacionalizacije i sve
vece pokretljivosti ljudi van granica jedne zemlje,
postalo je iznimno vazno da vidimo kako sve te
promjene mogu da utjecu na odrzivi razvoj pojedinih
zemalja, ali 1 Citavog svijeta, u konacnici. Postoje
mnoga istrazivanja odrzivosti turizma koji ukljucuje
razli¢ite autore, izvore i publikacije na ovu temu (De
Bruyn, Said, Meyer, Soliman, 2023.). U nastavku
su navedena samo neka od relevantnih istrazivanja
povezanih sa turizmom i odrzivim razvojem.

Grizane (2023.) je u svom istrazivanju pokusala da
ilustruje kompromise vezane za potragu za odrzivoscéu
u turizmu u pogledu zivotne sredine. Studija je
koristila kvantitativne metode istrazivanja, pri ¢emu je
provedena bibliometrijska analiza akademskih studija
o odrzivom turizmu i zivotnoj sredini. Zaklju¢eno je
kako je turizam odrziv, samo ako se uzmu u obzir svi
drustven, ekonomski i ekoloski utjecaji koje on stvara
pri zadovoljavanju potreba posjetilaca, industrije,
zivotne sredine i poslovnih zajednica.

Bishwokarma, Harper i Nepal (2023.) u radu su
ispitivali karakteristike odrzivosti 12 turistickih
destinacija iz cijelog svijeta kako bi utvrdili da
li su ove destinacije ulozile konkretne napore
u balansiranju Cetiri stuba odrzivosti: ekoloski,
ekonomski, drusStveno-kulturni i institucionalni. U
radu su se identificirala podrucja poboljsanja kako
bi se ovim destinacijama olakSao njihov napredak ka
postizanju odrzivosti. Rezultati ukazuju na prisustvo
Sirokog spektra karakteristika odrzivosti na geografski
razli¢itim lokacijama. Na osnovu rezultata, raspravlja
se o Sest glavnih implikacija: neophodni kompromisi
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u pogledu odrzivosti; uslovljenost odrzivosti; vaznost
angazmana gradana i turistickih aktivnosti koje vodi
zajednica; znacaj participativne i efektivne pripreme 1
implementacije politike; uvid u moguénosti aktivnog
ucenja i dijeljenja za postizanje ciljeva odrzivosti; 1
lekcije za iskustva masovnog turizma.

Haller (2023.) u pokusaju da istakne faktore
turisticke privlac¢nosti odrzivosti u najposjecenijim
svjetskim destinacijama, primijenila je klasterizaciju
i viSestruku regresiju na specificne indikatore za
period 2000.-2020. godina. Uocila je relativno visoku
heterogenost u pogledu odrzivosti, sa destinacijama
podijeljenim u Getiri klastera: C1 (Francuska, Spanija,
Italija, Njemacka i UK), C2 (Meksiko i Tajland), C3
(SAD, Kina) i C4 (Turska). Neodrzivi faktori na
svim destinacijama ukljucuju industriju i gradevinski
sektor, socijalnu nesigurnost, inflaciju 1 razvoj
transportnih usluga. Potro$nja obnovljive energije je
odrziva, dok ekonomski rast, obrazovanje i turisticki
pokazatelji imaju antagonisticke efekte. Novina
ove analize je u ispitivanim faktorima turisticke
privla¢nosti, a rezultati mogu pomo¢i u oblikovanju
politika razvoja turizma u ravnotezi sa strukturnim
politikama kao $to su energetika i okolis.

Stanisi¢, Lazarevi¢ 1 Radivojevi¢ (2023.) su u
istrazivanju pokuSali procijeniti meduzavisnost
izmedu konkurentnosti turizma i odrzivog razvoja
turizma na osnovu empirijskih podataka. Istrazivanje
je provodeno na uzorku zemalja Evropske unije, uz
pomo¢ komparativne metode i korelacione analize.
Rezultati istrazivanja ukazuju na postojanje visoke
pozitivne korelacije izmedu indikatora konkurentnosti
i indikatori razvoja turizma. Koncept odrzivosti
turizma je decenijama bio veoma vazna komponenta,
a posebno je naglasena tokom krize izazvane
pandemijom Covid-19. Rezultati istrazivanja dodatno
su naglasili da je za osiguranje uspjesnog i odrzivog
razvoja turizma od posebne vaznosti turistiCka
konkurentnost.

2. OSNOVNE KARAKTERISTIKE
ODRZIVOG RAZVOJA TURIZMA

2.1. Konceptualizacija odrzivog turizma
i ekoturizma

Izrazi “ekoturizam” 1 “odrzivi turizam” prvi put su
koriSteni u literaturi 1980-ih godina i od tada su
postali popularni. Ideju o odrZzivom putovanju i
turizmu naglasila je 1988. godine Svjetska turisticka
organizacija (World Tourism Organization - UNWTO)
1 to iz razloga da bi se smanjio ekoloski rizik tokom
putovanja. Od svog uvodenja, ovaj koncept odrzivog
turizma je dozivio porast u potrazi od 2015. godine,
s posebno velikim usponom pocevsi od 2017.
godine. Prema Svjetskoj turistickoj organizaciji
UN-a i Programu UN-a za okolis, odrzivi turizam
je definisan kao “’turizam koji u potpunosti uzima u
obzir svoje sadaSnje 1 buduce ekonomske, drustvene
1 ekoloske utjecaje, rjeSavajuci potrebe posjetitelja,
industrije, okolia i zajednica domacina”.* Kada
odgovorno putujete u prirodna podrucja, tada je
rije¢ o ekoturizmu. Ova vrsta putovanja je u porastu
jer putnici Zele istraziti 1 sprovesti putovanja koja
smanjuju njihov utjecaj na okolis i1 koja istovremeno
podrzavaju lokalne zajednice. Ekoturizam je vrsta
turizma na koju mnogi ljudi odmah pomisle kada
istrazuju temu odrzivog turizma, a to se odnosi na
turizam gdje je Steta po prirodni okoli§ minimizirana.

Koncepti ekoturizma i odrzivog turizma ili zelenog
turizma dijele neke slicnosti. To prije svega ukljucuje
fokus na ekoloski odgovornim putovanjima.
Medutim, postoje 1 neke znacajne razlike, a te razlike
izmedu pojmova treba da znaju i razumiju trgovci,
dobavljaci 1 putnici. Ekoturizam se fokusira na
putovanja u podrucja prirodnih ljepota, u kombinaciji
sa ocuvanjem prirode 1 ostvarenjem koristi za lokalnu
zajednicu. Nasuprot tome, odrzivi turizam se fokusira
na odrzivost 1 na to da se putovanja ucine manje
Stetnim za okolinu. Odrzivi turizam moze ukljuditi
veéi broj razli¢itih vrsta putovanja na Siri raspon
lokacija, dok ekoturizam ima uzi fokus na prirodu 1
uloZene napore za njeno ocuvanje.’

4 Howcantourismcontributetosustainabledevelopment?
Dostupno na: https://leadersinternational.org/results-
insights/how-can-tourism-contribute-to-sustainable-
development/, pristupljeno: 27.05.2024.

5 Ecotourism: What it is, Advantages & Disadvantages,
Examples & More, Dostupno na: https://www.revfine.
com/ecotourism/, pristupljeno: 27.05.2024.
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Tabela 1. Razlike izmedu ekoturizma i odrZivog turizma

Aspekt |

Fokus

Utjecaj na
okolis

Aktivnosti i
angazman

Ekoturizam

Ekoturizam stavlja primarni naglasak na
ocuvanje prirode i divljih Zivotinja. Usmjeren
je na ocuvanje prirodnog okoliSa, zaStitu
ugrozenih vrsta i promovisanje biodiverziteta.
Ekoturisticke destinacije Cesto imaju stroge
propise kako bi se smanjio ljudski utjecaj na
osjetljive ekosisteme.

Ekoturizam nastoji da minimizira svoj
utjecaj na zivotnu sredinu promovisuci
aktivnosti sa malim utjecajem i odgovorno
ponasanje. To ukljucuje prakse kao Sto je
boravak na odredenim stazama, koristenje
ekoloski prihvatljivog prijevoza i smanjenje
otpada. Primarni cilj je da prirodna staniSta i
ekosistemi ostanu neometani.

U ekoturizmu aktivnosti su zasnovane na
prirodi i ¢esto ukljucuju obrazovna iskustva.
Turisti se bave posmatranjem divljih
zivotinja, Setnjama prirodom i naporima za
njeno ocuvanje. Lokalne zajednice su Cesto
sastavni dio ekoturistickih inicijativa, pri
c¢emu posjetitelji doprinose razvoju zajednice

Odrzivi turizam
Odrzivi turizam ima §iri pristup, uzimajuéi u
obzir ekoloske, drustvene i ekonomske faktore.
Cilj mu je da uspostavi ravnotezu izmedu tri stuba
odrzivosti — ekoloske, socijalne i ekonomske
odrzivosti. To znac¢i da iako je zastita Zivotne
sredine vazna, ona nije jedini fokus; oCuvanje
kulture i ekonomske koristi za lokalne zajednice
takode su kljuéni faktori.
Odrzivi turizam ima za cilj da minimizira
svoj utjecaj na zivotnu sredinu, ali to Cini uz
razmatranje Sireg skupa principa odrzivosti. Ovo
moze ukljucivati podrsku obnovljivoj energiji,
implementaciju programa smanjenja otpada i
ocuvanje prirodnih resursa, a sve uz osiguranje
ekonomske odrzivosti destinacije.

Odrzivi turizam nudi Siri spektar aktivnosti koje
nadilaze dozivljaje zasnovane na prirodi. Putnici
mogu istraziti lokalnu kulturu, tradiciju i bastinu.
Angazman sa lokalnim zajednicama i podrska
njihovom poslovanju je uobicajena praksa, ¢ime
se osigurava da se ekonomske koristi od turizma
ravnopravno raspodijele medu stanovnicima.

i ucestvuju u kulturnoj razmjeni.

Izvor: Ecotourism: What it is, Advantages & Disadvantages, Examples & More,
Dostupno na: https://www.revfine.com/ecotourism/, pristupljeno: 27.05.2024.

Iako ekoturizam uvijek treba biti odrziv, nisu svi
primjeri odrzivog turizma ekoturizam. Na primjer,
mozete oti¢i vozom da biste odsjeli u kuéi na neki
odrzivi pogon. Iako je ovo odrziva opcija, u ovom
slu¢aju ne morate nuzno uciti o prirodi i svom
lokalnom okruzenju gdje boravite u obrazovnom
smislu.

2.2. Interes za odrzivi turizam i nacin
praktikovanja odrZzivog turizma

Odrzivi turizam je vazan jer je neophodno odrzati
dugoro¢nu buduénost turisticke privrede. Kada se
turizam ucini odrzivijim, on moZe stvoriti radna
mjesta i ekonomski rast uz izbjegavanje situacija u
kojima se lokalne zajednice iskoriStavaju, raseljavaju
ili se osjecaju kao da je njihova kultura pogodena
Stetnim djelovanjima. Kada se ne kontroliSe, globalna
turisticka industrija moze u velikoj mjeri ugroziti
zivotnu sredinu, a istovremeno nanijeti Stetu lokalnim
zajednicama, kulturama i preduze¢ima. Na primjer,
letovi su veliki doprinos klimatskim promjenama,
dok razvoj turizma moze dovesti do raseljavanja
autohtonog stanovnistva ili divljih zivotinja. U¢initi
lokaciju dostupnijom turistima 1 pruziti zabavu

moze unistiti svijet prirode. Takode je vazno
shvatiti da ekonomski utjecaj turizma nije uvijek
univerzalno pozitivan, te da neka preduzeca i lokalno
stanovnistvo mogu patiti kada se ne preduzmu koraci
za promovisanje pravednosti prema svima.

Neki od nacina na koje mozemo prakticirati odrzivi
turizam su:® 1. U potpunosti uzivati u mjestu koje
posjecujemo, ponekad vidjeti manje ali bolje; 2.
Bez obzira na predenu udaljenost, odrzivi turizam se
praktikuje svuda, na kraju ulice ili na drugoj strani
svijeta; 3. Prilagodite se lokalnim obicajima i tradiciji
bez zelje da namecete svoje glediste; 4. Konzumirajte
lokalno; 5. Ogranicite turizam i masovne aktivnosti;
6. Usudite se napustiti ‘’utabane staze’’; 7. Ogranicite
proizvodnju otpada; 8. Ne izobliCavajte posjecena
mjesta; 9. PosStujte eko-sistem; 10. Favorizirajte
odgovoran smjestaj kako biste smanjili negativan
utjecaj putovanja.

6 What is sustainable and responsible tourism?
Dostupno na: https://ethik-and-trips.com/en/blog/
what-is-sustainable-and-responsible-tourism,
pristupljeno: 27.05.2024.
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Vlade, lokalne =zajednice, turoperateri i putnicu
spadaju u klju¢ni aktere (sudionike) za odrzivi razvoj
turizma. Na vladama je glavna uloga da razvijaju
infrastrukturu i da ulazu napore za njeno ocuvanje,
a njihova glavna odgovornost je da uz pomoé
zakona i propisa promovisu odrzivi turizam i nastoje
ocuvati prirodnu bastinu za buduce generacije.
Lokalne zajedice treba da imaju ulogu u ostvarenju
ekonomskih koristi i kulturnog o¢uvanja, na nacin
da minimiziraju negativne utjecaje i da ucestvuju
u projektima odrzivog turizma. Turoperateri imaju
ulogu u podizanju svijesti i to na nacin da nude i
promovisu odrzive turisticke pakete. Medutim, na
putnicima je glavna uloga u ocuvanju zivotne sredine
i odgovornom ponaSanju, odnosno promovisanju
odrzivog turizma. Odgovornosti putnika su u
postivanju lokalnih kultura i obi¢aja, smanjenju
zagadenja, te sudjelovanju u ekoloskim aktivnostima.
Razumijevanjem uloge i odgovornosti glavnih aktera
odrzivog turizma, mozemo potaknuti zajednicke
napore kako bismo osigurali da turizam koristi 1

Lazarevi¢ i Radivojevi¢, 2023., str. 375.). Glavne
odgovornosti odrzivog turizma ukljucuju: Zastita
zivotne sredine, prirodnih resursa i divljih Zivotinja;
Pruzanje socio-ekonomskih pogodnosti za zajednice
koje zive u turistickim destinacijama; Oc¢uvanje
kulturne bastine i stvaranje autenti¢nih turistickih
iskustava; Okupljanje turista i lokalnih zajednica na
obostranu korist; Stvaranje inkluzivnih i pristupacnih
turistickih mogucénosti. Generalno, odrzivi razvoj
turizma fokusira se na tri glavna podrucja utjecaj na
zivotnu sredinu, socio-kulturni utjecaj i ekonomski
utjecaj.

Drustvene 1 kulturne prednosti odrzivog turizma
mogu biti: ojaCane zajednice zbog viSe novca i
resursa, poboljsana infrastruktura ukljucujuéi zgrade
1 transportne sisteme, vece stope zaposlenosti zbog
turisticke  industrije, poboljSano razumijevanje
razli¢itih kultura i tradicija, o¢uvanje lokalne kulture,
komercijalizacija umjetnosti i1 kulture, ocuvanje
bastine ukljucujuci arhitekturu i prirodne lokalitete, te

Slika 1. Odnos turizma i odrzivog razvoja
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Izvor: Prilagodeno prema Pan i ostali (2018.)

destinacijama i lokalnim zajednicama uz ocuvanje
prirodne i kulturne bastine.

2.3. Neophodnost odrzivog turizma i
njegove klju¢ne prednosti

Pandemija Covid-19 i izazovi sa kojima se sektor
turizma suocavao pod utjecajem pandemije dodatno
su naglasili vaznost odrzivog razvoja turizma kako bi
se osigurali uslovi za njegov oporavak, ali i opstanak u
potencijalnim budu¢im kriznim situacijama (Stanisi¢,

povecan broj dogadaja i proslava. Ekoloske prednosti
odrzivog turizma ukljucuju: stvaranje parkova
prirode i podrucja izuzetne prirodne ljepote, smanjen
broj krivolova na zivotinje, poboljSan kvalitet vode 1
povecana sredstva za o¢uvanje i zastitu prirode.

Odrzivi turizam moze privuéi putnike posebno
zainteresirane za odrziva putovanja. Ova dimenzija
postaje sve viSe naglasena, posebno kada ljudi
postaju svjesniji klimatskih promjena i njihovog
licnog doprinosa tom problemu. Prema Statistinom
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izvjestaju o odrzivom turizmu’ Sirom svijeta, preko
80% globalnih putnika smatra odrzivi turizam
vaznim, §to ih ¢ini spremnim da usvoje prakse
odrzivog putovanja. Istrazivanja pokazuju da ljudi
radije kupuju od savjesnih preduzeéa i da bi bili
spremni platiti viSe za usluge drustveno odgovornog
poslovanja. Odrzivi razvoj turizma moze koristiti 1
onima koji se bave ugostiteljstvom, hotelijerstvom
i sliénim oblastima pruzanjem dodatne vrijednosti.
Na primjer, ako dvije turisticke kompanije nude
sli¢ne proizvode ili usluge po sli¢noj cijeni, odrzivost
moze posluziti kao konkurentski diferencijator. Kako
drustveni pritisak raste i sve vise ljudi trazi odrzive
turisticke proizvode i usluge, kompanije koje se
suoce s izazovom vjerovatno ¢e mo¢i vidjeti dodatne
pogodnosti. Na primjer, web stranice, blogovi,
turisticke agencije, Casopisi 1 druStveni mediji
specijalizirani za odrziva putovanja mogli bi istaknuti
vase poslovanje kao pozitivan primjer.

Turizam moze pomoc¢i u stvaranju potraznje za
novim proizvodima, uslugama i drugim dobrima, a
to moze pruziti prilike za inovativna preduzeca koja
nude nesto novo. U tom kontekstu, novina moze biti
bilo §ta, od kvalitetne hrane i pic¢a do usluga sporta 1
rekreacije. Moguc¢nosti koje se pruzaju preduzec¢ima
u regionu mogu pomo¢i u poboljsanju odnosa izmedu
turistickih kompanija i lokalne zajednice. Nova
preduzeca, koja se usele u to podrucje, takoder mogu
zaraditi na potraznji za robom i uslugama, a ova
poduzeca takoder mogu obezbijediti visokokvalitetna
radna mjesta za lokalno stanovniStvo.Turisticka
industrija i lokalne zajednice ponekad se mogu
sukobiti jer se njihovi ciljevi Cesto razlikuju. Ipak,
sa odrzivim razvojem turizma, turisticki lideri mogu
stvoriti viSe dijaloga izmedu preduzeca i lokalnog
stanovnistva. Lokalna zajednica moZe imati koristi
od dodatnih poslova i veée koli¢ine novca koji se
ulaze u lokalnu ekonomiju.

Da bi se omogucio priliv turista u region, potrebno je
investirati u transport; na primjer, odrzivi razvoj ¢e
se fokusirati na opcije poput koristenja zeljeznickog
saobracaja koji utjeCe na smanjenje emisija Stetnih
plinova, §to posljediéno ima koristi za lokalno
stanovniStvo. U ruralnim podru¢jima, napori

7 Statista, Sustainable tourism worldwide - statistics
& facts, Dostupno na: https://www.statista.com/
topics/1916/green-tourism/#topicOverview,
pristupljeno: 28.05.2024.

odrzivog turizma imaju tendenciju da uravnoteze
potrebe posjetitelja i lokalne potrebe. Ovisno o regiji,
to bi moglo dovesti do tehnoloskih poboljsanja, kao
Sto su brze internetske veze, pobolj$ani putevi i javni
prijevoz, te dodavanje novih atrakcija koje ¢e privuci
posjetitelje u ovo podrucje. Odrzivi turizam ima niz
prednosti za zivotnu sredinu i lokalne zajednice kao
i za putnike. Neke od klju¢nih prednosti odrzivog
putovanja su:®

e Manji utjecaj na zivotnu sredinu — Boravak
u lokalnom smjestaju i jedenje lokalne hrane
pomaze da se smanji vas ekoloski utjecaj.
Jedu¢i lokalne proizvode i posjecujuci lokalne
restorane, mozete uzivati u svjezoj hrani koja
ima manje uglji¢nog dioksida.

e Podrzavalokalne zajednice — Koristeé¢i odrzivi
smjestaj i lokalne kompanije, podrzavate
zajednicu tako $to se direktno investirate u
njihovu ekonomiju.

e Pomaze u etickom ocuvanju divljih Zivotinja
— Neke turisticke atrakcije koje ukljucuju
zivotinje mogu biti popularne za posjetitelje,
ali nisu nuzno dobre za te iste Zivotinje.
Mnoge atrakcije poput jahanja slonova i
posmatranja tigrova nisu eti¢ki vodeni, tako
da odrzivi turizam ukljucuje prvo edukaciju o
ovim praksama.

2.4. Utjecaj turizma na odrzivi razvoj

UN turizam nudi vodstvo i podrsku turistiCkom
sektoru u unapredenju znanja i turisticke politike
Sirom svijeta, zalazu¢i se za odgovoran turizam
i promoviSu¢i turizam kao pokretacku snagu
ekonomskog rasta, inkluzivnog razvoja i ekoloske
odrzivosti. Sa trenutnim ¢lanstvom od 159 zemalja,
UN Turizam podsti¢e implementaciju Globalnog
etickog kodeksa u turizmu (Global Code of Ethics in
Tourism), kako bi se maksimalno povecao druStveno-
ekonomski doprinos turizma, a minimizirao
moguce negativne utjecaje.” Da bi se ostvarila
Agenda odrzivog razvoja 2030 (2030 Sustainable
Development Agenda), UNWTO (United Nations
World Tourism Organization - UNWTO) je definirala
tri prioriteta za sektor turizma: (i) promovisanje

8 Ecotourism and Sustainable Tourism Statistics 2024,
Dostupno  na:  https://travel.radicalstorage.com/
ecotourism-statistics/, pristupljeno: 25.05.2024.

9 TOURISM 4 SDGs, Dostupno na: https:/www.
unwto.org/tourism4sdgs, pristupljeno: 27.05.2024.
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sigurnog, besprijekornog i prijateljskog putovanja,
(i1) primjena inovativnih tehnologija u turizmu i (iii)
prihvacanje agende odrzivosti (UNWTO, 2017.).

Turizam moze doprinijeti odrzivom razvoju na vise
nacina. Ne samo da odrzava resurse, naslijede i
sredstva za zivot, ve¢ ih i poboljSava. Kada se planira,
razvija 1 upravlja na odgovaraju¢i nacin, turizam
djeluje kao most izmedu ekonomskog rasta, o¢uvanja
okolisa i drustvenog razvoja. Neki od nacina kako
turizam doprinosi odrzivom razvoju su:'

e Kulturno ocuvanje - Veca je vjerovatnoca
da ¢e destinacije kroz turizam odrzati svoju
kulturnu bastinu, zbog potraznje turista za
lokalnom kulturom. Nazalost, mnoga mjesta
dozivljavaju  “’kulturno razvodnjavanje”,
gdje prakse predaka, tradicije, jezici i
znanja potpuno nestaju zbog rastuéeg trenda
globalizacije, urbanizacije 1 druStvene
dislokacije. U ovom sluc¢aju, turizam podsjeca
zajednice na jedinstvenu vrijednost u
oCuvanju i dijeljenju njihove kulturne bastine.
Kao rezultat toga, kultura moze da zivi dalje.

e Ocuvanje i regeneracija okoliSa - mnoge vrste
turizma, ukljucujuéi odrzivi turizam zasnovan
na prirodi i ekoturizam, fokusiraju se na nasu
povezanost sa zemljom, njenim resursima i
biodiverzitetom. Kao rezultat toga, zajednice
imaju sve vise razloga da Stite i unapreduju
svoje prirodno naslijede. Ako se ¢vrsti otpad
gomila i koralji umiru, posjetitelje vise nece
privlaciti destinacija. Kada se to dogodi,
zajednice postaju liSene izvora prihoda od
turizma na koje su se nekada oslanjale. Mnoga
preduzeca bi se zatvorila, a nezaposlenost bi
prevladala. Da bi se tome suprotstavio, razvoj
turizma potice lokalno stanovnistvo da ocuva
i regenerira svoju okolinu kako bi prezivjelo
i zadrzalo turiste. Sa strane putnika, dozivljaj
Ciste prirode mora da ih inspiriSe da se ukljuce
u ekoloski prihvatljivije prakse. Gledanje i
ucenje od lokalnih zajednica, posebno onih
koji zive u podru¢jima siromasnim resursima,
utjeCe na posjetitelje da cijene 1 postuju nasu
planetu. Posjetioci nose ove prakse kuéi i
inspiriSu druge.

10 Howcantourismcontributetosustainabledevelopment?
Dostupno na: https://leadersinternational.org/results-
insights/how-can-tourism-contribute-to-sustainable-
development/, pristupljeno: 27.05.2024.

e Ruralni razvoj - turizam pokreée inkluzivne
ekonomske projekte u ruralnim oblastima
koje su nedovoljno uklju¢ene u moguénosti
rasta 1 razvoja, uvodec¢i im diverzificirane
moguénosti ostvarenje prihoda. Ovo povecava
njihovu otpornost na egzogene Sokove poput
onih koji se odnose na obrasce padavina jer se
viSe ne oslanjaju samo na poljoprivredu, kao
§to je slucaj u mnogim ruralnim podrucjima.

e Raznolikost i inkluzija—razmjena informacija
i iskustava s ljudima razli¢itog porijekla,
uvjerenja i praksi pomaze u izgradnji mostova
postovanja, tolerancije i razumijevanja medu
njima. To ih podsje¢a na to koliko su svi
sli¢ni u svojoj sustini i da poStuju na odredeni
nacin sve razliCitosti koje postoje medu
njima. Ovo je od sustinskog znacaja za borbu
protiv rasizma, predrasuda i diskriminacije,
Sto se u konacnici odrazava na razlicitost i
ukljucivanje u moguénosti.

Moze se zakljuciti kako je turizam kljucni pokretac
odrzivog razvoja. Vlade i razvojni akteri moraju
koristiti odrzivi turizam kao alat za ubiranje
ekonomskih koristi, obnovu i ozivljavanje planete 1
osiguravanje koristi svih sudionika u tom procesu.

3. RECENTNI PODACI
O ODRZIVOM TURIZMU

Cetiri godine nakon pocetka globalne pandemije
Covid-19, sektor turizma postaje sve jaci i vraca se
na stanje koje je bilo prije nastupanja pandemije. Uz
pritisak da se nadoknadi izgubljeno vrijeme, pojavio
se novi profil tzv. odrzivog putnika, s ekoloskim i
etickim razmatranjima, koje postaju kljucni faktori
u donosSenju odluka o putovanju. U stvari, ¢ak 69%
turista je planiralo da putuje odrzivo u 2023. godini.
Prema Izvjestaju o odrzivom razvoju za 2023.
godinu, zemlje s najve¢im ukupnim ucinkom na 17
ciljeva odrzivog razvoja (SDG) su: Finska, Svedska,
Danska, Njemacka i Austrija. '!

11 IzvjeStaj o odrzivom razvoju 2023 (Sustainable
Development Report 2023), Dostupno na: https://
s3.amazonaws.com/sustainabledevelopment.
report/2023/sustainable-development-report-2023.
pdf, pristupljeno: 27.5.2024.
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Slika 2. Ukupan napredak zemalja ka postizanju svih 17 ciljeva odrZivog razvoja
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Izvor: Izvjestaj o odrzivom razvoju 2023 (Sustainable Development Report 2023)
Dostupno na: https://dashboards.sdgindex.org/map, pristupljeno: 27.05.2024.

Za ove rezultate su uglavnom zasluzne proaktivne
vlade zemalja, koje razvijaju zaStitne politike i
propise protiv klimatskih promjena, i mogu se
koristiti kao inspiracija za zemlje ¢iji predstavnici u
donosenju odluka nisu uspjeli poduzeti odgovarajuce
mjere. U Finskoj, na primjer, ljudi duboko cijene
prirodu i povezuju se s njom u vrlo ranoj dobi.
Ovaj nacin razmisljanja se intenzivira u njihovom
odraslom Zivotu i rezultira populacijom koja se bori
da zastiti svoju okolinu i ocuva prirodne resurse. Tri
zemlje koje su imale najmanji broj bodova, prema
IzvjeStaju o odrzivom razvoju iz 2023. godine su
Cad, Centralnoafri¢ka Republika i Juzni Sudan.

UN u svojim godiSnjim izvjeStajima o odrzivom
razvoju, odnosno o ostvarenju Ciljeva odrzivog
razvoja (SDGs)redovno objavljuje podatke o progresu
zemalja kada je u pitanju ostvarenje ovih ciljeva, §to
sluzi kao dobar alat u pra¢enju napretka zemalja u
globalnom okruzenju. Zemlje su rangirane prema
rangovima za svaki Cilj odrzivog razvoja ili prema
ukupnom rezultatu. Ukupni rezultat mjeri napredag
zemalje sumarno u ostvarenju svih 17 Ciljeva

odrzivog razvoja, rezultat od 100 indicira potpuno
ostvarenje svih Ciljeva odrzivog razvoja. Naredna
tabela 1 grafikon prikazuju podatke i trend ostvarenja
ovih ciljeva u Zemljama Zapadnog Balkana u periodu
2010-2022. godine.

Vidljivo je da u posmatranom periodu Crna Gora,
Albanija i Sjeverna Makedonija ostvaruju najslabiji
progres, odnosno u posmatranoj regiji biljeze
najlosije rezultate. Bosna i Hercegovina ostvaruje
nesto bolje rezultate ali ipak zaostaje za Srbijom i
narocito za Hrvatskom. Hrvatska u posmatranoj regiji
1 posmatranom periodu biljezi najbolje rezultate,
medutim njen ukupni rezultat znatno zaostaje za
zemljama Skandinavije koje biljeZe najbolje rezultate
u svijetu. Mnogo je napora koje je potrebno uloziti u
buducéem periodu kako bi rezultati na polju ostvarenja
postavljenih ciljeva bili vidiljiviji. Osim toga, ove
zemlje se moraju znacajnije pristupiti implementaciji
“’Zelene agende” za Zapadni Balkan koja u fokusu
ima odgovor na probleme koje za sobom vuku
klimatske promjene i “’zelena” tranzicija.

Tabela 2. Ostvarenje ciljeva odrzivog razvoja zemalja Zapadnog Balkana,
ukupni rezultat u periodu 2010-2022. godine

Zemlja/ [ 20102011 | 20122013 | 2014 |
Albanija 692 69,6 70,7 70,7 69,6
Bosnai 69, 690 69,1 703 70,5
Hercegovina

Hrvatska 75,2 75,6 76,6 78,7 79,0
Srbija 713 71,4 72,0 72,9 738
Sjeverna

Makedonija 68,5 68,7 692 70,6 71,1
Crna Gora 66,9 66,5 672 686 68,6

2015 [ 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |
709 71,1 719 736 73,7 73,7 73,7 73,5

70,7 71,0 70,9 72,4 73,0 73,4 74,1 74,0

79,2 799 79,5 80,2 80,6 81,6 81,6 81,5
73,6 74,8 75,7 76,7 77,5 71,5 784 773

70,9 71,1 71,6 73,0 73,0 72,5 732 725
68,2 68,2 69,6 699 708 70,8 71,2 71,4

Izvor: Sustainable Development Report, Online database, www.sdg.org (pristupljeno: 29.05.2024.)
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Grafikon 1. Ostvarenje ciljeva odrzivog razvoja zemalja Zapadnog Balkana,
ukupni rezultat u periodu 2010-2022. godina
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Izvor: Sustainable Development Report, Online database, www.sdg.org (pristupljeno: 29.05.2024.)

Prema Statistici ekoturizma i odrzivog turizma 2024
(Ecotourism and Sustainable Tourism Statistics
2024) ocekuje se da ¢e se veli¢ina globalnog trzista
ekoturizma povecati za 13,5%, to jeste sa 219,53
milijardi dolara u 2023. godini na 249,16 milijardi
dolara u 2024. godini, a predvida se da ¢e dosti¢i
428,97 milijardi dolara u 2028. godini, sa ukupnim
godi$njom stopom rasta od 14,5%. Odabir odrzivog
smjestaja kosta u prosjeku 151 USD manje po noéi
i bio je u prosjeku 39% jeftiniji od nekih neodrzivih
opcija. Znacajan broj putnika (80%) reklo je da im
je vazno da putuju na odrziv nacin. Vise od polovine
(53%) globalnih putnika kaze da traze smjestaj koji
kombinuje udobnost i1 inovativne karakteristike
odrzivosti. Tre¢ina (33%) ispitanih putnika izjavila je
da suboravili u odrzivom smjestaju u protekloj godini.
Na osnovu preko 65,3 miliona ameri¢kih drzavljana
koji su putovali u inostranstvo 2023. godine (oktobar
2022. godine — oktobar 2023. godine), to znaci da
je oko 21,55 miliona ljudi odabralo odrzivi smjestaj
2023. godine.

Online pretrazivanja (podaci o online Google
pretragama fraza koje se odnose na odrzivi turizam
kako bi se utvrdila promjena javnog interesa za ovu
temu tokom vremena) za “odrzivo putovanje” porasla
su za 26% izmedu marta 2019. godine i marta 2024.
godine (sa 541 mjeseCnim pretrazivanjem u 2019.

12 Statisticki podaci u radu su preuzeti sa internet
stranice: Statistika ekoturizma i odrzivog turizma
2024 (Ecotourism and Sustainable Tourism Statistics
2024), Dostupno na: https://travel.radicalstorage.com/
ecotourism-statistics/, pristupljeo: 26.05.2024.

godini na 1.061 u martu mjesecu 2024. godine).
Medutim, pretrage za “odrzivo putovanje” dostigle su
vrhunac u aprilu 2023. godine kada je bilo ¢ak 1.856
pretraga. Cetvrtina putnika je rekla da je u proglosti
vidjela odrzive opcije smjestaja dok je gledala
internetske stranice za putovanja, a 29% je reklo da
¢e aktivno traziti informacije o odrzivosti prije nego
Sto rezerviSu. Od onih koji su ispitani, 80% je reklo
da im je vazno da putuju na odrziv nacin; ova brojka
je porasla sa 71% u 2022. godini. Vijesti 1 drustveni
mediji pruZaju najvise informacija o odrzivosti a 43%
ispitanika se smatra upucenim u pojam odrzivosti.

Postoji niz razloga zaSto bi neko posebno trazio
odrzivi smjestaj ili ekoloSki prihvatljive turisticke
usluge. Tri od pet (62%) putnika su izjavili da planiraju
da ostanu u nekom obliku odrzivog smjesStaja barem
jednom u narednoj godini. Gotovo polovina (46%)
anketiranih putnika izjavila je da su koristili odrzivi
smjestaj u posljednjih 12 mjeseci. Vecina globalnih
putnika (66%) izjavila je da Zeli da dozivi autenti¢na
iskustva putovanja koja predstavljaju lokalnu kulturu
1 zajednice. Jedna tre¢ina (33%) putnika je rekla
da bi iSla na putovanja blize ku¢i kako bi smanjila
emisiju ugljika. Neki od razloga zbog kojih su putnici
odlucili za boravak na mjestima koja podrzavaju
odrzivi turizam ukljucuju: smanjenje njihovog
utjecaja na zivotnu sredinu (31%); smatraju da su
odrziva imanja bolja za lokalnu zajednicu (24%);
Zele imati iskustvo putovanja koje je relevantnije za
lokalno podrucje (21%). Od onih koji su rekli da nisu
boravili u odrzivom smjestaju tokom prosle godine,
31% je reklo da ne zna da je to opcija, a 29% je reklo

Broj 1 - Septembar 2024

38 www.finra.edu.ba

Turizam, ugostiteljstvo i gastronomija

da ne zna kako da ga pronade. Ove brojke sugerisu
da se viSe moze uciniti kako bi ove lokacije bile
pristupac¢nije onima koji bi mogli biti zainteresirani
za odrzivi turizam.

Statistika odrzivog putovanja za 2023. godinu mogla
bi se sazeti u sljede¢im Cinjeicama: '

o 81% turista vjeruje da je odrzivi turizam i
odrzivo putovanje bitno

o 74% zeli visSe mogucnosti odabira odrzivih
putovanja

e 87% putnika Zele da putuju na vise odrziv nacin

e 40% putnika se smatra upoznatim sa znac¢enjem
pojma odrzivosti

e 32% smatra da im nedostatak informacija
predstavlja prepreku za odrzivo putovanje

e 49% putnika smatra da je odrzivo putovanje
preskupo

e 43% putnika je voljno da plati visSe za neke
dodatne opcije putovanja

e 78% putnika planira da odsjedne u smjestajima
koji su ekoloski prihvatljivi

e 65% putnika bi se bolje osjecalo da odsjedne u
smjestaju koji ima odgovarajuée certifikate za
odrzivost

e 32% vjeruje da oni koji daju smjestaj trebaju da
ponude i informacije o lokalnoj kulturi

e 78% putnika se priprema za putovanje van
glavne sezone

e 75% turista trazi autenticno iskustvo koje je
odraz lokalne kulture destinacije

e 80% turista Zele da nauce vise o lokalnoj kulturi
kada su na odmoru

e 76% turista se zeli osjecati povezanim sa
prirodom kada putuju

e 43% putnika zeli da razgleda okolinu pjesaceci,
voze(i bicikl ili koristeéi javni prevoz

o 069% turista Zeli da se potroSeni novac vrati
lokalnoj zajednici

o 42% turista kupuje od malih lokalnih proizvodaca
kako bi podrzali ekonomiju te zemlje

o 78% turista je planiralo da u 2023. godini
odsjednu u ekoloski prihvatljivim smjestajima

e 32% smatra da oni koji nude smjestaj treba da
ponude i informacije o lokalnim ekosistemima.

13 Sustainable Travel Statistics (2024), Dostupno na:
https://www.citysuites.com/en/blog/sustainable-
travel-statistics-infographic/, pristupljeno: 27.05.2024.

Navedeni podaci nam govore kako su ljudi danas
sve vise svjesni njihovog utjecaja na okoli§ 1 da
sve vise ljudi Zeli da putuje na odrziv nacin. Osim
toga, iskazana je i spremnost za ucenje odgovornog
ponasanja prema okolini. Kako sve vise putnika
zeli da ide u prirodu na odmor, tako je sve viSe onih
koji u buduénosti planiraju da odsjednu upravo u
takvim smjestajnim kapacitetima koji ¢e biti ekoloski
prihvatljivi. Sa dodatnim saznanjima o odrzivom
turizmu, sve je vise turista koji ¢e platiti i veéu cijenu
ili i¢i na odmor van glavne sezone kako bi doprinijeli
smanjenju zagadenja prirode i kako bi dali svoj
doprinos odrzivom razvoju. Studija koju je sproveo
Booking.com pokazala je da putnici nastavljaju da
traze odrzive nacine putovanja 2024. godine.'* Vise od
polovine (53%) kaze da traze smestaj koji kombinuje
udobnost 1 inovativnu odrzivost. Osim toga, 60%
putnika kaze da bi zeljelo koristiti aplikacije za odrziva
putovanja koje daju nagrade za odrzive odluke. 44%
kaze da bi Zeljelo posjetiti manje turistiCka mjesta,
a 47% kaze da planira iskustva za povezivanje s
lokalnim stanovniS§tvom u manje podrucjima gdje je
manje ljudi putovalo do sada.

3.1.  Sta znaéi biti odgovoran putnik i razlozi
zbog ¢ega ljudi najceSce ne bi odabrali
odrzive opcije putovanja

Putnici mogu poduzeti brojne korake kako bi bili
ekoloski prihvatljiviji i druStveno odgovorni kada
putuju. Ti koraci mogu podrazumijevati: redovno
gasenje svjetla i ostalih elektriénih uredaja (najcesce
se misli na klima-uredaje) u svom smjestaju kada
nisu tu; ponovno koristenje istog ru¢nika nekoliko
puta; koristenje vlastite boce za visekratnu upotrebu;
recikliranje svog smeca tokom putovanja i prilikom
boravka na nekoj destinaciji; ili odustajanje od
dnevnog cis¢enja sobe u kojoj borave.

Neki globalni putnici imaju pogreSnu percepciju
o ekoturizmu i odrzivim destinacijama, $to ih Cini
manje sklonim rezerviranju ove vrste putovanja.
Neki od razloga zbog kojih su putnici rekli da ne
bi odabrali odrzivi smjestaj bili su to §to su im se
druge vrste putovanja vise svidale (32%) i da odrziva
putovanja ne pruzaju luksuz koji bi oni zeljeli da

14 Booking.com, Travel Predictions 2024,
Dostupno na: https://www.booking.com/c/trends/
travelpredictions2024.en-gb.html, pristupljeno:
27.05.2024.
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Slika 3. Primjer jednog drustveno odgovornog putovanja
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Izvor: Prilagodeno prema: Top 5 Tips for Your Eco-Friendly Travel, Dostupno na: https://ecobnb.com/
blog/2016/07/vour-eco-friendly-travel/, pristupljeno: 27.05.2024.

imaju (27%), dok 29% vjeruje da ne postoje odrzive
opcije u njihovoj odabranoj destinaciji.

Putnici su naveli brojne prepreke za koje smatraju
da otezavaju odabir ekoloski prihvatljivih opcija
putovanja. Vise od polovine (51%) ljudi smatra da
nema dovoljno dostupnih odrzivih opcija putovanja,
dok 44% ne zna gdje pronaci odrzive opcije. Tri
Cetvrtine (75%) putnika kaze da su u potrazi za
autentiénim iskustvima koja predstavljaju lokalnu
kulturu, ali 40% ne zna kako ni gdje pronaci
destinacije 1 aktivnosti koje ih vracaju lokalnoj
zajednici. Kada se traze ekoloski prihvatljivije opcije
putovanja, moZe se Ciniti da su ova vrste putovanja
skuplje od tradicionalnih opcija. To moze biti zato §to
odrzivim turistickim mjestima ¢esto upravljaju manje
lokalne kompanije, a ne velike globalne turisticke
kompanije. Gotovo polovina (49%) ispitanika smatra
da su odrzivije opcije putovanja preskupe; ova brojka
je porasla za 11% od 2022. godine. Uz to, 47% ljudi
bi Zeljelo vise savjeta o tome kako da putuju odrzivo
uz odredeni budzet.'

3.2.  Napredak i izazovi u odrZivom turizmu
prema zelenoj ekonomiji

Sa sve ve¢om pokretljivo§¢u stanovnika van njihovog
mjesta boravka, stvara se i ve¢i izazov 1 pritisak na

15 Booking.com, Sustainable Travel Report 2023

Dostupno  na:  https://globalnews.booking.com/
download/31767dc7-3d6a-4108-9900-ab5d11e0a808/
booking.com-sustainable-travel-report2023.pdf,
pristupljeno: 27.05.2024.

cijelo druStvo da se turisticke aktivnosti ucine Sto
viSe odrzivima. To podrazumijeva da sami putnici,
koji posjecuju odredenu destinaciju, a isto tako i oni
koji pruzaju turisticke usluge, trebaju biti svjesni da
postoje odredeni nacini na koje se moze pomoci u
ocuvanju zivotne sredine i istovremeno ispuniti svoje
potrebe. Svaki turista bi mogao da ucini neki mali
pomak u ostvarenju i povecanju upotrebe odrzivog
turizma, koji nam je u danasnje vrijeme itekako
neohodan. Neki od savjeta kako bi se moglo putovati
na odrziv nacin podrazumijevaju:'¢
e pronaci odrziv hotel — potraziti smjestaj koji
aktivo smanjuje svoj utjecaj na okolinu
e Kkoristiti zeleni prevoz — koristiti autobuse,
bicikla ili elektri¢ni romobile
e kupovati od lokalnih stanovnika — prihvatite
lokalnu kulturu
e koristiti boce za viSekratnu upotrebu —
izbjegavajte upotrebu jednokratne plastike
e spakuj pametno-spakuj lagano — koriStenje
biorazgradivih Sampona i kupki
e ostavi bolje nego S§to zatekne§ — reciklirajte
sve materijale koji se mogu reciklirati
e uspori — uzivaj u boravku i upoznaj se sa
lokalnim stanovnistvom

16 How to Travel Sustainably in 2024 (and Beyond),
Dostupno na: https://www.goabroad.com/articles/
sustainable-travel-tips, pristupljeno: 26.05.2024.

Top 10 Tips for Sustainable Travel, Dostupno
na: https://sustainabletravel.org/top-10-tips-for-
sustainable-travel/, pristupljeno: 26.05.2024.
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e postuj domacine — prihvatite lokalnu kulturu i
postujete lokalne zakone

e istrazi prirodu — zeleni parkovi i zastiCena
podrucja koja se mogu posjetiti na destinaciji

Mnogi putnici vjeruju da bi hoteli i drugi pruzatelji
smjeStaja mogli uciniti viSe da poboljSaju svoju
odrzivost. Prema najnovijem izvjestaju o odrzivom
putovanju Booking.com-a, putnici ocekuju vise od
pruzatelja smjestaja i upravitelja nekretninama nego
ikada prije:!’

e 35% smatra da bi klima-uredaji i grijaci trebali
biti kontrolisani karticama ili senzorima kako
bi se ustedila energija.

e 32% smatra da bi pruzaoci smjestaja trebali
posjetiteljima ponuditi informacije o lokalnim
ekosistemima, bastini, kulturi 1 bontonu
prilikom posjete lokaciji.

o 27% zeli da odustane od svakodnevnog
Cis¢enja sobe kako bi smanjilo potro$nju
vode.

o 27% bi zeljelo koristiti samo tanjire i pribor
za jelo za viSekratnu upotrebu za obroke i
poslugu u sobi, a ne predmete za jednokratnu
upotrebu.

Dok se neke od ovih prilagodbi mogu primijeniti
odmabh, kao $to je prestanak koristenja proizvoda za
jednokratnu upotrebu ili smanjenje potrosSnje vode,
druge mogu zahtijevati viSe vremena, truda, novca
i ulaganja. Za najbolje rezultate trebali bi raditi na
promjenama koje su izvodljive u ovom trenutku i
istovremeno kreirati dugoro¢ni plan odrzivosti za
poboljsanja koja biste zeljeli posti¢i u buduénosti.

3.3.  Primjeri destinacija na kojima se moZe
prakticirati odrzivi turizam

Kada se destinacije fokusiraju samo na privla¢enje
veéeg broja posjetitelja 1 zanemaruju dugoro¢nu
odrzivost, to moze dovesti do njihovog propadanja.
Rastu¢i broj posjetilaca preopterecuje lokalnu
infrastrukturu 1 okruzenje, dok nasumican razvoj
turizma omogucava da Stetne prakse ostanu
uglavnom nevidljive. Kao rezultat toga, kratkoro¢ni

17 Sustainable Tourism Statistics: 2023 Ultimate List
Statistics and Trends
Dostupno na: https://www.avantio.com/blog/
sustainable-tourism-statistics/, pristupljeno:
27.5.2024.

“’uspjeh” Cesto dolazi na Stetu lokalnih zajednica,
ekosistema, divljih zivotinja i kulturnih resursa. Ovo
zauzvrat moze uzrokovati da odrediSte izgubi svoju
privla¢nost. Uostalom, prljave plaze, nepozeljne
zajednice, izumrle vrste i prepune staze nisu ono $to
ljudi obi¢no Zele da vide kada putuju. U nastavku
su pedstavljen neke od destinacija koje podrzavaju
odrzivi turizam a podaci su preuzeti sa internet
stranice “’The 9 destinations where to practice
sustainable tourism in 20211718,

3.3.1. Odrzivi turizam u svijetu

Kostarika: Smjestena u Centralnoj Americi,
Kostarika ima vise od 6.000 razli¢itih vrsta biljaka
i jednako bogatu faunu. U cilju njihovog o¢uvanja,
prirodni parkovi i zaSti¢eni rezervati predstavljaju
vise od 30% zemlje. Kostarika ima takode 99%
obnovljive energije. Za turizam, kao glavni izvor
prihoda osim poljoprivrede, stvoreno je nekoliko
oznaka za promovisanje odrzivog razvoja zemlje:
ekoloske strukture kao $to su ekolozi, eko odgovorni
hoteli ali 1 turisti¢ke aktivnosti koje se bave razvojem
zelenog turizma (pjeSacenje ili planinarenje). Kako bi
simbolicki podrzali ovaj pristup, hoteli nisu oznaceni
u obliku zvijezda ve¢ listova.

Mongolija: Smjestena u centralnoj Aziji, teritoriju
Mongolije uglavnom ¢ine planine i stepe. Kao
rezultat toga, nacin Zivota stanovniStva ove zemlje
je tradicionalno nomadski, a stanovnici su uglavnom
zemljoradnici i stocari. Medutim, nomadski zivot se
postepeno napusta. Mnogi od njih radije se sele blize
velikim gradovima, zbog nedostatka prihoda koji se
ostvaruje njihovim poljoprivrednim Zivotom. U zelji
da sacuva ovaj tradicionalni nacin Zzivota, zemlja
se oslanja na odrzivi turizam. Turisti su potpuno
“uronjeni” u njihov svakodnevni Zzivot, ucestvuju
u nomadskom zivotu, otkrivaju¢i lokalne obicaje i
navike, ali i zivot u jurtama (prilicno neobi¢nom tipu
smjestaja karakteristicnog za ovo podrucje). Ovo
takoder omogucava poljoprivrednicima da zarade
dodatni prihod pored prihoda zaradenog od stoke.
Zemlja je takoder pokrenula eko-volonterski projekat
za uceS¢e u programu ocuvanja konja Prezwalski

18 The 9 destinations where to practice sustainable
tourism in 2021!
Dostupno na: https://ethik-and-trips.com/en/blog/the-
9-destinations-where-to-practice-sustainable-tourism-
in-2021-some-bonuses, pristupljeno: 24.05.2024.
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(posljednjih pravih divljih konja). Ova inicijativa,
koja spaja zeleni turizam, tradiciju 1 o€uvanje divljih
zivotinja, omoguc¢ava u velikoj mjeri finansiranje
projekta zapocetog 90-ih godina.

Benin: SmjeSten u zapadnoj Africi, Benin ima
ekonomsku politiku zasnovanu na otvaranju teritorije
za turiste. Smatrana kolijevkom vudua, ova zemlja
ima naslijede jo$ uvijek premalo poznato kao grad
na jezeru Ganvié ili Nacionalni park Pendari. Zeleéi
da ocuvaju svoju tradiciju 1 biodiverzitet zemlje,
okre¢u se odrZivom turizmu sa poStovanjem 1 eko
odgovornim turizmom. Njihova politika se zasniva
na 3 aspekta: privredu kroz otvaranje brojnih radnih
mjesta 1 osposobljavanje stanovnika za turisticka
zanimanja; ocuvanje beninske kulture 1 posebno njena
promocija medu turistima; zastita Zivotne sredine, pa
¢ak 1 njen razvoj, posebno sa projektom reintegracije
nosoroga u parku Pendari.

Neka od rjeSenja vezanih za odrzivi turizam
implementiranih Sirom svijeta su takode 1 sljedeca:
Holandija ima turisticki krug za prikupljanje
plasticnog otpada 1z Amsterdamskih kanala;
Indonezija ima aplikaciju da zna mjesta za pitku vodu
za punjenje viSekratnih boca; Kako bi ogranicila
utjecaj turizma, vlada Butana odludila je uvesti
dnevnu naknadu (izmedu 200 1 250 dolara dnevno).
To ovu destinaciju €ini prilicno luksuznom, ali 1
pomaze u zastiti biodiverziteta zemlje; Maroko je
dozivio pojavu mnogih ekoloza u planinama Atlas.
To je pomoglo u oc€uvanju lokalnih rukotvorina
zahvaljuju¢i prihodima ostvarenim od turizma.

3.3.2. Evropa na putu ka eko-turizmu

Svicarska: Smjestena u srcu Alpa, Svicarska obiluje
planinskim pejzazima, ali i brojnim jezerima. Zemlja
pokazuje spremnost da razvija ekologiju kako bi
oCuvala svoju floru i faunu. Tako su 2017. godine
Svajcarci izglasali (58%) Zakon o energetskoj
strategiji do 2050. godine. Cilj je odustajanje
i smanjenje koriStenja fosilnih goriva 1 razvoj
obnovljivih izvora energije. Zbog svoje geografije
i multikulturalne istorije, zemlja privlaci mnoge
turiste. Svicarska razvija zeleni turizam, pa je vlada
postavila vise od 1200 km biciklisti¢kih staza Sirom
zemlje (poticanje ekoloski prihvatljivih prijevoznih
sredstava). Kako bi zaustavila masovni turizam,
modernizirala je svoje ponude za iznajmljivanje,

ukljucujuéi aplikacije za revitalizaciju izoliranih
alpskih regija i preusmjeravanje turista na njih. Vlada
podrzava i mnoge inovacije koje se implementiraju
za odrzivi turizam kao $to su osnivanje zadruge za
dijeljenje automobila.

Portugal: Portugal svake godine privla¢i brojne
turiste, posebno zahvaljuju¢i svojoj obali. Njegova
ogromna obala utjecala je na njegovu kulturu,
pocevsi od kulinarske tradicije, uvelike izvucene iz
mora, ali i historijske arhitekture, naslijede moc¢nog
pomorskog carstva koje je bilo izmedu 1500. i 1800.
godine. Zemlja usvaja ekoloSku politiku primjenom
razli¢itih pristupa kao §to je optimizacija upravljanja
vodom i otpadom ili smanjenje i eliminacija plastike
za jednokratnu upotrebu. Portugal je 2020. predstavio
plan “’Turizam + odrzivost 20-23”" za razvoj turizma
na cijeloj portugalskoj teritoriji, s glavnim ciljem
isticanja raznolikost zemlje.

Finska: Finska je posebno poznata po Laponiji,
turistickoj regiji poznatoj po svojim skijaliStima 1
nacionalnim parkovima. U 2018. godini, zemlja je
imala vise od 1.800 lokaliteta (vise od 12% finske
teritorije) navedenih u Evropskoj mrezi Natura 2000,
koja okuplja evropska prirodna podrucja sa izuzetnim
biodiverzitetom. Sezdesetak kompanija i gradova/
sektora trenutno nosi oznaku “‘Sustainable Travel
Finland (STF) ", koja se dodjeljuje kompanijama koje
su zavrsile 7 koraka programa osmisljenog da pokazu
svoju posvecenost nacionalnim principima odrzivog
turizma. Medu njima je Posio, zajednica prirode u
Laponiji, prva destinacija kojoj je dodijeljena oznaka
STF. Uvrstena je medu 100 najboljih odrzivih
destinacija na svijetu” prema Green Destinations.
Skijaliste Pyhd, nosi ovu oznaku, postalo je uglji¢no

.....

odmaraliste na svijetu.

ZAKLJUCAK

Tradicionalni turizam moze predstavljati veliki
pritisak na destinacije jer dolazi do povecanja broja
ljudi koji su aktivni na toj lokaciji i koji se oslanjaju
i koriste resurse te destinacije. Istovremeno, to
moze potaknuti uniStavanje svijeta prirode jer
preduzeca nastoje da odrze korak sa sve veéim
nivoom potraznje. Preduzeca koje plasiraju na
trziSte 1 prodaju ekoturisticke proizvode i usluge
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pomazu educirati putnike o negativnim posljedicama
povezanim s mnogim drugim oblicima turizma,
§to moze pomoc¢i u naporima za ocuvanje Zzivotne
sredine. Najbolja mjesta za razvoj odrzivog turizma
su regije s prirodnim resursima, krajolicima ili
kulturnim gradevinama. Navedene karakteristike
privlace turiste koji bi mozda zeljeli istraziti i diviti
se lokalnim destinacijama i kulturama na ekoloski
prihvatljiv nacin.

Kroz ekoloski prihvatljiv nacin poslovanja u
razli¢itim oblastima, pa tako i u oblasti turizma
moguce je doprinijeti odrzivom razvoju zemlje.
Podaci predstavljeni u radu su pokazali da u grupi
zemalja Zapadnog Balkana Hrvatska postize
najbolje rezultate kada je u pitanju ostvarenje Ciljeva
odrzivog razvoja, dok Albanija, Crna Gora, Sjeverna
Makedonija i Bosna i Hercegovina znatnije zaostaju.
Ipak, pred zemljama regije stoji jo§ mnogo izazova na
putu ostvarivanja Ciljeva odrzivog razvoja, “’Zelene
agende” 1 ispunjavanja ekoloskih principa Evropske
unije, $to predstavlja otvoreno podrucje za buduca
istrazivanja.
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OSTVRT NA UPOTREBU
DIGITALNOG MARKETINGA U TURIZMU

REVIEW OF DIGITAL MARKETING IN TOURISM

SAZETAK

Studija potvrduje da turisticke kompanije mogu imati koristi od razlicitih strategija
digitalnog marketinga kao sto su optimizacija za pretrazivace (SEO) i placeno
oglasavanje na pretrazivacima (SEM), marketing sadrZaja, influencer marketing,
automatizacija sadrzaja, mobilni marketing, kampanje na drustvenim mrezama,
optimizacija drustvenih mreza, direktni marketing putem e-poste, baner oglasavanje
i kreiranje e-knjiga. Povezanost putem aplikacija poput Vibera, WhatsAppa i
Facebooka/Instagrama omogucéava turistickim kompanijama direktnu komunikaciju
sa svojim klijentima. Sve veca upotreba drustvenih medija stvara nove mogucnosti
za turisticke agencije da privuku potencijalne posjetioce putem digitalnih platformi.
Razumijevanje motiva putovanja i interesovanja turista kljucno je za kreiranje
relevantnog i privlacnog sadrzaja o destinacijama i ponudama. Digitalni marketing
u turizmu je ekonomican i ima znacajan uticaj na turisticko poslovanje. Poznavanje
preferencija i navika ciljne publike na drustvenim mreZama kljucno je za uspjesnu
online promociju turistickih destinacija. Daljnje istrazivanje mozZe usmjeriti paznju
na analizu efikasnosti razlicitih strategija internet marketinga u turizmu i njihovu
primjenu u specificnim segmentima turisticke industrije.

ABSTRACT

The study confirms that tourism companies can benefit from various digital marketing
strategies such as search engine optimization (SEO) and search engine marketing
(SEM), content marketing, influencer marketing, content automation, mobile
marketing, social media campaigns, social media optimization, email marketing,
banner advertising, and e-book creation. The connectivity through applications
such as Viber, WhatsApp, and Facebook/Instagram enables tourism companies to
have direct communication with their clients. The increasing use of social media
creates new opportunities for tourism agencies to attract potential visitors through
digital platforms. Understanding the motives of travel and the interests of tourists is
crucial for creating relevant and appealing content about destinations and offers.

1 Azra Sejrani¢, magistar menadzmenta, Ekonomski fakultet, Univerzitet FINRA Tuzla,

e-mail: sejranicazra87@gmail.com

2 Dr. sc. Zijad Lugavi¢, docent, Ekonomski fakultet, Univerzitet FINRA Tuzla, e-mail:
zijad.lugavic@tuzla.ba

45 Septembar 2024 - Broj 1



Turizam, ugostiteljstvo i gastronomija

Digital marketing in tourism is cost-effective and has
a significant impact on tourism business. Knowledge
of the preferences and habits of the target audience on
social media is crucial for successful online promotion
of tourist destinations.Further research can focus
on analyzing the effectiveness of various internet
marketing strategies in tourism and their application
in specific segments of the tourism industry.

UvVOD

U turizmu, marketing je vitalna poslovna aktivnost
koja neprestano evoluira. Promjene u turistickoj
industriji, poput energetskih 1 meteooloskih
fluktuacija, inflacije, ekonomskih recesija, te
nedavne krize poput pandemije COVID-19 1 brzih
tehnoloskih promjena, oblikuju novu paradigmu u
kojoj marketinski stru¢njaci moraju prilagoditi svoje
strategije kako bi odgovorili na zahtjeve trzista.

Internet marketing je postao kljucan alat u turistickoj
industriji. Njegova definicija obuhvaca koriStenje
interneta za promociju i prodaju turistickih proizvoda
1 usluga. Od pocetaka 1990-ih, internet marketing je
evoluirao iz jednostavnih tekstualnih web stranica
koje su pruzale osnovne informacije o destinacijama
do kompleksnih strategija koje ukljucuju SEO,
druStvene mreze, marketing sadrzaja 1 influencer
marketing. Neki od klju¢nih igraca u turistickom
internet marketingu, poput Google-a, drustvenih
mreZa 1 YouTube-a, promijenili su nain na koji
putnici istrazuju, planiraju i rezerviraju putovanja.

Ovaj rad istrazuje trenutne 1 buduce trendove u
internet marketingu u turizmu. Fokusira se na
primjenu digitalnih strategija za privlacenje 1
angaZziranje putnika, ukljucuju¢i optimizaciju za
pretrazivace, marketing na druStvenim mreZama,
influencer marketing 1 analitiku podataka.

1. PREGLED LITERATURE

Brojni istrazivacki radovi i Clanci pruzaju detaljan
uvid u internet marketing i njegovu primjenu uopsteno
i u turizmu. Nalazi iz literature isticu razliCite aspekte
digitalnog marketinga koji su kljucni za postizanje
uspjeha u industriji putovanja i turizma. Nalazi iz
literature su predstavljeni u nastavku:

Internet marketing u turizmu se jednostavno opisuje
kao “postizanje marketinskih ciljeva primjenom
digitalnih tehnologija” (Chaffey et al., 2009).
Ovaj oblik marketinga omogucuje turistickim
kompanijama da koriste digitalne tehnologije kako
bi bolje razumjele potrebe turista i prilagodile svoje
usluge u skladu s tim (Chaffey, 2013).

U razvijenim turisti¢kim destinacijama, kompanije su
prepoznale vaznost digitalnog marketinga i shvatile
da je integracija interneta s tradicionalnim metodama
klju¢na za zadovoljenje potreba modernih putnika
(Parsons, Zeisser, Waitman, 1999). Uvodenje novih
tehnologija stvara nove poslovne moguénosti za
turisticke operatore, omogucavaju¢i im da bolje
upravljaju svojim web stranicama i postignu svoje
poslovne ciljeve (Kiani, 1998).

Online oglasavanje igra kljuénu ulogu u izgradnji
brendovaipovecanju prometa za turisticke kompanije,
Sto doprinosi njihovom uspjehu (Song, 2001).
Digitalni marketing takoder omogucéuje precizno
mjerenje povrata ulaganja u oglasavanje (ROI), §to je
klju¢no za uspjeh u konkurentnom turistickom trzistu
(Pepelnjak, 2018).

Drustveni mediji, poput Facebook-a, pruzaju
turistickim kompanijama moguénost da komuniciraju
s milionima ljudi o svojim proizvodima i uslugama,
otvaraju¢i nove marketinske mogucénosti na trzistu
(Mangold, 2010). Koristenje blogova kao alata za
digitalni marketing takoder je pokazalo znacajan
utjecaj na povecanje prihoda od prodaje u turistickoj
industriji (Zhang, 2013).

Utjecaj drustvenih medija na turizam znacajan je zbog
njihove sposobnosti olakSavanja procesa planiranja
putovanja, ¢ine¢i ga pristupacnijim i efikasnijim
za putnike. Uspon putnickih aplikacija omoguéuje
putnicima jednostavno rezerviranje letove, smjestaj i
aktivnosti na jednom mjestu, $to ubrzava i olakSava
organizaciju putovanja.

Drustvene mreze donose novu razinu autenti¢nosti
1 povjerenja u preporuke za putovanja. Sadrzaj
stvoren od strane samih korisnika tj turista, kao §to su
fotografije, videozapisi i recenzije, postao je kljuan
faktor u donosenju odluka o putovanjima. Putnici sada
imaju priliku pregledati stvarna iskustva i komentare
drugih putnika, $to im omogucéuje donoSenje bolje
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informiranih odluka o svojim putovanjima. Osim
toga, druStvene mreze stvaraju nove zajednice
putnika s istim interesima putem grupa, hashtagova,
oznaka lokacija i slicno, omogucéavajuci putnicima
povezivanje s pojedincima koji dijele slicne interese.
Posebno isticemo druStvenu mrezu Instagram kao
bitan faktor digitalne transformacije s izrazenim
utjecajem na turisticku industriju. Instagram se
isti¢e kao jedna od kljucnih platformi u digitalnom
marketingu, aktivno sudjelujucéiu promociji turistickih
destinacija 1 poticanju turizma. Ova platforma
se temelji na vizualnom sadrzaju, omogucéujuci
turistickim organizacijama i destinacijama direktnu
komunikaciju s putnicima.

Kroz objave, komentare, videe i price, destinacije
mogu odgovoriti na pitanja putnika, pruziti
dodatne informacije te stvoriti interaktivnu vezu s
potencijalnim gostima. Saradnja s influencerima,
koji imaju velik utjecaj na svoje pratitelje, takoder je
Cesta praksa na Instagramu. Ova platforma takoder
pomaze u promociji manje poznatih destinacija,
omogucavajuc¢i im da dosegnu globalnu publiku i
privuku putnike koji traze jedinstvena iskustva.

Ukratko, drustvene mreze, posebno Instagram, imaju
znaCajan utjecaj na turizam, olakSavajuéi proces
planiranja putovanja, stvaraju¢i povjerenje putnika
u preporuke i promovirajuéi turisticke destinacije
diljem svijeta.

U kontekstu promocije turizma i putovanja u danasnjem
digitalnom dobu, platforma TikTok igra znacajnu
ulogu kao izvanredan kanal za dijeljenje putnic¢kih
avantura, savjeta i inspiracije. TikTok je postao klju¢na
platforma na kojoj korisnici mogu dijeliti videozapise
koji prikazuju razlicite destinacije, lokalne kulinarske
specijalitete, kulturna iskustva i sli¢no.

Brojni videozapisi na TikToku postaju viralni,
privlace¢i milijune pregleda i komentara. Ova
platforma postala je nezaobilazan alat u digitalnom
marketingu, pruzajué¢i izvanredan primjer kako
TikTok moze biti izuzetno ucinkovit u promociji
turistickih destinacija i usluga.

Kroz kratke, dinami¢ne videozapise, TikTok
omogucuje turistickim destinacijama da dosegnu
Siroku publiku i privuku paznju putnika Sirom svijeta.
Osim toga, interaktivne znacajke TikToka omogucuju

korisnicima da se ukljuce i sudjeluju u promociji
destinacija na kreativan i angaziran nacin.Uzimajuci
u obzir sve navedeno, TikTok predstavlja klju¢an
alat u arsenalu digitalnog marketinga za turisticke
destinacije, pruzaju¢i mogucnost Sirokog dosega i
angazmana putnika te poti¢uéi njihovu inspiraciju za
buduéa putovanja.

Ukratko, internet je postao najmocénije sredstvo
poslovanja u turizmu, a marketing menadzeri koji
uspjesno iskoriste potencijal interneta imaju znacajnu
prednost na trzistu (Yannopoulos, 2011). Digitalni
marketing omogucuje turistickim kompanijama da
bolje razumiju potrebe turista, povecaju promet i
izgrade svoje brendove, Sto je klju¢no za uspjeh u
danasnjem digitalnom dobu.

Konacno, kako isti¢e (Yannopoulos, 2021), internet je
postao najmocénije sredstvo za poslovanje u turizmu.
Marketinski menadzeri u turizmu koji ne iskoriste
vaznost interneta u svojoj poslovnoj strategiji
riskiraju da budu u nepovoljnom polozaju jer internet
mijenja nacin na koji se promovisu destinacije, cijene,
distribucija i strategija promocije.

2. OBRAZLOZENJE ZA STUDIJU

Najfascinantniji aspekt naglog razvoja tehnologije
i jednostavnog pristupa potrosa¢ima u kontekstu
turizma jest poremecaj na trziStu 1 praksama
marketinSke industrije. Danasnji turisti imaju moc¢,
kontrolunadinteraktivhimonlinemedijima, sadrzajem
1 komunikacijskim procesima. Tradicionalni alati
marketinga u turizmu gube snagu, dok turisti sve
manje vjeruju korporativnim porukama i brendovima.
Tehnoloski napredak mijenja kontekst 1 praksu
marketinga u turizmu. Turisti¢ki operatori sve vise
moraju djelovati u slozenom i dinami¢nom okruzenju
gdje nemaju potpunu kontrolu nad medijima i
porukom. PonaSanje turista takoder se mijenja:
postaju kriti¢niji, informiraniji i proaktivniji nego
ikad prije.

Danasnji i bududi turisti zahtijevaju nove pristupe,
znanja 1 vjeStine od turistickih stru¢njaka. Oni
moraju ne samo razumjeti promjenjivo tehnoloski
potpomognuto okruzenje, vec i uspjesno komunicirati
s modernim turistima. Turizam postaje sve digitalniji,
a tehnoloski razvoj stavlja turisticke strucnjake pred
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nove izazove i moguénosti: mobilni marketing,
internet aplikacije, analitika, virtualna stvarnost,
poslovanje u oblaku, umjetna inteligencija, te
koja se ocekuje da buduéi turisticki marketinski
stru¢njaci moraju uspjesno koristiti.

Ultrabrzi razvoj digitalne tehnologije i drustvenih
medija predstavlja ogroman izazov za turisticke
stru¢njake koji se moraju kontinuirano prilagodavati
i koristiti tehnologiju u korist poboljsanja iskustva
turista.

3. IZJAVA O PROBLEMU I CILJEVI

S obzirom na neprestani rast snage interneta i
drustvenih medija, tehnologija postaje klju¢ni faktor
u turistickoj industriji (Smith & Jones, 2023). Mo¢
pametnih telefona i online platformi za rezervaciju
putovanja pruza neogranicene mogucénosti za
kompanije u turistiCkom sektoru (Taylor & Patel,
2022). Takoder, sve veéi broj putnika, posebno
mlade generacije, sve vise koristi digitalne kanale za
istrazivanje 1 planiranje putovanja.

Stoga, ova studija ¢e se fokusirati na razumijevanje
strategija digitalnog marketinga u turizmu s sljede¢im
ciljevima:

Koje su najuspjesnije tehnike digitalnog
marketinga u turistickoj industriji?

Koja je najpoZeljnija strategija digitalnog
marketinga za turisticke kompanije?

Odgovori na ova pitanja pomo¢i ¢e nam u predvidanju
buducih trendova u digitalnom marketingu u turizmu
te pruziti relevantne smjernice i preporuke za
kompanije u ovom sektoru.

4. METODOLOGUJA

Ova istrazivacka studija je kriticki pregled koji
ukljucuje kombinaciju kvantitativne i kvalitativne
analize kako bi se istrazila primjena digitalnog
marketinga u turizmu. Podaci su prikupljeni na
globalnoj razini, a koriStena je metodologija kritickog
pregleda literature.

Sekundarni podaci 1 informacije su temeljito
analizirani kako bi se pripremio ovaj rad. Prikupljeni
su iz razli¢itih izvora, ukljuc¢ujuc¢i radove naucnika 1
istrazivaca, e-knjige, Clanke iz turistickih Casopisa,
periodi¢ne publikacije, konferencijske materijale,
radne dokumente, kao i1 web stranice turistickih
kompanija radi pristupa njithovim godiSnjim
izvjeStajima 1 internim biltenima.

Analiza ovih podataka omogucava nam da stvorimo
dublje razumijevanje primjene digitalnog marketinga
u turizmu te identificiramo klju¢ne trendove 1
1zazove s kojima se suoCavaju turisticke kompanije u
digitalnom okruzenju.

5. ANALIZA I DISKUSIJA STUDIJE
5.1. Internet marketing

Internet je globalni sistem medusobno povezanih
racunarskih mreZa. To je mreZa mreZa koja se sastoji
od miliona privatnih, javnih, akademskih, poslovnih
1 vladinih mreZza. ,,Internet funkcioniSe zahvaljujuci
kombinaciji niza tehnologija i najveéi je izvor
informacija kojim je covecanstvo ikada raspolagalo.
Internet je takoder postavio temelje viSe kanala
informacija nego S$to su ljudi stvorili do 20. stoljeca.”
(Phillips, 2003). Termin marketing ima mnogo
definicija. Jedna od najpoznatijih definicija kaze da
je ,,Marketing drustveni proces kojim pojedinci i
grupe dobijaju ono $to im treba i zele kroz kreiranje
1 razmjenu proizvoda 1 vrijednosti s drugima®.
(Kotler, Keller, 2007). Internet marketing zahtijeva
malo drugaciji pristup u odredenim aspektima od
tradicionalnog marketinga.” (Blazkova, 2005).
Jednostavno govore¢i internet marketing, koji se
takoder naziva online marketing, web marketing,
e-marketing ili digitalni marketing, je marketing
proizvoda ili usluga putem interneta.

U stvari, internet marketing ukljucuje koristenje web
stranice kompanije u sprezi sa online promotivnim
tehnikama, kao S§to su reklamiranje banera,
pretrazivaci, PPC oglasavanje, e-mail i linkovi ili
usluge sa drugih web stranica za pridobivanje novih
kupaca. Mnogi ljudi mogu misliti da je internet
marketing samo web stranica sa svojim sadrzajem, ali
je mnogo slozenija. Internet marketing je medusobno
povezivanje portala sajta, pretraZivaca, partnerskih
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sajtova, blogova, povezivanja drugih sajtova, B2B
partnera, kupaca, spoljnih partnera 1 jo§ mnogo toga.

5.2. Razli¢iti trendovi/tehnike
internet marketinga

Internet marketing plan igra klju¢nu ulogu u strategiji
turistickih kompanija jer pomaZze u postavljanju ciljeva
e-marketinga 1 razvoju strategija za iskoriStavanje
digitalnih kanala kako bi se privukli putnici,
promovirale destinacije 1 uspostavili dugoro¢ni
odnosi s klijentima. Kroz temeljitu analizu trziSta i
ciljnih grupa, turisticke kompanije mogu identificirati
najefikasnije nacine komunikacije putem web stranica,
drustvenih medija, e-poste i mobilnih aplikacija.

Osim toga, internet marketing omogucuje turistickim
kompanijama da prate i analiziraju ponasSanje svojih
ciljnih grupa putem alata za analitiku, $to im omogucuje
prilagodbu marketinskih strategija u realnom vremenu
radi maksimiziranja rezultata. Kroz kreativno 1
relevantno sadrzajno povezivanje s publikom putem
blogova, videozapisa, fotografija i recenzija, turisticke
kompanije mogu izgraditi povjerenje i lojalnost kod
svojih potencijalnih putnika.

Nadalje, kontinuirano pracenje rezultata i povratnih
informacija omogucuje turistiCkim kompanijama
da kontinuirano prilagodavaju i optimiziraju svoje
marketinske aktivnosti kako bi ostvarile konkurentsku
prednost u dinami¢nom turistickom okruzenju. Kroz
ovaj integrirani pristup internet marketingu, turisticke
kompanije mogu stvoriti dugoro¢nu vrijednost za
svoje poslovanje i postic¢i uspjeh na globalnom trzistu.

5.2.1. Optimizacija (SEO)

Dakle, SEO, ili optimizacija za pretraZivace, zapravo
znali prilagodavanje vaSe web stranice tako da
se prirodno pojavljuje u rezultatima pretrage na
trazilicama poput Googlea, Yahooa ili Binga. S
obzirom na redovna aZuriranja algoritama od strane
Googlea i sli¢nih trazilica, mnogi stru¢njaci tvrde da
je SEO zastario i da nije viSe vaZzan. No, istina je da
trazilice nastoje sprijeciti manipulaciju rezultatima
1 filtriraju web stranice koje ne pruzaju relevantne
informacije.

Kada je rije¢ o turizmu, SEO je kljucan. Vasa web
stranica treba biti optimizirana za specificne pojmove

1 fraze koje turisti traze prilikom planiranja putovanja.
To znaci da trebate obratiti paznju na tehnicke aspekte
kao $to su struktura web stranice, brzina ucitavanja,
mobilna kompatibilnost, kao 1 sadrzaj koji nudi
korisne informacije o destinacijama, atrakcijama,
smjeStaju 1 aktivnostima.

Investiranje u SEO za turisticku web stranicu je
vrijedno, jer ¢e vam pomoc¢i da privucete organski
promet od potencijalnih putnika koji aktivno istrazuju
destinacije 1 opcije putovanja. Stvaranje relevantnog
1 kvalitetnog sadrzaja koji odgovara potrebama
korisnika klju¢no je za postizanje visokog rangiranja
na trazilicama 1 privlacenje ciljane publike koja je
spremna rezervirati putovanje.

5.2.2. Marketing na pretraziva¢ima (SEM)

Marketing na pretrazivacima ili SEM je sveobuhvatna
strategija zausmjeravanje prometana vase poslovanje,
prvenstveno kroz plaéene promocije. Stoga se naziva
i plac¢eni marketing za pretrazivanje. Univerzum
SEM-a je raznolik i komplikovan. Na osnovu vase
poslovne strukture, mozete odabrati model PPC (plati
po kliku) ili CPC (cijena po kliku), ili CPM (cijena
po hiljadu prikaza). Postoje razliCite platforme za
SEM. Daleko su najpopularniji Google Ad Words
(na Google mrezi) i Bing Ads (na Yahoo Bing
mrezi). SEM takoder ukljucuje Display Advertising,
Retargeting Search & Remarketing Site Remarketing,
video marketing.

5.2.3. Kreiranje sadrZaja i pracenje trendova

Sadrzaj je kljucan u turizmu i moze biti predstavljen
na razli¢ite nacine kako bi se privukla paznja
potencijalnih putnika. To ukljucuje blogove, vodice,
studije slucaja, infografike, videozapise, podcaste
i sadrzaj za druStvene medije. Stalne promjene
Googleovog  algoritma  naglasavaju  vaznost
relevantnog i1 kvalitetnog sadrzaja za rangiranje u
rezultatima pretrazivanja.

Kreiranje kreativnog sadrzaja na temu putovanja i
turizma, te njegovo pametno povezivanje s turistickim
ponudama ili destinacijama, moze privuéi paznju i
angazirati potencijalne putnike. Vazno je prilagoditi
sadrzaj razli¢itim platformama, uzimajuéi u obzir
mobilno korisnicko iskustvo.
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Dobar sadrzaj nije samo alat za informiranje, ve¢ 1
snazno sredstvo za brendiranje turistiCkog poslovanja
i privlacenje klijenata.

Uz to, promocija turistickih destinacija zahtijeva
naglasavanje jedinstvenih kvaliteta i prednosti kako
bi se turistima predstavila kao najbolja opcija. Upravo
u ovom kontekstu marketinski savjeti za turizam
postaju kljucni.

Vrlo ¢esto se za odabir lokacije koriste aplikacije kao
Sto je Booking.com. Booking je bio najposjecenija
web stranica za putovanja i turizam na svijetu s 511
miliona posjeta.

Od 2019., rast Online turisticka agencija (OTA)
rezultirao je znaCajnim koristima za potroSace i
male 1 srednje hotele diljem Europe. Istrazivanje
Oxford Economics-a i Booking.com-a pokazalo
je da su potrosaci ostvarili koristi kroz nize cijene,
dok su hoteli biljezili poveéanu potraznju putem
OTA. Ukupno, OTA su doprinijele s vise od 35
milijardi eura dodatnog BDP-a i podrzavaju 650.000
radnih mjesta u EU. Posebno su neovisni hoteli
profitirali od prisutnosti OTA, jer su im omogucile
pristup globalnom marketinskom kanalu i efikasno
suprotstavljanje velikim hotelskim lancima. OTA
poput Booking.com-a olakSavaju potrosacima proces
pretrazivanja, usporedivanja i rezervacije hotela, Sto
dovodi do vecée transparentnosti, konkurencije na
trziStu 1 snizenja cijena za korisnike. Cijene hotela u
EUbile suuprosjekunize za 8,2%u2019. zahvaljujudi
prisutnosti OTA, §to je rezultiralo uStedama od preko
20 milijardi eura za putnike.

Ovaj ucinak posebno je izrazen za hotele koji
koriste OTA za promociju svojih smjestajnih
kapaciteta. Globalni prihod u segmentu Online
trziSta aplikacija predvida se da ¢e kontinuirano
rasti izmedu 2023. i 2027. godine za otprilike
730 miliona americ¢kih dolara (+59,32%). Nakon
Cetiri uzastopne godine rasta, procjenjuje se
da ¢e prihod dose¢i dvije milijarde americ¢kih
dolara, ¢ime ¢e se postaviti novi vrhunac u 2027.
godini.

Virtualna stvarnost (VR) postala je klju¢an alat
u savremenom turizmu, otvaraju¢i vrata novim
nacinima promocije destinacija i turistickih iskustava
putem digitalnih platformi. Primjer koji istrazuje

potencijal VR-a u turizmu je “VR turisti¢cka tura”
koja koristi virtualnu stvarnost kako bi potencijalnim
posjetiteljima pruzila autenti¢no iskustvo odredene
destinacije.

Ova VR tura omogucuje korisnicima da virtualno
istraze najpoznatije znamenitosti, ulice i kulturne
atrakcije odredenog grada ili regije. Koriste¢i VR
naocale, posjetitelji su uronjeni u realisti¢an virtualni
svijet koji im omogucuje interaktivno i privla¢no
iskustvo upoznavanja s destinacijom. Ovakav pristup
omogucuje turistima da istraze destinaciju prije
stvarnog posjeta, §to moze potaknuti interes i povecati
zelju za putovanjem na odredenu lokaciju.

360-virtualne ture postaju sve vazniji alat u turisti¢koj
industriji. Ovaj inovativni pristup omoguéuje
turistiCkim destinacijama, hotelima, restoranima
i ostalim subjektima da svoju ponudu predstave
na potpuno nov nacin. Jedan od klju¢nih aspekata
360-virtualnih tura je njihova sposobnost pruzanja
potencijalnim posjetiteljima “osjecaj” odredista ili
objekta prije nego Sto stignu tamo.

5.2.4. Marketing na drustvenim mreZama
(SMM)

Marketing na drustvenim mreZzama (SMM) kljucan
je za promociju turizma putem digitalnih kanala.
UkljuCuje usmjeravanje prometa prema web
stranicama ili poslovanju putem platformi poput
Facebooka, Instagrama, Twittera i drugih. Statistika
pokazuje da 70% putnika koristi drustvene mreze za
planiranje putovanja, a 97% milenijalaca dijeli svoje
putnicke dozivljaje na tim platformama. Uspjesna
marketinska kampanja na druStvenim mrezama
zahtijeva kvalitetan sadrzaj koji potice interakciju
1 angazman, $to rezultira povecanjem posjeta web
stranicama, rezervacija i pozitivnih recenzija. Stoga,
ulaganje u SMM vazno je za turisticke kompanije u
strategiji brendiranja i promocije.

5.2.5. Digitalno prikazno oglasavanje

Isto tako vazi 1 za digitalno oglasavanje u turizmu.
Ono je podskup SEM strategije i pruza Sirok spektar
formata oglasa za ciljanje potencijalnih turista - od
tekstualnih oglasa do slika, banera, obogacenih
medija, interaktivnih ili video oglasa. Oglasi se mogu
prilagoditi interesovanjima, temama putovanja ili fazi
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planiranja putovanja u kojoj se nalazi potencijalni
turista. Da bi se postigao dobar povrat ulaganja,
neophodno je angazovati stru¢njake koji su upoznati
s ciljnim trZiStem 1 turistickom industrijom.

5.2.6. Mobilni marketing

Mobilni marketing u turizmu je usmjeren na
interakciju  izmedu turistickih  kompanija 1
klijenata putem mobilnih uredaja. Ovo ukljucuje
prilagodavanje sadrzaja za mobilne uredaje, direktnu
komunikaciju s korisnicima, ciljanje na osnovu
lokacije i1 personalizaciju ponuda. Prema istrazivanju
iz 2023. godine, vise od 60% putnika Sirom sveta
koristi mobilne uredaje za planiranje putovanja, dok
vise od 70% putnika izmedu 18 i 34 godine koristi
mobilne uredaje za istrazivanje putovanja. Ovi podaci
naglasavaju vaznost mobilnog marketinga u turizmu
za direktno dosezanje ciljne publike na efikasan i
relevantan nacin.

5.2.7. Web analitika

Mozda je najvazniji aspekt digitalnog marketinga
web analitika. U sustini, Web Analytics pomaze da
se prikupe, mjere, razumiju, analiziraju, planira,
izvjeStava 1 predvida web aktivnosti za poslovanje.
Web analitiku ne treba mijesati sa web statistikom. Za
razliku od jednostavnog izvjesStavanja, Web Analytics
daje analize i1 razliCite uglove za razmiSljanje u
odnosu na poslovanje. Neki od vaznih alata za web
analitiku su Google Analytics, Spring Metrics,
Woopra, Clicky, Mint i Chartbeat. Podrazumijeva se
da bi svaki oglasivac trebao koristiti Web Analytics
kako bi razumio svoje poslovanje i poboljsao ROI 1
konverzije.

ZAKLJUCAK

U na$oj studiji potvrduje se da kompanije mogu imati
znacajne koristi od digitalnog marketinga u turizmu,
ukljucuju¢i SEO, SEM, marketing sadrzaja, influens
marketing, mobilni marketing, kampanje i druStvene
medije. Prema statistickim podacima iz 2022. 1 2023.
godine, koje su prikazane u istrazivanju Yannopoulosa
(2021), primjena digitalnog marketinga u turizmu
znacajno je porasla, Sto ukazuje na sve vecu vaznost
digitalnih marketinSkih strategija u ovoj industriji.

Na primjer, prema podacima iz istrazivanja turisticke

industrije za 2022. godinu, 85% putnika koristi
internet za istrazivanje destinacija prije rezervacije
putovanja, dok je 70% putnika koristilo mobilne
uredaje za istu svrhu. Ovi podaci jasno pokazuju
trend rasta koriStenja digitalnih kanala u planiranju
putovanja.

Takode, prema istrazivanju iz 2023. godine, 60%
putnika izjavilo je da su drustvene mreze uticale na
njihovu odluku o odabiru destinacije, dok je 40%
putnika izjavilo da su rezervisali smjestaj direktno
putem mobilnih aplikacija ili web stranica. Ovi podaci
ilustruju znacaj prisustva na druStvenim mrezama i
mobilnoj optimizaciji za turisticke brendove.

Digitalni marketing nije samo isplativ, ve¢ ima i
veliki komercijalni uticaj na poslovanje u turizmu.
Male kompanije sada imaju priliku da dosegnu ciljna
trziSta po minimalnim troskovima i takmice se sa
veéim kompanijama na ravnopravnoj osnovi. U
svijetu gdje smo sve vise povezani putem digitalnih
platformi poput Viber-a, WhatsApp-a i Facebook-a,
sve veca upotreba drustvenih medija otvara nove
mogucénosti za digitalne trgovce da privuku kupce 1
ostvare uspjeh u digitalnom okruzenju.

U zakljucku, digitalni marketing je postao
neizostavan dio poslovanja u danasnjem digitalnom
dobu, pruzaju¢i kompanijama u turistickoj industriji
moguénost da se povezu sa svojom ciljnom publikom
na efikasan nacin i ostvare znacajan komercijalni
uticaj.
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ANALIZA ESG RIZIKA I PRILIKA U TURIZMU I
UGOSTITELJSTVU

ANALYSIS OF ESG RISKS AND OPPORTUNITIES IN
TOURISM AND HOSPITALITY

SAZETAK

Ovaj rad analizira ESG (Environmental, Social and Governance) rizike i prilike
unutar industrije turizma i ugostiteljstva. Cilj ovog rada je razumjeti kako ESG
faktori uticu na ove sektore i kako se mogu iskoristiti za postizanje odrzivog razvoja.
Kroz pregled relevantne literature i analizu konkretnih slucajeva, identificirani su
kljucni ekoloski, socijalni i upravljacki rizici, kao i prilike koje mogu doprinijeti
dugorocnoj odrzivosti i konkurentnosti. Ekoloski rizici ukljucuju uticaj turizma
na okolis, upravljanje resursima i prilagodbu ekoloskim regulativama. Socijalni
rizici se odnose na radne uslove, drustvenu odgovornost i angazman zajednice, dok
upravljacki rizici ukljucuju eticke prakse i korporativau odgovornost. Analizom su
takoder identificirane znacajne prilike, poput primjene odrzivih praksi, tehnoloskih
inovacija i pozitivnih drustvenih uticaja. Integracija ESG principa moze dovesti do
znacajnih ekoloskih i drustvenih benefita, kao i poboljsanja reputacije i finansijske
stabilnosti kompanija. Studije slucaja prikazuju uspjesne modele kompanija koje su
implementirale ESG strategije, isticuci kljucne faktore uspjeha. Rad takoder pruza
prakticne preporuke za implementaciju ESG strategija u turizmu i ugostiteljstvu te
predlaze smjernice za buduca istraZivanja u ovom podrucju. Na temelju rezultata,
zakljuceno je da ESG pristup predstavlja kljucnu komponentu za odrzivi razvoj i
dugorocnu konkurentnost industrije.

ABSTRACT

This paper analyzes ESG (Environmental, Social, and Governance) risks and
opportunities within the tourism and hospitality industry. The aim of the research is
to understand how ESG factors impact these sectors and how they can be leveraged
for sustainable development. Through a review of relevant literature and the analysis
of specific cases, key environmental, social, and governance risks and opportunities
wereidentified. Environmental risks include the impact of tourism on the environment,
resource management, and adaptation to ecological regulations. Social risks
pertain to working conditions, social responsibility, and community engagement,
while governance risks involve ethical practices and corporate responsibility.
The analysis also identified significant opportunities, such as the implementation

1 Doc. dr. sc. Edin Glogi¢, Ekonomski fakultet, Univerzitet FINRA Tuzla, e-mail: edin.
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I
33 Septembar 2024 - Broj 1




Turizam, ugostiteljstvo i gastronomija

of sustainable practices, technological innovations,
and positive social impacts. Integrating ESG
principles can lead to substantial ecological and
social benefits, as well as improvements in reputation
and financial stability for companies. Case studies
highlight successful models of companies that have
implemented ESG strategies, emphasizing key
success factors. The paper also provides practical
recommendations for implementing ESG strategies
in tourism and hospitality and suggests directions
for future research in this area. Based on the results,
it is concluded that the ESG approach is a crucial
component for sustainable development and long-
term competitiveness of the industry.

UvVOD

Turizam 1 ugostiteljstvo predstavljaju jedan od
ekonomije. Ove industrije igraju klju¢nu ulogu u
ekonomskom razvoju mnogih zemalja, doprinoseci
zna¢ajnom broju zaposlenih 1 stvaranju prihoda.
Medutim, njihov rast 1 razvoj cesto dolazi uz
znacajan ekoloski, druStveni 1 upravljacki izazov. U
danasnjem svijetu, sve veci znacaj se pridaje konceptu
odrzivosti 1 odgovornom poslovanju, pri ¢emu ESG
(Environmental, Social, andGovernance) faktori
postaju sve vazniji kriteriji za ocjenu uspjesnosti
1 dugorotnog opstanka kompanija.Industrija
ugostiteljstva suoCava se s jedinstvenim izazovima
u rjeSavanju ESG pitanja, posebno u osiguravanju
praviénih radnih praksi 1 minimiziranju ekoloskih
otisaka” (World Economic Forum, 2020, str. 60)

ESG faktori predstavljaju okosnicu odrzivog
razvoja 1 korporativne odgovornosti. Ekoloski
(Environmental) faktori ukljuuju upravljanje
prirodnim resursima, emisiju stakleniCkih gasova,
otpadne vode 1 bioraznolikost. DruStveni (Social)
faktori obuhvataju radne uslove, prava zaposlenika,
zdravlje 1 sigurnost na radu, kao 1 doprinos lokalnoj
zajednici. Upravljacki (Governance) faktori odnose se
na korporativno upravljanje, eticke poslovne prakse,
transparentnost i odgovornost prema dioniCarima.
Razmatranje ovih faktora je od klju¢ne vaznosti za
turizam 1 ugostiteljstvo, s obzirom na njihov direktan
uticaj na okoli§, drustvo 1 ekonomiju.

Cilj ovog rada je istraziti ESG rizike 1 prilike unutar
industrije turizma 1 ugostiteljstva, s fokusom na

identifikaciju kljucnih izazova i moguénosti za
unapredenje odrzivog poslovanja. Kroz pregled
relevantne literature i analizu konkretnih slucajeva,
ovaj rad nastoji pruziti sveobuhvatnu sliku trenutnog
stanja i buduc¢ih trendova u ovom sektoru.Ekoloski
rizici u turizmu i ugostiteljstvu ¢esto se manifestiraju
kroz negativan utjecaj na okoli$, poput prekomjerne
eksploatacije  prirodnih resursa, zagadenja i
degradacije ekosistema. Na primjer, masovni turizam
moze dovesti do devastacije prirodnih podruéja, dok
neodrzive prakse u ugostiteljstvu mogu rezultirati
povecanjem otpada i potro$nje energije. Ovi rizici
zahtijevaju efikasno upravljanje i implementaciju
ekoloski prihvatljivih praksi kako bi se smanjili
negativni utjecaji na okolis.Drustveni rizici ukljucuju
aspekte poput radnih uvjeta, prava zaposlenika i
angazmana lokalne zajednice. Neadekvatni radni
uvjeti i krSenje radnih prava mogu dovesti do
negativnih posljedica po zaposlenike 1 ugroziti
reputaciju kompanija. S druge strane, pozitivni
drustveni utjecaji, poput osiguravanja dobrih
radnih uvjeta i podrSke lokalnim zajednicama,
mogu znacajno doprinijeti odrzivosti i druStvenoj
odgovornosti kompanija u turizmu i ugostiteljstvu.
Upravljacki rizici odnose se na korporativno
upravljanje i etiCke poslovne prakse. Transparentnost,
odgovornost i eticko poslovanje su klju¢ni elementi
za izgradnju povjerenja medu dionicima i osiguranje
dugorocne stabilnosti kompanija. U ovom kontekstu,
primjena dobrih praksi korporativnog upravljanja
moze znacajno smanjiti rizike i poboljsati ukupne
performanse kompanija.

Analiza prilika u turizmu i ugostiteljstvu pokazuje da
postoji znacajan potencijal za unapredenje odrzivog
poslovanja kroz primjenu ESG principa. Odrzive
prakse, poput koristenja obnovljivih izvora energije,
smanjenja otpada i promoviranja ekoturizma, mogu
donijeti ekoloske i ekonomske benefite. Tehnoloske
inovacije, poput pametnih sistema za upravljanje
resursima, takoder igraju klju¢nu ulogu u optimizaciji
poslovanja i smanjenju negativnih utjecaja na okolis.

TEORIJSKI OKVIR

ESG koncept i njegova vaznost

ESG (Environmental, Social, and Governance)
faktori postali su klju¢na komponenta u procjeni
odrzivosti i1 etickih utjecaja poslovanja u raznim
industrijama, ukljucujuéi turizam 1 ugostiteljstvo.

Broj 1 - Septembar 2024

www.finra.edu.ba

Turizam, ugostiteljstvo i gastronomija

ESG faktori ne samo da omogucavaju kompanijama
da djeluju odgovorno prema okolisu i drustvu, veé
im pomazu i u upravljanju rizicima te poboljSanju
reputacije i finansijskih performansi. Ovaj teorijski
okvir ¢e se usredotociti na definiciju ESG faktora,
njihov znacaj u turizmu i ugostiteljstvu, te pregled
relevantne literature.

Ekoloski (Environmental) faktori

Ekoloski faktori ukljucuju aspekte poput emisije
stakleniCkih gasova, upravljanja otpadom, o¢uvanja
bioraznolikosti 1 odrzivog koriStenja resursa.
Industrija turizma znacajno doprinosi globalnom
ekoloskom otisku kroz zagadenje, potro$nju energije
i degradaciju prirodnih resursa. Gossling 1 Hall
(2006) naglasavaju da turizam znacajno doprinosi
globalnim ekoloskim promjenama, zahtijevajuci
implementaciju odrzivih praksi kako bi se smanjili
negativni  utjecaji na  okoliS.Implementacija
ekoloski prihvatljivih praksi, kao $to su koristenje
obnovljivih izvora energije, recikliranje i smanjenje
otpada, moze smanjiti ekoloski otisak kompanija
u turizmu i ugostiteljstvu. Font i McCabe (2017)
isticu da je marketing odrzivog turizma slozen
zbog paradoksa promoviranja rasta uz odrzavanje
ekoloske odrzivosti, ali je klju¢an za smanjenje
negativnih uticaja na okoliS. Ekoloski faktori
takoder obuhvataju upravljanje vodnim resursima,
smanjenje emisija CO? i o¢uvanje prirodnih stani$ta
koja su Cesto ugrozena prekomjernom turistickom
aktivnoscu.

Drustveni (Social) faktori

Drustveni faktori uklju¢uju radne uslove, prava
zaposlenika, zdravlje i sigurnost na radu, te doprinos
lokalnoj zajednici. U turizmu i ugostiteljstvu, radni
uslovi i prava zaposlenika ¢esto su podlozni kritikama
zbog niskih plata, dugih radnih sati i nesigurnih
uslova rada. Podrska lokalnim zajednicama kroz
zapos$ljavanje 1 lokalne inicijative takoder igra
kljuénu wulogu u drustvenoj odrzivosti.UNWTO
(2018) naglasava da odrzive turistiCke prakse
maksimiziraju pozitivne socio-ekonomske uticaje
turizma, dok minimiziraju negativne drustvene
uticaje. Kompanije koje promicu dobre radne uslove
1 angazman zajednice ¢esto uzivaju bolju reputaciju i
lojalnost kupaca. Socijalni aspekti takoder ukljucuju
jednakost spolova, inkluziju marginaliziranih skupina
i postivanje ljudskih prava, sto su klju¢ni elementi za
izgradnju odrzivih i odgovornih poslovnih modela u
turizmu 1 ugostiteljstvu.

Upravljacki (Governance) faktori

Upravljacki faktori odnose se na nacin na koji
kompanijeupravljajusvojimposlovanjem, ukljucujuci
eticke prakse, transparentnost, odgovornost prema
dioniCarima 1 korporativhu odgovornost. Dobro
korporativno upravljanje klju¢no je za osiguranje
dugoro¢ne stabilnosti i uspjeha kompanija.Eccles,
Ioannou i Serafeim (2012) isticu da firme sa snaznim
politikama odrzivosti nadmaSuju svoje konkurente
dugoro¢no, kako finansijski tako 1 u pogledu
performansinatrziStudionica. Transparentnostieticko
poslovanje povecavaju povjerenje medu ucesnicima
1 mogu smanjiti rizike povezane s korporativnim
skandalima 1 neetickim ponasanjem. Upravljacki
faktori takoder obuhvataju pitanja korporativne etike,
upravljanje rizicima i uskladenost s regulativama, $to
su kljucni elementi za odrzivu poslovnu praksu.

Primjena ESG principa u turizmu i ugostiteljstvu
Integracija ESG principa u turizmu i ugostiteljstvu
moze donijeti znacajne prednosti. OdrZive prakse,
kao Sto su energetska efikasnost, smanjenje otpada
i promocija ekoturizma, mogu poboljsati ekoloske
performanse kompanija. DruStveni uticaji, poput
poboljSanja radnih uslova i angazmana zajednice,
mogu povecati druStvenu odgovornost 1 pozitivno
uticati na lokalne zajednice. Dobro korporativno
upravljanje moze osigurati dugoro¢nu stabilnost
1 uspjeh kompanija. Na World Economic Forumu
(2020) navodi se da industrija ugostiteljstva suocava
jedinstvene izazove u rjeSavanju ESG pitanja,
posebno u osiguravanju pravic¢nih radnih praksi i
minimiziranju ekoloskih otisaka. Implementacija ESG
strategija moze pomoc¢i kompanijama da se prilagode
ovim izazovima 1 unaprijede svoje performanse.
Integracija ESG principa moZe takoder rezultirati
finansijskim benefitima kroz smanjenje troskova,
povecanje operativne efikasnosti 1 poboljSanje
pristupa kapitalu. Kompanije koje usvajaju odrzive
prakse Cesto dobijaju povoljnije uvjete financiranja i
investicije, jer investitori sve viSe prepoznaju vaznost
ESG faktora u dugorocnom uspjehu.

ANALIZA RIZIKA

Industrija turizma i ugostiteljstva suoc¢ava se s nizom
ESG (Environmental, Social, andGovernance) rizika
koji mogu znacajno uticati na njen odrzivi razvoj i
dugoro¢nu odrzivost. Analizom ovih rizika mozemo
bolje razumjeti kako oni uttic¢u na sektor i identificirati
strategije za njihovo upravljanje.
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Ekoloski rizici

Turisticka industrija doprinosi zna¢ajnim koli¢inama
staklenickih gasova kroz putovanja, posebno
avionskim prevozom, kao i kroz energetsku potrosnju
u hotelima 1 odmaraliStima. Studija GOsslingaetal.
(2019) pokazuje da turizam doprinosi oko 8%
globalnih emisija staklenickih gasova. S obzirom na
sve vece pritiske na smanjenje emisija, kompanije
u sektoru moraju razviti strategije za smanjenje
svog karbonskog otiska.Upravljanje otpadom:
Hoteli 1 restorani generiraju velike koli¢ine otpada,
ukljuc¢ujuéi hranu, plasticni otpad i1 opasni otpad.
Prema istrazivanju UNWTO (2021), neodrzivo
upravljanje otpadom moze dovesti do znacajnih
ekoloskih problema, ukljucujuéi zagadenje tla i
vode. Odrzive prakse upravljanja otpadom, kao Sto
su reciklaza 1 smanjenje otpada, postaju sve vaznije.
Koristenje vode: Turisticki objekti Cesto koriste
velike koli¢ine vode za potrebe gostiju, odrzavanje
bazena i navodnjavanje zelenih povrsina. Ovo moze
dovesti do problema s opskrbom vode, posebno u
podrucjima s ograni¢enim resursima vode. Studija
Gosslinga 1 Peetersa (2018) ukazuje na potrebu za
implementacijom ucinkovitih strategija upravljanja
vodnim resursima kako bi se smanjio utjecaj
na lokalne =zajednice.Degradacija ekosistema:
Turisticke aktivnosti mogu negativno utjecati na
prirodne ekosisteme kroz izgradnju infrastrukture,
prekomjernu posjecenost 1 neodrzive aktivnosti.
Prema istrazivanju Buckleya (2020), masovni turizam
moze dovesti do gubitka bioraznolikosti i degradacije
staniSta. Uvodenje ekoturistickih praksi moze pomoci
u oc¢uvanju prirodnih resursa.

DruStveni rizici

Radni uslovi 1 prava zaposlenika: Radni uslovi
u turizmu 1 ugostiteljstvu Cesto su losi, s niskim
placama, dugim radnim satima i nesigurnim radnim
uslovima. Prema izvjestaju ILO-a (2019), radnici u
ovom sektoru ¢esto su izlozeni riziku od eksploatacije.
PoboljSanje radnih uslova i osiguranje postivanja
prava zaposlenika klju¢ni su za odrzivost industrije.
Uticaj na lokalne zajednice: Turizam moze imati i
pozitivne 1 negativne utticaje na lokalne zajednice.
Prekomjeran turizam moze dovesti do porasta
cijena nekretnina, gentrifikacije 1 socijalnih tenzija.
Studija Van derZeea i Vannestea (2020) pokazuje da
ukljucivanje lokalnih zajednica u razvoj turistickih
projekata moze smanjiti negativne druStvene
uticaje 1 povecati benefite za lokalno stanovnisStvo.
Kulturni uticaji: Masovni turizam moze ugroziti

kulturnu bastinu i identitet lokalnih zajednica. Prema
istrazivanju Smitha i Robinsona (2020), ofuvanje
kulturne bastine kroz odrzive turisticke prakse moze
pomo¢i u zastiti kulturnog identiteta i promoviranju
kulturnog turizma.

Upravljacki rizici

Transparentnost 1  korporativna  odgovornost:
Transparentnost i odgovornost u upravljanju kljuéni
su za izgradnju povjerenja medu ucesnicima.
Nedostatak transparentnosti moze dovesti do
korupcije i loSeg upravljanja. Prema istrazivanju
Ecclesaetal. (2020), kompanije koje usvajaju dobre
prakse korporativnog upravljanja ostvaruju bolje
performanse i imaju manje reputacijske rizike.
Turisticki sektor mora se pridrzavati brojnih lokalnih
i medunarodnih regulativa koje se odnose na okolis,
radne uslove i sigurnost. Krsenje ovih regulativa moze
dovesti do pravnih sankcija i finansijskih gubitaka.
Prema izvjestaju KPMG-a (2019), uskladenost s ESG
regulativama klju¢na je za minimiziranje pravnih
rizika.Etika u poslovanju vazna je za izgradnju
dugoro¢nog povjerenja medu kupcima i uéesnicima.
Neeti¢no poslovanje moze dovesti do skandala 1
gubitka povjerenja. Prema istrazivanju Deloittea
(2020), kompanije koje posluju eticno imaju bolje
performanse i vece povjerenje ucesnika.

Primjeri iz prakse u svijetu

Island je postao primjer odrzivog turizma kroz
implementaciju ekoloskih praksi kao §to su koriStenje
obnovljivih izvora energije i ocuvanje prirodnih
staniSta. Prema izvjesStaju Visitlceland (2021), ove
prakse su pomogle u smanjenju ekoloskog otiska 1
promoviranju odrzivog turizma.Marriott International
je implementirao programe za poboljSanje radnih
uslova 1 osiguranje postivanja prava zaposlenika.
Prema izvjeStaju Marriott Internationala (2019),
ove inicijative su dovele do povecanja zadovoljstva
zaposlenika 1 smanjenja fluktuacije radne snage.
Japan promovira kulturni turizam kroz ocuvanje
1 promociju svoje bogate kulturne bastine. Prema
istrazivanju Japan TourismAgency (2020), ove
inicijjative su pomogle u ocuvanju kulturne
bastine i privukle turiste zainteresirane za kulturna
iskustva.Kostarika je postala vodeéa destinacija za
ekoturizam kroz implementaciju odrzivih praksi kao
Sto su zasStita bioraznolikosti i odrzivo upravljanje
prirodnim resursima. Prema izvjeStaju Costa Rica
TourismBoard (2021), ekoturizam je doprinio
ocuvanju prirodnih resursa i ekonomskom razvoju.
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Hilton je implementirao programe za upravljanje ESG
rizicima, ukljuujuéi smanjenje emisija, upravljanje
otpadom 1 poboljSanje radnih uslova. Prema
izvjestaju Hiltona (2020), ove inicijative su dovele
do poboljsanja ekoloskih i drustvenih performansi
kompanije.

Industrija turizma i ugostiteljstva suocava se s brojnim
ESG rizicima koji mogu znaajno uticati na njen
odrzivi razvoj 1 dugoro¢nu odrzivost. Ekoloski rizici
ukljucuju zagadenje, upravljanje otpadom, koristenje
vode 1 degradaciju ekosistema. Drustveni rizici
obuhvataju radne uslove, uticaj na lokalne zajednice
i kulturne uticaje. Upravljacki rizici ukljucuju
transparentnost, uskladenost s regulativama i etiku u
poslovanju. Integracija ESG principa iimplementacija
odrzivih praksi kljucni su za smanjenje ovih rizika i
postizanje dugoro¢ne odrzivosti industrije.

ANALIZA PRILIKA

Industrija turizma i ugostiteljstva suocCava se s
brojnim izazovima, ali takoder nudi mnoge prilike
za unapredenje odrzivosti i postizanje dugoro¢nog
uspjeha. Integracija ESG (Environmental, Social,
andGovernance) principa u poslovne strategije moze
otvoriti nove prilike za kompanije koje djeluju u
ovom sektoru.

Ekoloske prilike

Turisticka i1 ugostiteljska industrija moze znacajno
smanjiti svoj ekoloski otisak prelaskom na obnovljive
izvore energije. Prema izvjestaju IRENA-e (2020),
koriStenje solarne, vjetroelektricne i1 geotermalne
energije moze smanjiti emisije CO? i smanjiti
troSkove energije za kompanije. Hoteli i resorti
koji implementiraju ove tehnologije mogu privuci
ekoloski svjesne turiste i smanjiti operativne troskove.
Implementacija programa reciklaze i smanjenja
otpada moze znacajno smanjiti negativan uticaj
turizma na okoli§. Prema istrazivanju UNWTO-a
(2021), hoteli koji implementiraju odrzive prakse
upravljanja otpadom mogu smanyjiti svoje operativne
troskove 1 poboljsati svoju reputaciju medu ekoloski
osvijeStenim putnicima. Ove prakse ukljucuju
reciklazu, kompostiranje i1 smanjenje plasti¢nog
otpada.Uvodenje tehnologija za efikasno koriStenje
resursa, kao $to su pametni sistemi za upravljanje
energijom i vodom, moze pomoé¢i u smanjenju
potrosnje resursa. Studija Gosslinga i Peetersa (2018)
pokazuje da hoteli koji koriste ove tehnologije

mogu smanjiti potro$nju vode i energije, Sto dovodi
do nizih operativnih troskova i manjeg ekoloskog
otiska. Promocija ekoturizma moze privuéi turiste
koji su zainteresovani za oCuvanje okolisa i podrsku
lokalnim zajednicama. Prema izvjestaju Buckleya
(2020), ekoturizam moze donijeti ekonomske benefite
lokalnim zajednicama, istovremeno ¢uvajuci prirodne
resurse. Ekoturisticke destinacije cesto ukljucuju
aktivnosti kao §to su posmatranje ptica, pjesacenje i
volontiranje u ocuvanju okolisa.

Drustvene prilike

Poboljsanje radnih uslova 1 osiguranje prava
zaposlenika moze znacajno povecati zadovoljstvo 1
produktivnost radne snage. Prema izvjestaju ILO-a
(2019), kompanije koje pruzaju dobre radne uslove
1 postivaju prava zaposlenika c¢esto imaju nizu
fluktuaciju zaposlenika i bolju reputaciju. Ovo moze
privu¢i kvalificirane radnike i1 povecati lojalnost
zaposlenika. Ukljucivanje lokalnih zajednica u razvoj
i upravljanje turistickim projektima moze donijeti
znaajne socio-ekonomske benefite. Studija Van
derZeea i Vannestea (2020) pokazuje da angazman
lokalnih zajednica moZe smanjiti socijalne tenzije
i povecati prihvacanje turistiCkih projekata. Ovo
moze dovesti do boljih odnosa izmedu turistickih
kompanija i lokalnih zajednica, §to je klju¢no za
dugoro¢ni uspjeh. Oc¢uvanje i promocija kulturne
bastine moze privuéi turiste koji su zainteresirani
za autenticna kulturna iskustva. Prema istrazivanju
Smitha i Robinsona (2020), kulturni turizam moze
donijeti ekonomske benefite lokalnim zajednicama
i pomo¢i u oCuvanju kulturnog identiteta. Kulturni
turizam ukljucuje aktivnosti kao S$to su posjete
muzejima, festivalima i historijskim lokalitetima.

Upravljacke prilike

Transparentno poslovanje i odgovorno upravljanje
mogu povecati povjerenje medu ucesnicima i privuci
investitore. Prema istrazivanju Ecclesaetal. (2020),
kompanije koje usvajaju dobre prakse korporativnog
upravljanja ¢esto imaju bolje finansijske performanse
i manje reputacijske rizike. Transparentnost ukljucuje
redovno izvjeStavanje o ESG performansama
i ukljucivanje ucesnika u donoSenje odluka.
Pridrzavanje lokalnih i medunarodnih regulativa
koje se odnose na okoli$, radne uslove i sigurnost
moze smanjiti pravne rizike i poboljSati reputaciju
kompanija. Prema izvjeStaju KPMG-a (2019),
kompanije koje su uskladene s ESG regulativama
Cesto imaju bolje odnose s regulatornim tijelima i
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ucesnicima. Implementacija etickih poslovnih praksi
moze povecati povjerenje kupaca i ostalih ucesnika.
Prema istrazivanju Deloittea (2020), kompanije
koje posluju eticno Cesto imaju bolje finansijske
performanse 1 vece povjerenje svih ucesnika.
Eticke prakse ukljuuju postivanje ljudskih prava,
transparentnost i odgovornost u poslovanju.

Primjeri iz prakse u svijetu

Svedska je primjer zemlje koja je uspjesno integrisala
odrzive prakse u turisticki sektor. Prema izvjestaju
VisitSweden (2021), Svedska promovira koristenje
obnovljivih izvora energije, ocuvanje prirodnih
resursa i odrzivo upravljanje otpadom. Ove prakse
su pomogle u smanjenju ekoloskog otiska i privukle
ekoloski svjesne turiste. AccorHotels je implementirao
programe za poboljsanje radnih uslova i osiguranje
prava zaposlenika. Prema izvjesStaju AccorHotels
(2020), ove inicijative su dovele do povecanja
zadovoljstva zaposlenika i smanjenja fluktuacije
radne snage. Kompanija je takoder uvela programe
za obuku i razvoj zaposlenika. Italija promovise
kulturni turizam kroz ocuvanje i promociju svoje
bogate kulturne baStine. Prema istrazivanju
ItalyTourismBoard (2021), ove inicijative su
pomogle u ocuvanju kulturne bastine i1 privukle
turiste zainteresirane za kulturna iskustva. Kulturni
turizam ukljucuje posjete muzejima, historijskim
lokalitetima 1 festivalima. Novi Zeland je postao
vodeca destinacija za ekoturizam kroz implementaciju
odrzivih praksi kao Sto su zaStita bioraznolikosti
i odrzivo upravljanje prirodnim resursima. Prema
izvjestaju New ZealandTourismBoard (2021),
ekoturizam je doprinio o¢uvanju prirodnih resursa i
ekonomskom razvoju.Hyatt Hotels je implementirao
programe za upravljanje ESG rizicima, ukljucujuci
smanjenje emisija, upravljanje otpadom i poboljSanje
radnih uslova. Prema izvjestaju Hyatt Hotels (2020),
ove inicijative su dovele do poboljSanja ekoloskih i
drustvenih performansi kompanije.

Industrija turizma 1 ugostiteljstva suoCava se s
brojnim izazovima, ali takoder nudi mnoge prilike
za unapredenje odrzivosti i postizanje dugoro¢nog
uspjeha. Ekoloske prilike ukljuuju koristenje
obnovljivih izvora energije, odrzivo upravljanje
otpadom i promociju ekoturizma. Drustvene
prilike obuhvataju poboljSanje radnih uslova,
angazman lokalnih zajednica i promociju kulturnog
turizma. Upravljacke prilike ukljucuju poboljsanje

korporativne transparentnosti, uskladenost s ESG
regulativama 1 razvoj etickih poslovnih praksi.
Implementacija ovih strategija moze pomoci
kompanijama da smanje rizike, poboljSaju svoje
performanse i ostvare dugorocni uspjeh.

ZAKLJUCAK

Industrija turizma 1 ugostiteljstva suoc¢ava se s nizom
izazova, ali istovremeno nudi brojne prilike za
unapredenje odrzivosti i dugoro¢nog uspjeha. Analiza
ESG (Environmental, Social, andGovernance)
faktora pokazuje da integracija ovih principa moze
znacajno doprinijeti smanjenju rizika i poveéanju
konkurentnosti u ovom sektoru. Prva vazna spoznaja
predstavljaju ozbiljan izazov, ali i priliku za inovacije.
TuristiCka industrija znacajno doprinosi emisijama
stakleni¢ckih gasova, zagadenju 1 prekomjernoj
potrosnji prirodnih resursa. Medutim, prelazak na
obnovljive izvore energije, uvodenje tehnologija
za efikasno koriStenje resursa i odrzivo upravljanje
otpadom mogu smanjiti ekoloski otisak i operativne
troskove. Primjeri iz prakse, kao §to su odrzivi turizam
u Svedskoj i ekoturizam u Novom Zelandu, pokazuju
kako se ove strategije mogu uspjesno implementirati.
Drustveni rizici, poput loSih radnih uslova i
negativnih uticaja na lokalne zajednice, takoder su
znacajni. Poboljsanje radnih uslova, postivanje prava
zaposlenika 1 angazman lokalnih zajednica mogu
dovesti do veceg zadovoljstva i produktivnosti radne
snage, kao i bolje reputacije kompanija. Primjeri kao
Sto suradne prakse u AccorHotels i angazman lokalnih
zajednica u turistickim projektima u Italiji pokazuju
kako drustvene prilike mogu biti iskoriStene za
postizanje odrzivosti.Upravljacki rizici, ukljucujuci
transparentnost,  korporativnu  odgovornost i
uskladenost s regulativama, mogu biti izazovni,
ali nude 1 prilike za poboljSanje poslovnih praksi.
Transparentno poslovanje, odgovorno upravljanje
i eticke poslovne prakse mogu povecati povjerenje
medu ucesnicima 1 privuci investitore. Studije su
pokazale da kompanije koje usvajaju dobre prakse
korporativnog upravljanja imaju bolje finansijske
performanse i manje reputacijske rizike.

Na osnovu analiziranih rizika i prilika, mogu se
formulirati nekoliko preporuka za daljnje djelovanje
kako bi se postigla odrzivost i dugoro¢ni uspjeh
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u turizmu i ugostiteljstvu.Kompanije u turizmu i
ugostiteljstvu trebaju ulagati u obnovljive izvore
energije kao S§to su solarna, vjetroelektrina 1
geotermalna energija. Ovo ¢e smanjiti emisije
stakleniC¢kih gasova i operativne troskove, te privuéi
ekoloski svjesne turiste.Potrebno je implementirati
sveobuhvatne programe reciklaze i smanjenja otpada.
Hoteli i resorti trebaju koristiti metode kao $to su
kompostiranje i smanjenje plasti¢nog otpada kako
bi smanjili svoj ekoloski otisak.Uvodenje pametnih
sistema za upravljanje energijom i vodom moze
smanjiti potroSnju resursa i operativne troskove. Ove
tehnologije pomazu u optimizaciji koriStenja resursa
1 smanjenju negativnih ekoloskih uticaja. Kompanije
trebajurazvijati i promovisati ekoturisticke destinacije
koje nude aktivnosti kao $to su posmatranje ptica,
pjesacenje 1 volontiranje u ocuvanju okolisa.
Ekoturizam moze donijeti ekonomske benefite
lokalnim zajednicama i ocuvati prirodne resurse.
Kompanije trebaju ulagati u poboljsanje radnih
uslova i osiguranje prava zaposlenika. Ovo ukljucuje
osiguranje adekvatnih placa, sigurnih radnih uslova
1 moguénosti za profesionalni razvoj. Ukljucivanje
lokalnih zajednica u razvoj i upravljanje turistiCkim
projektima moze smanjiti socijalne tenzije i povecati
prihvacanje turistickih projekata. Ovo ukljucuje
zapoSljavanje lokalnog stanovniStva 1 podrsku
lokalnim inicijativama.

Kompanije trebaju promovisati kulturni turizam
kroz ocuvanje i promociju kulturne bastine. Ovo
moze ukljuéivati posjete muzejima, historijskim
lokalitetima 1 festivalima, te pruziti autenti¢na
kulturna iskustva turistima. Transparentno poslovanje
i redovno izvjestavanje o ESG performansama mogu
povecati povjerenje medu ucesnicima i privuci
investitore. Kompanije trebaju osigurati ukljuc¢ivanje
ucesnika u donosenje odluka i redovno komunicirati
svoje ESG inicijative. Kompanije trebaju osigurati
uskladenost s lokalnim i medunarodnim regulativama
koje se odnose na okolis, radne uslove i sigurnost. Ovo
moze smanjiti pravne rizike i poboljsati reputaciju
kompanija. Implementacija etickih poslovnih praksi
moze povecati povjerenje kupaca i ucesnika. Ovo
ukljucuje postivanje ljudskih prava, transparentnost i
odgovornost u poslovanju.

Integracija ESG principa u poslovne strategije
turizma 1 ugostiteljstva nije samo nuznost za
postizanje odrzivosti, ve¢ i prilika za unapredenje

konkurentnosti i dugoro¢nog uspjeha. Ekoloske,
drustvene i upravljacke prilike mogu se iskoristiti za
smanjenje rizika, poboljsanje poslovnih performansi
1 stvaranje pozitivnog utjecaja na okoli$ i drustvo.
Kroz primjenu ovih strategija, kompanije u turizmu
1 ugostiteljstvu mogu ne samo zadovoljiti sve vece
zahtjeve za odrzivim poslovanjem, ve¢ i postici
znacajne ekonomske benefite. Praksa pokazuje da
kompanije koje usvajaju ESG principe imaju bolje
financijske performanse, vecu lojalnost kupaca i
zaposlenika te bolju reputaciju na trziStu.Daljnja
istrazivanja i inovacije u ovom podrucju bit ¢e
kljuéni za osiguranje odrzivog razvoja turizma
1 ugostiteljstva. S obzirom na brze promjene
u regulativama, tehnologijama i ocekivanjima
potrosaca, kompanije trebaju biti spremne prilagoditi
se 1 kontinuirano unapredivati svoje prakse kako bi
ostale konkurentne i odgovorne.

Zakljucno, turizam i ugostiteljstvo imaju jedinstvenu
priliku da predvode u promicanju odrzivog razvoja
kroz implementaciju ESG principa. Ovo ne samo
da ¢e pomoc¢i u ocuvanju okolisa i poboljSanju
drustvenih uslova, ve¢ ¢e takoder osigurati dugoroc¢ni
uspjeh i1 odrzivost ove vazne industrije.
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UTICAJ GASTRONOMSKE PONUDE
NA POSJETU TURISTA SA
POSEBNIM NACINOM ISHRANE

THE INFLUENCE OF THE GASTRONOMIC OFFER
ON THE VISIT OF TOURISTS WITH A SPECIAL DIET

SAZETAK

Gastronomska ponuda jedan je od vaznijih faktora koji odreduju posjetu turista na
odredeno podrucje te upotpunjuje turisticku ponudu. Svjedocimo porastu promjena
u nacinima ishrane, kako porastu osoba sa veganskom i vegetraijanskom ishranom,
tako i ishranom koja se temelji na odredenim vjerskim principa. Nazalost, u porastu
je i broj osoba koje su sklone nutritivnim alergijama ili hipersenzibilnos¢u na
odredene sastojke hrane (alergeni). Na osnovu navedenog, ponudu jela je potrebno
prilagodavati i dopunjavati prema zahtjevima konzumenta. U ovom radu je uradeno
ispitivanje provedeno anketiranjem nekoliko restorana i hotela na podrucju gradova
Tuzla, Srebrenik i Lukavac o ponudi jela za turiste koji imaju drugaciji nacin ishrane
voden vjerkim nazelima ili nekim licnim saznanjima i uvjerenjima.

ABSTRAKT

The gastronomic offer is one of the most important factors that determine the visit
of tourists to a certain area and completes the tourist offer. We are witnessing an
increase in dietary changes, both in the number of people with vegan and vegetarian
diets, and in diets based on certain religious principles. Unfortunately, the number of
people prone to nutritional allergies or hypersensitivity to certain food ingredients
(allergens) is increasing. On the basis of the above, the offer of dishes needs to
be adjusted and supplemented according to the consumer’s requirements. In this
paper, an investigation was carried out by surveying several restaurants and hotels
in the area of the cities of Tuzla, Srebrenik and Lukavac about the offer of dishes
for tourists who have a different way of eating, guided by religious wishes or some
personal knowledge and beliefs.

1 Dr.sc. sc. Arnela Smaji¢ Be¢i¢, docent, Fakultet turizma, ugosstiteljstva i gastronomije,
Univerzitet FINRA Tuzla, e-mail: arnela.b.smajic(@finra.edu.ba
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UvVOD

Svjedoc¢imo kako je turizam jedna od najbrze rastucih
privrednih grana u svijetu. Ba$ zbog toga se svaka
zemlje trudi da iskoristi sve svoje raspolozive
kapacitete te ponudi turistima ono najbolje $to ima,
svoje prirodne resurse, najbolje usluge, tradicionalnu
kulturu 1 historiju. Imati dobru gastronomsku ponudu
koja zadovoljava ocekivanja turista koji dolaze sa
razli¢itim stavovima, vjerovanjima 1 Zeljama je
veoma veliki izazov ali 1 zadatak koji se mora ispuniti
ako zelimo imati zadovoljavajucu posjetu turista.

Naime, ono §to uti¢e na odabir destinacije koju ¢e
neko posjetiti u velikoj mjeri ovisi o gastronomskoj
ponudi. Pored ukusnih jela koje turist zeli probati
on ipak ne Zeli mijenjatis voj nacin ishrane koji je
usvojio iz nekih od razloga kao §to su vjerski odnosno
religijski, eticki, ekoloski ali 1 zdravstveni. Ono §to
je prepreka za posjetiti odredenu destinaciju jeste
nedostupnost ponude drugacijeg nacina ishrane koju
turist preferira.

Modernim dobom i brzim na¢inom zivota te ishranom
koja podrazumjeva loSu pripremu hrane kao Sto
je przenje na ulju te namirnice koje su nutritivno
siromaSne dovele su do toga da veliki broj osoba
ima odredene zdravstvene probleme. Iz tog razloga
u svijetu postoji veliki broj ljudi koji je prihvatio
drugaciji nacin ishrane od konvencionalnog nacina
ishrane kako bi svoje zdravstveno stanje drzao pod
kontrolom, te se okrenuo posnoj ishrani ili veganskoj
odnosno vegetarijanskoj ishrani.

Nadalje, veliki broj turista ima svoje vjerske odnosno
religijske razloge za poseban nacin ishrane te njihov
kriterij za konzumiranje odredenog jela ili namirnice
jeste da ono bude certificirano kao ,,halal* ili ,,kosher*
hrana. Vrlo Cesto su vjerski 1 zdravstveni razlozi
udruzeni za konzumiranjem drugacijeg nacina ishrane.

Moderno doba i1 nezdrav nacin ishrane donosi 1
povecan broj osoba koje imaju alergijske reakcije
na odredene sastojke hrane. Nutritivne alergije su
porastu u svijetu kao 1 hipersenzibilnost na odredene
namirnice odnosno sastojke hrane. Posmatrano sa
tog stanovista imamo odredeni broj turista koji Zeli
1 mozZe boraviti samo na mjestima koja su spremna
ponuditi hranu bez odredenog alergena na koji je
turist osjetljiv odnosno alergican.

U ovom radu su anketom ispitane moguénosti koje
nude lokalni restorani i hoteli osobama odnosno
turistima koji zive na drugacijem nacinu ishrane.
Ispitana je moguénost da turist pojede obrok po
nacelima Halala ili Koshera, obrok bez odredenog
alergena, te vegetarijanski ili posni obrok. Cilj
ovoga rada jeste dobiti uvid u gastronomsku
ponudu za osobe sa drugacijim na¢inom ishrane
koji predstavljaju jedan dio turista koji posjeéuju
Tuzlanski kanton.

ZNACAJ GASTRONOMSKE PONUDE
U RAZVOJU TURIZMA

Da je turizam izrazito kompleksna i heterogena
pojava najbolje pokazuje izjava koja kaze da
definicija turizma ima koliko i osoba koje se bave
istim. Turizam u Sirem smislu mozemo definirati kao
skup raznolikih individualnih iskustava o odnosima
koji nastaju povodom zadovoljavanja covjekovih
potreba, koje uobi¢avamo zvati turistickim, (Dul¢i¢,
1991). Definiciju s ,,supply-side* aspekta (ponuda)
nudi teoretiCar Leiper: ,,Turisticka industrija skup
je razlicitih firmi, organizacija i objekata koji imaju
zada¢u da zadovoljavaju specificne potrebe 1 Zelje
turista, (Cooper, 2005). Unato¢ razli¢itim pristupima
autora, ono S$to je zajednicko brojnim definicijama
odrzivog turizma jest postivanje drustvenog,
kulturnog i prirodnog okolisa turisticke destinacije,
(Lomine i dr. 2007).

Evropa je najjaca svjetska turistiCka destinacija, a
turizam je po znaCenju tre¢a ekonomska aktivnost
u EU. Turisti¢ka djelatnost direktno zaposljava oko
5% radne snage i u nju su ukljucena oko dva milijona
preduzeca, uglavnom malih i srednjih. Udio turizma
u BDP-u je 5%, (Jasprica, 2012).

Gastronomija obuhvata sve ono S§to se odnosi
na kuhanje, kuharsku vjestinu i s tim u vezi, a u
Sirem smislu obuhvata gurmanstvo, sladokustvo,
a u najSirem smislu vezu kulture i hrane, odnosno
umjetnost prehrane, kulinarsku umjetnost, (Drpi¢ I
Vulkan, 2014). Razvojem kuharstva kroz stoljeca
ne govori se vise o kuharstvu, nego o kuharskom
umijecu, kulinarskom umijecu ili gastronomiji, (Geié,
2011). Razvoj kulinarskih navika ovisi o druStvenom,
geografskom i1 povijesnom aspektu, pa se, prema
tome, razlikuju i kulinarske kulture kao skupovi
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stavova 1 ukusa koje ljudi povezuju s kuhanjem i
prehranom, (Zaper, 2004).

Nadalje, prema Zeperu veéina se turistickih zemalja,
i onih koje pretendiraju na taj naziv, u bogatstvu
svoje ponude moze pohvaliti prepoznatljivom
gastronomijom. Medu osnovnim motivima §to
poticu turiste da posjete neku destinaciju jest Zelja
da se upoznaju duhovne i kulturne vrijednosti tude
sredine i da se, na taj nacin, posjetitelj Sto vise
priblizi prirodi i naravi kraja u koji dolazi. To se
moze odnositi na bilo koji dozivljaj nepoznatoga,
novog i razli¢itog.

Istrazivanje koje je obavio TOMAS, kao motiv za
posjetu turista Hrvatskoj “uzivanje u jelu i picu,
gastronomija” je porasla sa 22% (istrazivanje radeno
2007 godine) na 29 % (istrazivanje radeno 2018
godine), dok istrazivanje iz 2023 godine pokazuje
da je 18, 5% turista kao motiv za posjetu Hrvatskoj
navelo gastronomiju.

Prema Drpi¢ i Vukman (2014) prednosti razvoja
gastronomije:

- stvaranje cjelovitog, kvalitetnog i trazeno -
turistickog proizvoda i obogacivanje ukupne
turisticke ponude,

- razvoj turizma u unutrasnjosti i izvan glavne
turisticke sezone (posebno u proljece i jesen),

- razvoj ruralnih  podru¢ja, motivacija
za poduzetnistvo, zaposljavanje i
samozaposljavanje,

- poticaj za ocCuvanje autenticnog ambijenta,
kulture i tradicije,

- unapredenje jedinstvenog imidza destinacije 1
na medunarodnoj razini,

- povecanje potroSnje po turistu; plasman
domacih proizvoda i

- prednosti za vinare 1 poljoprivrednike
(plasman na mjestu proizvodnje, izgradnja
svijesti o kvaliteti njihovih proizvoda i na
medunarodnoj razini).

Pored moguceg razvoja gastroturizma, njegovih
prednosti i moguénosti koje nudi treba imati u vidu
veliki broj turista koji pored uzivanja u gastronomskoj
ponudi ostaje na drugacdijem nacinu ishrane koju je
odabrao. Taj drugaciji nacin ishrane veoma Cesto jeste
iz zdravstevstvenih razloga ali i vjerskih odnosno
religijskih, etickih, ekoloskih ili sli¢nih.

Gastronomska ponuda bi trebala biti u moguénosti
odgovoriti na takve zahtjeve turista.

Prema Mesi¢u danas jedna tre¢ina do jedne polovine
hrane koja se prodaje u tipicnim americkim
supermarketima je koSer certificirana, znaci da $200
milijardi, od ukupno $500 milijardi ukupne zarade
od prodaje hrane na godiSnjem nivou je koSer
certificirano. Statisticki podaci govore da samo
14% kupaca, konzumenata koSer hrane su Jevreji,
ostalih 86% uopce nisu Jevreji, nego su to ljudi koji
iz razli¢itih razloga kupuju koSer hranu.Takoder,
hrvatski lanac marketa Spar koji je dio SPAR Austria
Grupe, tvrdi da je potraznja za namirnicama koje na
sebi imaju oznaku “Kosher” u porastu te da iste na
policama njihovih marketa tra¢e ne samo jevreji nego
1 drugi.

Svjedoci smo da je halal prehrambena industrija
dozivjela veliku ekspanziju u posljednjih nekoliko
godina, te Mesi¢ navodi da, kada je u pitanju halal
hrana na americkom trzistu posljednjih godina sve
je vise proizvoda koji su halal certificirani, a takoder
i broja kompanija koje se odlucuju za certificiranje
svojih proizvoda kao halal.

Prema istrazivanju trziSta Data Bridge halal trziste
hrane je u 2022. vrijedilo 2,3 biliona dolara, a ocekuje
se dace do 2030. dosegnuti 5,9 biliona dolara biljezeci
CAGR od 12,10 %.

Takoder, na svjetskom nivou se biljezi rast
vegetarijanaca i1 vegana. Neki nezvani¢ni podaci
navode da je to povecanje u nekim zemljama i do
10% na godisnjem nivou. Prema V — Marku u SAD-u
je zabiljezeno 600% povecanja broja ljudi koji se
definiraju kao vegani u posljednje tri godine. Prema
izvjeStaju istrazivacke firme GlobalData, 2014.
godine samo je 1% americkih potrosaca tvrdilo da su
vegani, a 2017. taj broj porastao je na 6%.

Porast broja turista koji imaju odredene alergije na
hranu su posebno osjetljive i gastronomska ponuda
mora biti u moguénosti da pruzi obrok osobi odnostu
turistu sa odredenom hipersenzibilnos¢u ili alergiju
na odredeni sastojak hrane bez da ugrozi njegovo
zdravstveno stanje.

Alergijska reakcija na hranu Sirom svijeta je
prepoznata kao rastuéi problem te je postala vodeci
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uzrok anafilaksijske reakcije u vecini zemalja,
(Sicherer i Sampson, 2014). Prevalencija alergijskih
bolestinasastojke hrane pod utjecajimaje geografskog
polotaja, socioekonomskih uvjeta i prehrambenih
navika. Odavno je poznato da alergijske reakcije na
sastojke hrane vise pogadaju djecu nego odrasle. Na
temelju brojnih istrazivanja, prevalencija alergijske
reakcije na hranu je oko 5% kod odraslih i ¢ak 8%
kod djece, a te su brojke i dalje u porastu.

OSNOVNE ZNACAJKE
ODREDENIH NACINA ISHRANE

U nastavku su nevedene osnovne znacajke nacina
ishrane koji su obuhvaceni anketiranjem koje je
sprovedeno u ovom radu.

Nacini ishrane koshe ri halal su voSeni vjerskim
principa. Kosher je nacin ishrane je propisan
knjigom “Tora”, koju slijede Jevreji. Kako navodi
hrvatski Spar, Jevreji razlikuju Ciste i neciste
namirnice, ali postoje u one neutralne. Kosher
principi podrazumjevaju upotrebu namirnica
prirodnog porijekla. Zabranjemo je na bilo koji nacin
sastavljanje i kombinovanje mesa sa mlije¢nim
proizvodima kod pripremanja hrane.

Halal hranu najces¢e konzumiraju osobe islamske
vjeroispovjesti, sljedbenici Kur’ana. U islamu za
sve §to je dozvoljeno oznaceno je arapskom rijecju
“halal” a za sve ono §to je zabranjeno oznaceno je
rje¢ju “haram”. Halal status ima sva hrana koja je
prema islamskom zakonu dozvoljena. Pojam halal je
u suprotnosti s pojmom haram §to znaci zabranjeno.
Haram je svaka hrana koja potencijalno ili dokazano
Steti umu, tijelu i duhu. Mesbuh, pak, znac¢i sumnjivo.
Mesbuh je haram dok se ne dokaze da je halal,
(Stanici¢ i Gacina, 2016).

Proizvodi zabranjeni po halal propisima su:
svinjetina, alkohol, krv, Zivotinje koje su mucene,
uginule Zzivotinje, ptice grabljivice, gmizavci, itd.
Kada je u pitanju meso kao namirnica, zivotinja mora
biti zaklana u ime Allah dz.s.

Posna ishrana podrazumjeva hranu koja nije
zivotinjskog porijekla kao $to su meso, riba, mlije¢ni
proizvodi i jaja, iz ishrane. Prema Ljubenkovi¢ posna
hrana obiluje bogastvom proteina biljnog porekla i

dijetnim vlaknima. Ona podsje¢a na dozvoljenost
ulja tokom posne ishrane.

Motivi za vegansku ili vegetarijansku ishranu su
raznovrsni: zdravstveni, dobrobit zivotinja, ¢uvanje
zivotne okoline, itd. Vegetarijanstvo je nacin ishrane
zasnovan na namirnicama biljnog porijekla. Postoji
viSe nacina vegetarijanske ishrane ali su medusobno
bliski. Veganstvo podrazumjeva striktno iskljuc¢enje
svih zivotinjskih proizvoda iz ishrane.

Hipersenzibilnost na hranu odnosno intolerancija ili
alergija na odredene sastojke hrane podrazumjeva
nuznu eliminaciju istih iz ishrane. Razlika izmedu
hipersenzibilnosti i alergije je u tome da osoba ima
razli¢it nivo osjetljivosti na konzumaciju alergena.
Hipersenzibilnost podrazumjeva blaze zdravstvene
smetnje dok alergijska reakcija ima teze oblike kao
Sto su osip, gusenje te anafilakticki Sok.

Intolerancija nekih jela nema nikakve veze s alergijom
jer nije uklju¢ena imunoloska reakcija antigen-
antitijelo, (Cvoriscec i ost.).

STRUKTURA ISTRAZIVANJA

Provedeno je anketiranje o poznavanju i primjeni
odredenih nacina ishrane koje je u porastu kada je u
pitanju ishrana u svijetu a samim tim i medu turistima.
Anketirano je 10 restorana i 5 hotela na podrucju
grada Tuzla, Srebrenik i Lukavac.

Anketna pitanja su bila koncipirana:

“Da li u ponudi imate jelo ili ste spremni ponuditi jelo
osobima (turistima) sa drugacijim nacinom ishrane
(precizirano kojim nacinom), te kolika je moguénost
da ponudeno jelo ne pripada navedenom nacinu
ishrane?*

Anketni listi¢ je sadrzavao pitanja:

1. Dali u ponudi imate jelo ili ste spremni ponuditi
jelo turistu koje je pripremljeno po halal
principima? Kolika je moguénost da ponudeno
jelo ne pripada odredenom nacinu ishrane?

2. Dali u ponudi imate jelo ili ste spremni ponuditi
jelo turistu koje je pripremljeno po kosher
principima? Kolika je moguénost da ponudeno
jelo ne pripada odredenom nacinu ishrane?
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3. Dali u ponudi imate jelo ili ste spremni ponuditi
posno jelo turistu? Kolika je mogucnost da
ponudeno jelo ne pripada odredenom nacinu
ishrane?

4. Da li u ponudi imate jelo ili ste spremni ponuditi
vegansko ili vegetarijansko jelo turistu? Kolika
je mogucnost da ponudeno jelo ne pripada
odredenom nacinu ishrane?

5. Dali u ponudi imate jelo ili ste spremni ponuditi
jelo turistu koji ima odreSenu hipersenzibilnost
ili alergiju na hranu? Kolika je mogucnost da
ponudeno jelo ne pripada odredenom nacinu
ishrane?

Odgovor ,,DA“ je podrazumijevao dostupnost
ponude jela bila bez moguénosti da odredeno
jelo ne pripada navedenom nacinu ishrane,
odnosno bez moguénosti  kroskontaminacije.
Odgovor ,NE“ je podrazumijevao da restoran ili
hotel nemaju u ponudi jelo prema navedenom nacinu
ishrane niti su u mogucnosti isto pripremiti pored
ponudenog jelovnika. Takoder, restoran ili hotel koji
ima u ponudi jelo po navedenom nacinu ishrane ali
navodi moguénosti oharamljenja, kroskontaminacije
odnosno navodi moguénost da jelo u odredenoj mjeri
ne pripada navedenom nacinu ishrane.

PRIKAZ REZULTATA ISTRAZIVANJA

U tabeli br. 1 prikazani su rezultati anketiranja restorana o ponudi jela za turiste sa druga¢ijim nacinom ishrane.

Tabela br. 1: Rezultati anketiranja restorana

NACIN ISHRANE BROJ RESTORANA KOJI PODRZAVA
NAVEDENI NACIN ISHRANE
KOSHER 0
HALAL 6
POST (KRSCANSKI) 7
BEZ ALERGENA (JAJA, MLIJEKO I GLUTEN) 2
VEGANSTVO ILI VEGETARIJANSTVO 10

Prema rezulatitima anketiranja jela koja su pripremljena prema kosher nacelima nije moguce nac¢i u
gastronomskoj ponudi ispitivanih restorana, no 60 % restorana je mogucnosti ponuditi obrok koji j epripremljen
prema halal nacelima. Veganski ili vegetarijanski obrok su spremni ponuditi svi anketirani restorani, dok je
samo 20% restorana u moguc¢nosti ponuditi jelo koje je sigurno od Cestih alergena kao §to su jaje, mlijeko ili

gluten.

Grafikon br. 1: Prikaz rezultata ponude jela u restoranima za turiste sa drugacijim nacinom ishrane
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U tabeli br. 2 prikazani su rezultati anketiranja hotela o ponudi jela za turiste sa drugacijim nacinom ishrane.

Tabela br. 2: Rezultati anketiranja hotela

NACIN ISHRANE BROJ HOTELA KOJI PODRZAVA NAVEDENI
NACIN ISHRANE
KOSHER 0
HALAL 5
POST (KRSCANSKI) 5
BEZ ALERGENA (JAJA, MLIJEKO I GLUTEN) 3
VEGANSTVO ILI VEGETARIJANSTVO 5

Razulatati anketiranja hotela pokazuju dobru gastronomsku spremnost za docek turista sa 100% moguénoséu
pripremanja obroka po halal principima, 100% spremnoSc¢u za ponudu posnih obroka te 100% spremnost
za pripremu venanskih ili vegetarijanskih obroka. Takoder, 3 od 5 ispitanih hotela su u mogucnosti ponuditi
obrok turistima sa alergijom na jaja, malijeko ili gluten bez mogucnosti da obrok sadrzi tragove navedenih
alergena. Sa druge strane, oc¢ekivano je pripremanje hrane po kosher principima jo$ uvijek nepoznanica za

gastronomsku ponudu koju nude ispitivani hoteli.

Grafikon br. 2: Prikaz rezultata ponude jela
u restoranima za turiste sa drugacijim nacinom ishrane
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ZAKLJUCAK

Neosporan je uticaj gastronomske ponude na
razvoj turizma 1 posjetu turista. Tuzlanski kanton je
mjerljivo napredovao u posljednjih nekoliko godina
po pitanju napretka u oblasti turizma. Gastronomska
ponuda prati taj rast i rastvoj, Sto mozemo zakljuciti
iz rezultata anketiranja.

U usporedni ponude restorana i hotela moze se
zakljuciti da je ponuda jela po posebnom nacinu
ishrane srazmjerna kod nekih nacina ishrane, no

procenat ponude jela po halal principu spremno je
pruziti 100 % hotela u odnosu na 60 % restorana.

Svi ispitani restorani i1 hoteli imaju za ponuditi neko
od jela po veganskom ili vegetarijanskom nacinu
ishrane.

Niti jedan od ispitanih restorana i hotela nemaju u
ponuditi jelo koje je pripremljeno prema kosher
principima dok je ponudu jela bez alergena (jaje,
mlijeko, gluten) spremno ponuditi 20 % ispitanih
restorana 1 60 % hotela.
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Gastronomska ponuda hotela za osobe sa drugacim
nac¢inom ishrane od konvencionalnog je u velikoj
prednosti u odnosu na restorane i njihove menije kao
i spremnost da ponude jelo koje nije na meniju ali ¢e
zadovoljite potrebe turiste.
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OSNAZIVANJE ZENA U RURALNIM PODRUCJIMA
KROZ TURIZAM: PUT KA EKONOMSKOM RAZVOJU I
AUTONOMIJI U BOSNI I HERCEGOVINI

EMPOWERING WOMEN IN RURAL AREAS THROUGH
TOURISM: TOWARDS ECONOMIC DEVELOPMENT AND
AUTONOMY IN BOSNIA AND HERZEGOVINA

SAZETAK

Povezivanje ruralnih Zena radi zajednicke sinergije, osnazivanja i poticanja kroz
edukaciju i uzajamno djelovanje, posebno u kontekstu ruralnog turizma, kljucno
je za razvoj ruralnih podrucja u Bosni i Hercegovini. Unato¢ raznovrsnim
potrebama, ogranicen pristup resursima i visoka nezaposlenost medu tim Zenama,
postoji potencijal za njihovo osnazivanje kroz poduzetnistvo, ukljucujuci turizam.
Mogucnost diverzifikacija ruralnog razvoja kao koncept za slozeniju valorizaciju
razvojnih potencijala ruralnih podrucja, usko je vezana za odrzivi ruralni razvoj.
Kroz inicijative poput mapiranja aktivnosti, obuke, mentorstva i umrezavanja, te
zagovaranja za promjene u drustvenim stavovima, moguce je podrzati osnazivanje
Zena iz ruralnih podrucja, koristeci turizam kao alat za ekonomski razvoj i
autonomiju.

ABSTRACT

Connecting rural women for synergistic collaboration, empowerment, and
encouragement through education and mutual action, especially in the context of
rural tourism, is crucial for the development of rural areas in Bosnia and Herzegovina.
Despite diverse needs, limited access to resources, and high unemployment among
these women, there is potential for their empowerment through entrepreneurship,
including tourism. The possibility of diversifying rural development as a concept for
a more comprehensive valorization of the developmental potentials of rural areas is
closely linked to sustainable rural development. Through initiatives such as activity
mapping, training, mentoring, and networking, as well as advocacy for changes in
societal attitudes, it is possible to support the empowerment of women from rural
areas, using tourism as a tool for economic development and autonomy..

1 Prof. dr. sc. Sead Nocajevi¢, Biotehnicki fakultet, Univrezitet FINRA Tuzla, e-mail:

sead.nocajevic@gmail.com
2 Mr. sc. Toni Babi¢, Biotehnicki fakultet, Univrezitet FINRA Tuzla, e-mail: toni.babic@)

finra.edu.ba
3 Mr. sc. Emina Salihovi¢, OPZ Agrofood, Bratunac, e-mail: salihovic_emina@hotmail.
com

68 www.finra.edu.ba

Turizam, ugostiteljstvo i gastronomija

UvVOD

Osnazivanje zena u ruralnim podruc¢jima Bosne i
Hercegovine predstavlja klju¢ni aspekt razvoja ovih
zajednica. Povezivanje ruralnih zena radi zajednicke
sinergije, osnazivanja i poticanja kroz edukaciju i
uzajamno djelovanje, posebno u kontekstu ruralnog
turizma, moze znacajno doprinijeti ekonomskom
razvojuiautonomiji ovih Zena. U ruralnim podrucjima
BiH, Zene se suocavaju s razliitim izazovima,
ukljucujuéi ogranicen pristup resursima, visoku
nezaposlenost i drustvene prepreke. Unato¢ ovim
izazovima, postoji znaCajan potencijal za njihovo
osnazivanje kroz poduzetnistvo i turizam.

Ruralni turizam nudi priliku za diversifikaciju
ekonomskih aktivnosti i moze biti alat za odrzivi
ruralni razvoj. Kroz inicijative poput mapiranja
aktivnosti, obuke, mentorstva i umrezavanja, te
zagovaranja za promjene u drustvenim stavovima,
moguce je podrzati osnazivanje Zena u ruralnim
podru¢jima. KoriStenje turizma kao sredstva za
ekonomski razvoj moze ne samo poboljsati kvalitetu
zivota ovih Zena nego i doprinijeti Sirem drustvenom
i ekonomskom razvoju ruralnih zajednica u BiH.
Ruralni turizam postao je najprepoznatljiviji
posebni oblik turistickih usluga kojemu se pridavao
veliki znaCaj pogotovo zbog kompleksnosti
usluga ali i razvoja ruralnih podruc¢ja, odnosno
implementacije turizma na podru¢jima na kojima
nije zazivio u dovoljnoj mjeri. Vaznost ruralnog
turizma, prije svega, ogleda se u vrlo vaznoj
interakciji poljoprivredne proizvodnje, proizvodnje
tradicionalnih proizvoda, prezentovanja tradicije,
tradicijske gastronomije i turistickih usluga, jednom
rje¢ju koristenju ve¢ postojecih resursa.

CILJEVI ISTRAZIVANJA

Glavni cilj ovog istrazivanja je istraziti mogucnosti i
izazove osnazivanja Zena u ruralnim podrucjima BiH
kroz turizam te utvrditi kako turizam moze doprinijeti
njihovom ekonomskom razvoju i autonomiji.

Specifi¢ni ciljevi ukljucuju:
e Analizirati trenutni polozaj zena u ruralnim
podrucjima BiH.
e Istraziti ulogu turizma u ekonomskom razvoju
ruralnih zajednica.

e Identificirati kljuéne prepreke 1 izazove
s kojima se Zene suocavaju u ruralnim
podrucjima.

e [Evaluirati postojeée inicijative i programe za
osnazivanje zena kroz turizam.

e Predloziti strategije za jaCanje osnazivanja
zena kroz turizam i podrzati odrzivi ruralni
razvoj.

Hipoteza:

e Turizam moze  znacajno  doprinijeti
ekonomskom osnazivanju zena u ruralnim
podru¢jima BiH.

e Edukacija i obuka u podru¢ju turizma
poboljsavaju poduzetni¢ke vjeStine zena u
ruralnim podrucjima.

e Inicijative umrezavanja 1  mentorstva
povecavaju socijalnu i ekonomsku autonomiju
zena u ruralnim podrucjima.

e Drustvene promjene u percepciji uloge Zena
mogu biti potaknute uspjeSnim primjerima
zena poduzetnica u turizmu.

MATERIJAL I METODE

Ovo istrazivanje je dizajnirano kao kvantitativna
studija koriste¢i anketni upitnik za prikupljanje
podataka.  Kvantitativni  pristup  omogucava
prikupljanje strukturiranih podataka, omogucujuci
statistiCku analizu i1 kvantifikaciju rezultata. Cilj
istrazivanja bio je istraziti percepcije, stavove i
iskustva zena u ruralnim podrucjima o njihovom
osnazivanju kroz turizam, s posebnim fokusom na
podruéje Gornjih Zivinica.

Uzorkovanje je sprovedeno metodom namjernog
uzorka, kako bi se obuhvatio reprezentativni uzorak
7ena iz ruralnog podruéja Gornjih Zivinica. Ukupno
je anketirano 15 zena razli¢ite dobi, obrazovnih razina
i socioekonomskih statusa. Ovaj pristup je omogucio
dobivanje raznovrsnih podataka koji odrazavaju
razli¢ite perspektive i iskustva zena u ovom podrucju.
Istrazivanje je sprovedeno tokom mjeseca maja
2024. Anketiranje je obavljeno licem u lice kako
bi se osigurala visoka stopa odgovora i moguénost
dodatnog pojasnjenja pitanja ako je to bilo potrebno.
Svaka ispitanica je bila informirana o svrsi istrazivanja
1 nac¢inu na koji ¢e se podaci koristiti, te je dobila
uvjeravanja o povjerljivosti i anonimnosti podataka.
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Svi ucesnici istrazivanja su dobrovoljno ucestvovali  Ovaj pristup omogucio je prikupljanje relevantnih i
i bili su informirani o svrsi istrazivanja, na¢inu na pouzdanih podataka koji pruzaju uvid u percepcije
koji ¢e se njihovi podaci koristiti 1 zastiti njihove i iskustva zena u ruralnim podruc¢jima Gornjih
privatnosti. Anonimnost i povjerljivost podataka Zivinica, te identifikaciju klju¢nih faktora koji uti¢u
su bili osigurani, a svi ucesnici su dali informirani na njihovo osnazivanje kroz turizam.

pristanak prije pocetka istrazivanja.

REZULTATI ISTRAZIVANJA
U ovom istrazivackom radu ispitane su osnovne informacije o Zivotu i statusu Zena sa podru¢ja Gornjih
Zivinica (ruralno naseljeno mjesto). Pitanja su bazirana na obrazovanju, zadovoljstvu njihovog Zivota na selu,
¢ime se bave, kako zive od svog rada, da 1i su zadovoljne istim i da li bi Sta mijenjale.

Grafikon br. 1 — Dobna struktura ispitanica
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Iz grafikona 1. vidi se da je razlicna dobna struktura ispitanica tako da smo imali relevantne informacije od
zena koje su u razli¢itom periodu Zivota, sa razli¢itim stavovima i pogledima na Zivot.

Grafikon br. 2 — Stepen obrazovanja i dalje usavrsavanje
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U grafikonu 2. prikazan je stepen obrazovanja ispitanica. 13,3 % njih se nije Skolovalo, 13,3% ima zavrSenu
samo osnovnu Skolu, 60% ima zavrSenu srednju stru¢nu spremu,a 13,3% ima zavrSen dodiplomski studij.
Vecina ispitanica ima dalju Zelju i finansijsku moguénost za daljim usavrSavanjem znanja.

Grafikon br. 3 — Posjedovanje digitalnih uredanja i automobila
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U grafikonu 3. prikazano je posjedovanje digitalnih uredaja, informati¢ke pismenosti i posjedovanje automobila.
Iz navedenih ispitivanja mozemo zakljuciti da vecina ispitanica ima moblni telefon, raCunar i automobil §to im
stvara dodatne olakSice u svakodnevnim aktivnostima i poslu.

Grafikon br. 4 — Komunikacija na stranim jezicima
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53,3% ispitanica govori engleski jezik, 20% njih uz engleski govori i njemacki, a 46,7% njih ne govori niti
jedan strani jezik $to je otezavajuca okolnost za ruralni turizam.

Grafikon br. 5 — Mjesto stanovanja
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U grafikonu 5 prikazano je mjesto stanovanja ispitanica. Skoro sve nase ispitanice su odrasle i trenutno zive
na selu.

Grafikon br. 6 — Snadbijevanje elektricnom energijom i vodom
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15 Ima H Vasie domadinatve prikljuéak za kanalizaciju?
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U domadinstvu ispitanica svi imaju rijeSeno pitanje elektricne energije i pitke vode, ali je problem sa
kanalizacijom. 53,3% njih nema rijeSeno pitanje kanalizacionog odvoda, §to je generalno problem u ruralnim
sredinama i dodatno uti¢e na zagadenje i loSu sliku istih.

Grafikon br. 7 — Izgled i udaljenost stambenog mjesta
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Iz grafikona 7. mozemo zakljuciti da je ve¢ina stambenih mjesta ispitanica uredeno i asfaltirano te da u blizini 23, Kellko ste (1 sia bill) goding u bestno| zejednici?
imaju osnovne zdravstvene, obrazovne i usluzne objekte za zivot. U blizini ovih ruralnih mjesta ne nalazi V4 odgovens
se prostor za sport i rekreaciju kao ni restoran ili kafi¢ za posjetitelje ovog mjesta, Sto je jako potrebno za 3
agroturizam. HMA 2N 23N
Grafikon br. 8 — Broj c¢lanova, struktura domacinstva i bracni status
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Grafikon br. 10 — Zivot mladih na selu

27. Smatrate li da bi bilo bolje da djeca po zawietku Skolovanja ostanu Zivjeti na selu?
14 odgovora

@ Ca
[ 3

& Ne ram

U grafikonu 10. prikazani su odgovori ispitanica na zivot njihove djece odnosno omladine u selu. 66,7% njih
smatra da djeca nakon Skolovanja ne trebaju zivjeti na selu.

Grafikon br. 11 — Viasnistvo i tip porodicnog imanja

30. Ko je vlasnik porodiénog gospodarstva u kojem Svite?
15 cdiien

Moyl rodiiel =5 (13,3 %)

Riociinfi moga supnga
Ja Wi
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RAc] BUDIL Daina

Hemarn porsdiboeg garsnsiva

31. Roji je tip gospodarstva u kojem Zivite?
15 e

Cito pofopriveedng gasdinafvo TdE,T %)
Wiyt pazdinse 4 {207 =)
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B L] ] B

46,7% porodi¢nih imanja ispitanica po klasifikaciji pripada poljoprivrednom gazdinstvu.

Grafikon br. 12 — Podjela poslova na porodicnom imanju

32 Smatrate i da na gaadingtvu postod doveling radne snage za obavijanje dielatnosti kojom se
Eaaite?

4 oy

& D
L L
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33, Postoji li na Vasem gazdinstvu podjela na mugke i zenske poslave?
15 edginira

@ o
[ 3

U grafikonu 12. prikazan je odgovor na podjelu poslova u domacistvu, te je 80% njih odogovorilo ne postoji
podjela na muske i Zenske poslove u radu.

Grafikon br. 13 — Iskustvo u poljoprivrednoj djelatnosti

34. Kojom granom poljoprivrede se bavite?
15 edgovora

Stodarsheo | ratarsho
Stodaratvo

Ratarstve
Povréarsive
Vocarsive
Vinogradarshva
Winarsivo
Cuvjacarsiva
Plastenithom proizwodnjom
Agraturizam
plalarsteo

3 (20 %)

4 (26,7 %)
4 (28,7 %)
-4 (26,7 %)
2 (13.3%)
1 (6.7 %)

-5(23,3 %)
B (40 %)

1(6.7 %)

35. Za koju granu animalne proizvodnje ste se specijalizirali?

14 odgovora

-5 {35,7 %)

Gowvedarstvo

Peradarshva 3214 %)

Créaratvo
Kozarstvo

Plelarstvo T {50 %)

1] 2 q [ 8

36. Za koju granu biljne proizvodnje ste se specijalizirali?

15 adgovora

Uzgo| 2itarica 3 (20 %)

Uzgo| utjanca 3020 %)
Uzgoj krmnog bilja

Uzgo| povria 6 (40 %)
Uzgoy vota 5(333%)
Uzgal ukrasnog hilja S(333%)
Uzged liekevitog | medonosnodg. .. T[4BT %)

1] 2 q [ 8
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U vecini odgovora ispitanica one se bave plastenickom proizvodnjom ili pcelarstvom, a svega 20% njih bavi
se ruralnim turizmom.

Grafikon br. 14 — Izvori finansiranja u domacinstvu

38. Da I s1e korisnik dr2avnih, federaine, kamonalne ill opdinske podréke? 37. Da i 518 korisnik bankovnih kredita?

15 eddgivnnE |5 edgirvnng
L JE [ =]
L ] [ 1
B g Eras B b Erars

Pored vlastitih prihoda 33,3% njih je kreditno zaduzeno, a 66,7% njih ne koristi novéanu podrsku za proizvodnju
iz drzavnih fondova.

Grafikon br. 15 — Finansijsko stanje domacinstva

39, Koje od navedenih izjava najbolje oplsuje sadasinju financijsku situaciju Vaseg domadinstva?
15 edgavern

wodimg iline kolke | ZEstueT B {40%)

trodime vele nega Toradulemo 2 |13.3.%]
tradimo ublododdn iz protieat
dadhijerno e

uagevame Sedjet

40, Kako biste ecilenill sadagnju financijsky shuaciju Vateg domadinstva?
15 el

W ks o

W Laborr

W Erodicg dobroh
W laaa daren
W lepanem

U grafikonu 15 prikazano je finansijsko stanje domacinstva ispitanica. 40% njih, pored podmirivanja osnovih
zivotnih potrepstina, uspije nesto ustedjeti, dok ostatak na kraju mjeseca bude na nuli li se zaduzuju.

Grafikon br. 16 — Prosjecan broj radnih sati

41. Koliko vremena Vi prosjedno provadite u cbavljanju poslova na Vagem gazdinstvu?
15 pdgaved

D & 288 T{aBT %)

Ol B sofi do 17 sl

Wik od 12 a8 133 %)

20

da 3 anti AR |

g, T )

a ) 4 i ]

Broj 1 - Septembar 2024 78 www.finra.edu.ba

Turizam, ugostiteljstvo i gastronomija

46,7% ispitanica radi do 8 sati dnevno, 20% njih radi izmedu 9-12 sati, a ostatak radi vise od 12 h.

Grafikon br. 17 — Nacin provodenja slobodnog vremena

43, Koliko vremena Vi prosjeéno provodite s djecom?
13 ndgowan

Do B sat T30 %)
(4t oo 52 matl 154%)
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Grafikon br. 18 — Velicina i tip poljoprivrednog gazdinstva

46, Koja ie velicina viastitog remijisnog posjeda Vaseg gazdinstva? (lzraziti u hektarima zemije)
13 odgewoea

o

47. Ko je viasnik zemljista koje obradujeta?

15 pdgovora

Dy G0 %)
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43, Zemljiste koje cbhradujete (viastito | najam) je:
15 pdgevora

Ornrizi 5 {333 %l

Lrenda -8R0 )
Padnjmi
Wioénja - B {533 %)
Wil zo usgel poviéa
Suma B 150%)
o 2 i i £l 1

53,8 % ispitanica posjeduje zemljiste preko 6 ha, a od toga 60% su livade, 53,3% voénjaci, 46,7% povrtnjaci,
a ostatak pripada pasnjacima, Sumama i oranicama.

Grafikon br. 19 — Tip proizvodnje na gazdinstvu

49. Bavite li 32 proizvodijom sutohtonih poleprivrednih preframbensh proizveda™
15 stigevoty

[ BT
[
@ Hy ram

50. S1a od navedenog proizvodite na svom gazdinstvu za plasman na triiste?

15 odgovora
Svjale voce
Sviede povros 5333 %)
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(20 %)
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Mesne prodzvode

60% anketiranih zZena bavi se proizvodnjom autohtonih poljoprivrednih proizvoda, a od toga 66,7% njih
proizvodi med i druge pcelinje proizvode.

Grafikon br. 20 — Radni status

52. Koji je Vas radni status?
15 odoovona

Domadica B [53.3%)

Zapogiena lzvan domadmsiva 480 %)

Powramann rapasiena lrvan
domadinetva [seronski posiovi)

Turizam, ugostiteljstvo i gastronomija

53,3% zena su domacice, a 40% njih su zaposlene izvan domacdinstva i rad na selu im predstavlja samo
dopunsku djelatnost.

Grafikon br. 21 — Plasman proizvoda

51. Kako plasirate svoje poljoprivredne proizvode?
14 pégavora

Na vigslim posodirom

gazdinatvu i1

Ma piyc —& {643 %)
1) abiifried trgenini 2{14,3 %)
01 40 %)

Putam zadmga) - 0 {0 %)

64,3% proizvoda plasira se na pijaci, a 57,1% plasira se na vlastitom porodi¢nom gazdinstvu, §to znaci da
nema sigurnog i ugovorenog otkupa, kao ni dovoljno proizvedenih koli¢ina.

Grafikon br. 22 — Zadovoljstvo zivotom na selu
53. Smatrate da li Zena na selu treba ili ne treba biti zaposlena izvan domadinstva?

15 odgovoena
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1M{733%
gomacmnstva (333
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Sd. Smatrate da i ena na selu, raded od kude, mode ostvarit financljzku dobil za svole 55, Ociazite || na edukacie o protzvednji (seminan, radionioe 1 51 )7
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&0 W D« ideem ponshad
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58. Jeste li sretni u mjestu u kojem Zivite® 59, Kada bi imali priliku da li bi promijenili sadasnji nacin Zivota?
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56, Smatrate li da su edukacije o proizvodnji korisne? 57, Jeste li zadovoljni svojim statustom u porodici?

15 odgovara 15 adgavora
@ Ca ®Da
@ he @ Ne
@ N znam B Ne mam

Iz navedenih pitanja mozemo zakljuciti da vecina zena je zadovoljna zivotom na selu u smislu li¢nog
zadovoljstva i statusom u porodici, ali da su nezadovoljne finansijskom situacijom te da su spremne raditi
iskorake i dalje se educirati.

Grafikon br. 23 — Slobodno vrijeme

60. Kako najcesce provodite svoje slobodno vrijeme?
15 edgovora

Odlazak u diamiju 5(33,3 %)
Hobi - ruéni radi 1(6.7 %)
Haobi - sviranje 2(13,3%)
Hobi - pisanje —2{13,3 %)
Hobi - slikanje -2 (13,3 %)
Hobi - fotografiranje -2 (13,3 %)
Kino 5(33,3 %)
IzioZbe 1(6,7 %)
Izieti 3 (20 %)
Sporiska aktivnost 3 (20 %)
Citanje novina 5(333 %)
Citanje knjiga 6 (40 %)
Sluganje radija -2 (13,3 %)
Gledanje TV 7 (46,7 %)
Posjet prijateljima ~4 (28,7 %)
Posjet rodbini 6 (40 %)

Grafikon br. 24 — Clanstvo u udruzenjima ili neke druge nevladine organizacije

61. Jeste li ¢lanica neke grupe/skupine, udruzenja i/ili organizacije?
12 odgovora

Kulturmao-umjetnitke drudivo 3(25%)

UdruZene ena B (66,7 %)
Sportsko drustee 2 (18,7 %)
Pelititka stranka 4 (33,3 %)

Zadruga

Ne 1 (8,3 %)
nisam €lan —1 (8,3 %)
0 2 4 & 8

U grafikonu 24. prikazan je stepen zastupljenosti zena u nevladinim organizacijama. 66,7% njih su ¢lanovi
udruzenja, 25% c¢lanovi kulturno-umjetnickog drustva, a 16,6% njih nisu ¢lanovi nikakve organizacije.
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Grafikon br. 25 — Finansiranje Zenskog poduzetnistva

62, Jeste |l upeznati s moguénastima financiran]a prodekata od strane EU? &3, Da i su Yam poznati programi poticanja Zenskog poduzelnisiva?
15 edagenia 15 ndgivomn
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L L

Vecéinom Zene iz ruralnog podrucja nisu upoznate sa fondovima za finansiranje zenskog poduzetnistva sto nam
potvrduje 1 ova anketa. Preko 60% njih nije upuc¢eno EU fondove za razvojne ideje.

Grafikon br. 26 — Prijedlozi za ojacavanje ruralnih podrucja

64. Sto bi trebalo kankretno uéiniti za ruralni razvoj u Vasem kraju?

15 odgovora

Restauracha i razvo) sela, ku... —5(33.3 %)
Potica) subvencioniranju pol)... —d (26,7 %)
Poticanje fenskog poduzetni... 9 (60 %)
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Poboljgati mjere upravijanja. .. 3 (20 %)
Uistanovit mjere zastile okoli... 4 (26,7 %)
Propagiranje ruralnog lurizm.,.,. 3 (20 %)

Poboljianje ruralne infrastru... 3 (20 %)

Promoviran)e agroturizma —4 (26,7 %)

Promoviranje visckokvalitetn, .. 16,7 %)

Bolja Infrastruklura (mrede c. .. =5 {33.3%)
Pobolisanje socijalnih uslova... 6 (40 %)

0 2 4
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Pored Zenskog poduzetnistva, ispitanice su iskazale interes 1 potrebu za poboljSanjem socijalnih uslova, boljom
infrastrukturom, restauracijom sela i poticanjem malih i srednjih poduzetnika. 26,7% njih iskazalo je potrebu
za razvojem agroturizma.

3. Preko 60% ispitanica nije upoznato sa EU
fondovima i finansiranjem i poticanjem Zenskog
poduzetnistva ,
Na osnovu rezultata analize — anketiranja pomenutog u 4. Skoro sve ispitanice svoje poljoprivredno-
tekstu moze se zakljuciti sljedece: prehrambene proizvode plasiraju na kuénom
1. lako zive i rade na selu ¢ak 50% ispitanica se pragu 1/ili pijacama, S§to je jako usitnjen i
svrstalo u jako losu do srednje dobru finansijsku otezavajuéi plasman za manje proizvodace,
situaciju, a 60% njih ne moze ostvariti finansijsku 5. Sumirajuéi sve pomenuto moze se zakljuditi
dobit za svoje domacinstvo, da obezbjedivanjem ekonomske i socijalne

2. 66,7% ispitanica smatra da njihova djeca, sigurnosti seoskog domacina poboljSao bi
odnsono generalno omladina, ne treba ostati, se kvalitet zivljenja na selu, a samim tim bi
raditi i zivjeti na selu, §to nam govori o stepenu se usporavala migracija mladih ka gradu ili
njihovog zadovoljstva zivotom na ruralnom migracije iz drzave jer je ekonomska sigurnost
podrucju, a 80% njih Zeli promijeniti svoj i uslovi zivota glavni motiv za rad i opstanak
dosadasnji nacin zivota, stanovnistva na selu,

o T ———
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6. NaSadrzavabogatajeprirodnimresursimakoji 2. Jovan Popesku: Klju¢ni aspekti seoskog turizma,

se mogu iskoristiti za razvoj ruralnog turizma, Srbija, 1999. godina, T E L E V I Z I J A

ali se prije toga moraju postaviti dobri temelji 3. Zivadin Jovi¢ié¢: Osnove turizma, Beograd, 2008. v ﬁ" m f B
Il E.-"' v
.x 7R

koji se odnose na: ¢iS¢enje zelenih povrsina godina,
i uvodenje ekoloske policije, obrazovanje
ruralnog stanovnistva — a posebno Zzena — o Web literatura
poljoprivrednoj proizvodnji, gastronomiji
i ekonomskoj isplativosti proizvodnje, i 4. www.turizam.co.yu (pristup: 20.05.2024.)
naposlijetku umrezavanje sitnih proizvodaca, 5. www.google.com/razvoj ruralnog turizma u BiH.
7. Da bi pokrenuli seoski turizam morali bismo (pristup: 20.05.2024.)
primjeniti  odgovarajuéu  standardizaciju i 6. https://fmoit.gov.ba/upload/file/turizam/
kategorizaciju usluga i adekvatnih uslova doc/FINALNA_ VERZIJA STRATEGUE
za smjesStaj za Sto mora postojati adekvatna RAZVOJA_TURIZMA_ BOS.pdf{( pristup:
institucija za obrazovanje, praksu i razmjenu 30.05.2024.)
iskustva polaznika. 7. https://www.facebook.com/pcelicagzivinice?
comment_id=Y29tbWVudDol1MDEzMzAyMzg
ANZkxMTI2XzZUwMTU3NDE4MzUyMTM4N
LITERATURA Dg%3D (pristup: 08.06.2024.)
8. https://gradzivinice.ba/wp-content/uploads/2017/
1. Ognjen Baki¢: Marketing u turizmu, Beograd 12/LEAP-ZIVINICE-2016-2026.pdf (pristup:
2007. godina, 08.06.2024.)
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Fotografija preuzeta sa: https://tztz.ba
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