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Casopis za ekonomiju i politiku tranzicije

PREGLEDNI RAD

Prof.dr.sc. Ismet Kalic¢?
MA Nermina Kali¢?

UPRAVLJANJE FINANSIJAMA I
RIZICIMA U POLJOPRIVREDI?

FINANCE AND RISKS MANAGEMENT
IN AGRICULTURE

SAZETAK

djelatnosti. Glavna specifi¢nost poljoprivrede ogleda
se u tome §to je podlozna snaznom djelovanju velikog
broja prirodnih i ekonomskih faktora, $to je &ini
jednom od najrizi¢nijih djelatnosti.

Poljoprivredna preduzeéa ne mogu sa sigurnoSéu
predvidjeti koli¢inu proizvoda, odnosno prinos,
zbog velike ovisnosti od prirodnih faktora, kao Sto
su poplave, suSe, snazni vjetrovi 1 druge vremenske
nepogode. Sve suizraZenijiitrZi$nirizici kojiuzrokuju
znacajne fluktuacije cijena inputa i poljoprivrednih
proizvoda na svjetskom trziStu. Rat u Ukrajini 1
sankcije prema Rusiji su poseban uticaj imali na
globalnu krizu hrane, §to je u konacnici dovelo do
disbalansa u ponudi 1 potraznji. Poljoprivredni
proizvodaci 1 preradivaci izloZzeni su sve veéim
pritiscima, te je neophodno da na odgovarajuci
nacin upravljaju rizicima i minimiziraju ili izbjegnu
potencijalne finansijske gubitke.

Rad se sastoji iz tri poglavlja, gdje su u prvom
poglavlju prikazane specifi¢nosti investiranja u
poljoprivredu, te glavne razloge zbog kojih su
sredstva za finansiranje projekata u poljoprivredi
ogranicena. U tim razlozima prednja¢i nesigurnost
povrata glavnice usljed neizvjesnosti proizvodnje i
prinosa u poljoprivredi.

1 Prof.dr.sc.Ismet Kali¢, UNIVERZITET FINRA Tuzla,
e-mail: ismet.kalic@finra.edu.ba

2 MA Nermina Kali¢, asistent, UNIVERZITET FINRA
Tuzla, e-mail: nermina.kalic@finra.edu.ba

3 Urednicki kolegij Casopisa je recenzirao i kategorizirao
rad kao NAUCNI- PREGLEDNI RAD

U drugom poglavlju su definirani rizici s kojima
se susre¢u poljoprivredni proizvodaci. Podjeljeni
su u cetiri glavne skupine i to: proizvodne, trzisne,
finansijske 1 institucionalne rizike. Nepredvidive
klimatske promjene su glavni wuzro¢nici pada
poljoprivrednih prinosa 1 iza sebe ostavljaju
velike stete 1 finansijske gubitke poljoprivrednih
proizvodaca.

U treCem poglavlju opisani su instrumenti za
upravljanje rizicima u poljoprivredi. Neupravljanje
ili loSe upravljanje rizicima moze imati znacajne
posljedice na finansijski polozaj poljoprivrednog
preduzeéa i dovesti do problema sa likvidno$¢u
1 u konacnici do propadanja. Za poljoprivredne
proizvodace je klju¢no da prepoznaju rizike na
vrijeme 1 efikasno njima upravljaju.

SUMMARY

Agriculture is considered one of the more sensitive
and risky activities. The main specificity of agriculture
is reflected in the fact that it is subject to the strong
action of a large number of natural and economic
factors, the cause-and-effect relationship of which
also has a financial character.

KLJUCNE RIJECTI: poljoprivredna djelatnost,
investicije, sigurnost hrane, izvori finansiranja,
rizici u poljoprivredi, upravijanje rizicima

KEY WORDS: agricultural activity, investments,
food safety, sources of financing, risks

JEL: G32, N54
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Agricultural enterprises cannot predict with certainty
the amount of products, that is, the yield, due to
the high dependence on natural factors, such as
floods, droughts, strong winds, etc. Market risks that
cause significant fluctuations in the prices of inputs
and agricultural products on the world market are
becoming more and more pronounced. The war in
Ukraine and sanctions against Russia had a particular
impact on the global food crisis, which ultimately led
to an imbalance in supply and demand. Agricultural
producers are exposed to increasing pressures, and
it is necessary to appropriately manage risks and
minimize or avoid potential financial losses.

The paper consists of three chapters, where the
first chapter presents the specifics of investing in
agricultural projects, and the main reasons why
funds for financing projects are limited. The reason
is primarily the uncertainty of the return of principal
due to uncertainty in production and yield.

In the second chapter, the risks faced by agricultural
producers are defined, and they can be divided into
production, market, financial and institutional risks.
Unfavorable climate changes are the main causes of
the decline in agricultural yields and leave behind
great damages and financial losses.

In the third chapter, instruments for risk management
in agriculture are described. Poor risk management
can significantly affect the financial position of an
agricultural enterprise and lead to liquidity problems.
It is crucial for agricultural producers to recognize
risks in time and manage them effectively.

UvVOD

Bez investicija u poljoprivredu nemoguce je oc¢ekivati
visoku efikasnost i produktivnost u poljoprivrednoj
proizvodnji. Poljoprivrednu djelatnost karakteriSu
velike investicione potrebe koje sami poljoprivredni
proizvodaci nisu u moguénosti da obezbijede iz
vlastitih sredstava, stoga posezu za pozajmljivanjem
novca, odnosno koriStenju kreditnih sredstava u
realizaciji procesa poljoprivredne proizvodnje.

Dvije klju¢ne znacajke poljoprivredne proizvodnje
su dugi vremenski razmak izmedu ulaganja u inpute

TRANSITION

1 ostvarenja dobiti, te veliki kovarijabilni rizici koje
uti¢u na poljoprivrednu proizvodnju. Poljoprivredna
djelatnost je pod stalnim uticajem promjena i izazova
uslovljenih primarno ekonomskim faktorima, ali
1 promjenama u navikama potrosaca, klimatskim
promjenama, porastom cijena, liberalizacijom trziSta
1 drugim faktorima. Glavni rizici koji su prisutni u
poljoprivredi su: proizvodni rizik, trzis$ni ili cjenovni
rizik, finansijski rizik, te institucionalni rizik.

Nepovoljni vremenski uslovi vaze za glavne probleme
s kojima se susrecu poljoprivredna preduzeca, a
dodatni pritisak stvaraju ucestale fluktuacije cijena
poljoprivrednih prozvoda. Navedeni rizici Cesto
“koce” finansijske institucije u pogledu odobravanja
kreditnih sredstava poljoprivrednom sektoru. Proces
poljoprivredne proizvodnje u ovakvom nestabilnom
1 nesigurnom okruZenju moze znacajno uticati na
finansijski polozaj poljoprivrednog preduzeéa i
dovesti do gubitaka.

Poljoprivredni proizvodaci trebaju razumjeti rizik
1 posjedovati vjeStine upravljanja rizicima kako
bi mogli predvidjeti probleme i smanjiti efekte
negativnih posljedica. Poljoprivredni proizvodaci bi
trebali da primjenjuju razliite strategije upravljanja
rizikom, kao Sto su: diverzifikacija poljoprivredne
proizvodnje, poljoprivredno osiguranje i izvedeni
vrijednosni papiri (forvardi, fjucersi, opcije, svapovi).
Zbog velikih fluktuacija u cijenama poljoprivrednih
proizvoda 1 inputa poljoprivrednici se mogu
zaStititi od cjenovnog rizika ,zakljuavanjem*
cijene prije prodaje. U odnosu na druge izvedene
vrijednosne papire, fjucersi u zastiti poljoprivredne
proizvodnje imaju najveu primjenu 1 znacaj,
upravo zbog standardiziranosti kvaliteta i kvantiteta
poljoprivrednih proizvoda.

1. SPECIFICNOSTI INVESTIRANJA I
FINANSIRANJA U POLJOPRIVREDI

Poljoprivredni sektor je jedan od osjetljivih sektora 1
rizi¢nijih od drugih djelatnosti. Glavna specifi¢nost
poljoprivrede, u odnosu na ostale sektore, ogleda se
u vezanosti procesa za prirodnu sredinu i odvijanju
biohemijskog procesa koji ukljucuje primjenu
odgovarajucih tehnoloskih rjeSenja. Poljoprivreda
kao takva, podlozna je snaznim djelovanjem velikog
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broja faktora, kako prirodnih, tako i ekonomskih,
a ¢ija uzrocno — posljedicna veza ima i finansijski
karakter (Branco i Alexandra, 2020).

Bioloski procesi koji su prisutni u poljoprivrednoj
proizvodnji uvjetovani su vremenskom dimenzijom,
odnosno vremenu koje je potrebno da poljoprivredni
proizvod “sazri”. Naprimjer, stablu jabuke ¢e trebati
tri do pet godina prije nego $to postane produktivno.
Dugotrajni  bioloski  procesi  ,,sazrijevanja‘“
poljoprivrednog proizvoda uzrokuju nesklad izmedu
perioda proizvodnje i radnog perioda, perioda prinosa.
Neuskladenost vremena proizvodnje i radnog perioda,
znatno ima uticaja na obrt sredstava koja su uloZena
u proces proizvodnje. Posljedica niskog koeficijenta
obrta jeste bioloski karakter proizvodnje, odnosno
dug vremenski period potreban za poljoprivrednu
proizvodnju.

Sljedstveno niskom koeficijentu obrta u poljoprivrednoj
proizvodnji, dolazi se do zaklju¢ka da su finansijska
sredstva angazovana u procesu proizvodnje, duZe
vremena vezana u stalnim sredstvima (masine, alati) 1
tekuc¢im sredstvima (dubrivo, sjeme, sto¢na hrana itd.).
U tom obliku ¢e biti sve dok se ne prodaju poljoprivredni
proizvodi i “roba” ponovo ne pretvori u novac. Dakle,
finansijska sredstva ¢e tek biti oslobodena njihovom
prodajom. Za razliku od ostalih grana privrede gdje
se koeficijent obrta u prosjeku kre¢e od 4 do 12 na
godiSnjem nivou, u poljoprivredi je to izmedu 1 — 2.4
u prosjeku, ovisno o vrsti proizvodnje. Prakticno, to bi
znacilo da se sredstva u poljoprivredi “obrnu” jednom ili
dvaputa, odnosno da na godiSnjem nivou poljoprivrednik
ostvari prihod od prodaje proizvoda jednom ili dvaputa.
Navedene specifi¢nosti u poljoprivrednoj proizvodnji,
po pitanju dugog koeficijenta obrta i vremenu
potrebnom za oslobadanje novc¢anih sredstava iz drugih
oblika sredstava, djeluju destimulirajue za investitore
1 ekonomski neisplativo. Upravo ova Cinjenica Cini
poljoprivredu riskantnom investicijom, iz razloga Sto
je potrebno od nekoliko mjeseci do nekoliko godina
da se inicijalno uloZena novc¢ana sredstva vrate (Karic,
1993). Pri tome, ukoliko se u obzir uzmu potencijalne
oscilacije u cijeni, pri ¢emu zbog umanjene potraznje
poljoprivrednici budu prinudeni smanjiti cijenu samo
da bi uspjeli prodati proizvode i ne izlagali se ve¢im
troskovima skladiStenja, onda se moze zakljuciti o
kakvom se kompleksnom investicionom procesu ovdje
radi.

Casopis za ekonomiju i politiku tranzicije

Poljoprivrednu  djelatnost  karakteriSu  velike
investicione potrebe koje sami poljoprivrednici
nisu u moguénosti da obezbijede, stoga posezu za
pozajmljivanjem novca, odnosno koristenju kreditnih
sredstava u realizaciji procesa poljoprivredne
proizvodnje. Moze se re¢i da su ulaganja u
poljoprivrednu proizvodnju veca nego u drugim
privrednim granama. Novac potreban za adaptaciju
zemljiSta, izgradnju objekata, poljoprivrednu
mehanizaciju, hranu i stoku, €esto je puno veci
od vrijednosti same proizvodnje (Miksi¢, 2001).
Medutim, nizak koeficijent obrta sredstava i bioloski
karakter poljoprivredne proizvodnje cine kreditnu
politiku veoma restriktivnom zbog koje kreditori
odbijaju dati kreditna sredstva ili ih odobre uz
visokoutrzive kolaterale. Razlog je prvenstveno
nesigurnost povrata glavnice, nesigurnost proizvodnje
i prinosa itd (Ivankovi¢, Vasko Z,2013, 85). U slucaju
da se odobre kreditna sredstva, poljoprivrednicima je
tesko vratiti kredit. Neizvjesnost u formiranju cijene
za poljoprivredne proizvode moze biti ogranicavajuci
faktor u pogledu vrac¢anja kreditnih sredstava.
Preciznije receno, ako bi poljoprivrednici proizvodili
vecu koli¢inu da bi otplatili dug, to ne bi funkcioniralo
jer bi zbog velike ponude poljoprivrednih proizvoda
trziSna cijena pala (Devin, 2019).

Cinjenica jeste da je kod veéine poljoprivrednika
slaba finansijska sposobnost, odnosno moguénost
da osiguraju kolateral, bilo to iz razloga S$to
poljoprivrednik nema vlasni§tvo nad zemljistem ili
ga ne moze ponuditi kao kolateral, jer je vrijednost
zemljiSta niska. SuStinski, vecina poljoprivrednika
zapoCinje proces proizvodnje sa malo kapitala
(gotovina) i vrlo ogranienim pristupom kreditima.
Dok mnoge industrijske 1 komercijalne firme
imaju direktan pristup trziStima kapitala i pokazuju
relativno sofisticiranu strukturu kapitala, dostupni
finansijski izvori su relativno ogranieni za vecinu
poljoprivrednih proizvodaca, €iji resursi uglavnom
zavise od vlastitih sredstava, ili kratkoro¢nih i
dugoro¢nih kredita (Sanfilippo i Enjolras, 2018).
Ocigledno da je poljoprivreda specifi¢na djelatnost
¢iji je nizak koeficijent obrta uzrok mnogobrojnim
finansijskim potesko¢ama, konkretno problemima
upravljanja nov¢anim tokovima, koji ukoliko se ne
upravljaju adekvatno mogu dovesti do problema
u likvidnosti (Hugo Lusida i Sung Suk, 2019).
Likvidnost je klju¢na finansijska varijabla koju

6 | TRANZICIJA | https://www.finra.edu.ba | Mart 2 (024 5 —

Journal of economic and politics of Transition

TRANSITION

Slika 1. Udio kredita datih u poljoprivredu u periodu 2012. — 2021.
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Izvor: FAO. FAOSTAT: Credit to agriculture (2022)

treba pratiti, bez obzira na strukturu poljoprivrednog
poslovanja. Pojedine vrste poljoprivrednih proizvodnji
daju rezultate investiranja tek u ¢etvrtoj godini (npr.
dugogodi$nji zasadi; vocnjaci, vinogradi...), dok je
ulaganje u ratarski 1 povrtlarski proizvodni proces
puno drugacije, odnosno traje krace vremena. S tim
u vezi, svakoj od vrsta proizvodnje treba adekvatno
pristupiti 1 planirati novcane tokove. Planiranje
novCanih tokova je preduslov za upravljanje
novc¢anim tokovima kako na kratkoro¢nom, tako i na
dugoro¢nom planu (Kali¢, 2017, 357).

Za poljoprivredna preduzeca, kao 1 za sva ostala
preduzeca, optimizacija strukture kapitala 1 rocnost
igraju centralnu ulogu u njithovom finansijskom
upravljanju (Enjolras, Sanfilippo 1 Soliwoda, 2021).
U mnogim drzavama ¢lanicama EU glavni izvor
finansiranja poljoprivrednog sektora su zadruZne
banke, koje su u tim drzavama ¢lanicama ¢esto blize
poljoprivrednim zajednicama, nego komercijalne
banke. Medutim, u nekim drzavama ¢lanicama
poslovne banke imaju vodecu ulogu. Finansiranje,
takoder, osiguravaju drzavne razvojne banke,
poljoprivredne zadruge, mikrokreditne organizacije
1 leasing organizacije (Ivankovi¢ 1 Vasko, 2013, 90).

Prema posljednjim podacima iz FAOSTAT utvrdeno
je da nivo kredita datih u poljoprivredu raste dosta
sporije u odnosu na kredite date u sektor energetike
ili telekomunikacija, ¢ime se jasno pokazuje da

finansijske institucije itekako smatraju ovaj sektor
rizi€nim za pozajmljivanje nov€anih sredstava.

Na bazi 124 zemlje je utvrdeno da su u 2021. godini
krediti dati poljoprivredi dostigli 1.116 milijardi
USD, $§to je povecanje od 272 milijarde USD (ili
32%) u poredenju sa 844 milijarde USD u 2012.
godini. Rast kredita poljoprivredi bio je sporiji nego
u drugim sektorima, jer je udio poljoprivrede u
ukupnim kreditima polako opao izmedu 2012.12021.
sa 2,50% na 2,14%, sa vrhuncem u 2013. godini na
2,58%, sto je prikazano na Slici 1.

Azija dominira regionalnom strukturom kredita za
poljoprivredu, ¢ine¢i 39% globalnog iznosa u 2012.
godini 1 51% u 2021. godini, za razliku od Evrope
sa smanjenim udjelom u ukupnom svjetskom iznosu:
27% u 2021. godini u poredenju sa 37% u 2012.
godini. Iz toga se moze izvuci zakljucak da je Evropa
ranjivija kad je rije¢ o globalnoj krizi hrane, upravo
zbog smanjene podrSke poljoprivredi i orijentisanosti
kapitalnih ulaganja u druge sektore.

Sposobnost da se osiguraju neophodni zajmovi od
vitalnog je znaCaja za mnoge operacije na farmi,
ali pozajmljivanje novca unosi brojne rizike.
Spremnost zajmodavaca da daju zajmove sada
ili da nastave da obezbjeduju potrebna sredstva u
buduénosti je neizvjesna, a volatilnost kamatnih
stopa stvara dodatni rizik za zaduZivanje. Osim
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Slika 2. Struktura kredita u poljoprivredi, po regionima
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toga, promjene u trziSnim vrijednostima kolaterala
kredita takoder mogu negativno uticati na sposobnost
poljoprivrednih proizvodaca da odrZe profitabilno
preduzec¢e. USDA-ova Agencija za poljoprivredne
usluge (FSA) obezbjeduje kamatne stope za kredite
na farmi 1 zabiljeZen je rast kamatnih stopa zajma
na farmi u posljednjih nekoliko mjeseci. Kamate na
operativne kredite, kamate na vlasnicke zajmove 1
kamatne stope na hitne kredite su porasle u proteklih
godinu dana. Prije godinu dana kamatne stope za
operativne, vlasnicke 1 hitne kredite bile su 1,75%,
2,875%, odnosno 2,75%. Kamatne stope su se od
tada viSe nego udvostrucile, dostizu¢i 4,5%, 4,375%
1 3,75% u novembru 2022. godine. lako su veli¢ine
varirale, moze se zakljuciti da su se kamatne stope na
poljoprivredne zajmove kretale u istom smjeru kao 1
stopa federalnih fondova.*

Izvori 1 uslovi finansiranja mogu igrati sastavnu
ulogu u preobrazbi poljoprivrede za vlastite potrebe
u komercijalnu orijentaciju. Brojne prednosti, poput
povecanih kapaciteta iskoriStenosti resursa, porasta
proizvodnje 1 prihoda te smanjenja siromastva, mogu
se pripisati osiguranju jeftinog 1 pravovremenog
finansiranja. Rastu¢i troskovi inputa usljed ratnih

4  What Should We Expect for Farm Loan Interest Rates
in 2022 & 2023? (southernagtoday.org) (pristupljeno
10.08.2023.)

deSavanja u Ukrajini 1 uvedenih sankcija Rusiji ve¢
su izazvali znacajnu zabrinutost za poljoprivredne
proizvodace. Jedan od glavnih uzroka rasta troskova
je visoka stopa inflacije koja je sada na najvisSem
nivou u posljednje cetiri decenije.

Finansiranje poljoprivrede smatra se vitalnom
komponentom procesa modernizacije poljoprivrede
1 komercijalizacije ruralne privrede. Uprkos velikim
naporima da se sistem poljoprivrednih kredita
uspostavi, proSiri, poveca 1 institucionalizuje,
rezultati nisu znacajni, zbog nedostatka efikasnih
1 ciljano orijentisanih programa, politika 1 izjava.
Finansiranje poljoprivrede se ne moZe razvijati u
nedostatku  institucionalizovanih  poljoprivrednih
kredita. Vecina poljoprivrednih proizvodaca zavrsi
sa malim uStedevinama zbog malih poljoprivrednih
gazdinstava, niskih prinosa usjeva i manjeg prihoda.
Stoga je uloga 1 pomo¢ finansijskih institucija
nezamjenjiva za poboljSanje poljoprivredne prakse.

Sto je poljoprivredni sektor razvijeniji, to je veéa
koli¢ina potrebnih kredita 1, opéenito, veca je uloga
poslovnih banaka u davanju kredita. RjeSavanje
problema klimatskih promjena u poljoprivredi
zahtijevat ¢e razvoj novih alata 1 pristupa za
finansijske institucije kako bi podrzale svoje
zajmoprimce poljoprivrednike. TehnoloSke inovacije
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koji se brzo razvijaju, otvaraju nove mogucénosti za
odredivanje cijena kredita, za disperziju rizika i za
koriStenje informacijske tehnologije za povecanje
poljoprivredne produktivnosti (Mclntosh i Mansini,
2018).

Uobicajena je praksa da poljoprivrednici traze kredit
za kratkoro¢ne potrebe, uglavnom za kupovinu
inputa. Isto tako, banke rado daju kratkoro¢ne
kredite. Medutim, dokazi iz razvijenih zemalja
pokazuju da je dugoro¢no finansiranje poljoprivrede,
obi¢no za kupovinu masina, opreme i infrastrukture,
dovelo do povecanja produktivnosti i buducih
novcanih tokova. Dakle, pored davanja kratkoro¢nih
kredita, banke treba da ojacaju i dugoro¢ne kredite
nepoljoprivrednim 1 poljoprivrednim sektorima.
Nadalje, poljoprivrednici ée dobiti priliku da svoje
zemljiSte preurede u mehanizovane poljoprivredne
jedinice, Sto €e takoder dovesti do smanjenja troskova
1 povecanja produktivnosti.

Nedostatak finansijskih sredstava uti¢e ne samo
na produktivnost, ve¢ i na kvalitet poljoprivrednih
proizvoda. Poljoprivrednici u nekim zemljama u
razvoju nemaju pristup adekvatnim sredstvima za
ulaganje u bolje tehnologije, masine i opremu $to
rezultira lo§im kvalitetom poljoprivrednih proizvoda.
Kvalitet sjemena koriStenog u poljoprivredi je bitan
za postizanje veceg prinosa. Nedovoljna paznja se
posvecuje ulaganju u poljoprivredu — unapredenju
poljoprivrednih operacija u ruralnim podruc¢jima.
Svjetska potraznja je sve veca i svjetska ponuda je
teSko moze dostic¢i. Adekvatne i ciljane poljoprivredne
investicije mogu rezultirati visokim prinosima i
drugim poboljSanjima, kao Sto je poljoprivredna
infrastruktura. Nemoguénost malih poljoprivrednika
da dobiju kredite potrebne za finansiranje njihovih
poljoprivrednih  aktivnosti moze dovesti do
ogranicenja njihove proizvodnje 1 efikasnosti.
Odgovaraju¢e restrukturiranje finansijskih opcija
1 sistema 1 nize kamate na kredite mogu pomoci
poljoprivredi i malim poljoprivrednicima da imaju
svjetliju buduénost.

U XX vijeku vlade su usvojile interventne mjere
u poljoprivrednom sektoru, ukljucujuc¢i programe
kreditiranjaupoljoprivredi, poljoprivrednoosiguranje,
subvencije inputa, mjere zaStite granica, upravljanje
poljoprivrednim viskovima, podrSku izvozu, podrSku
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cijenama 1 prihodima, upravljanje snabdevanjem,
mjere marketinga poljoprivrednih proizyoda, itd.
Vise ili manje artikulisani od zemlje do zemlje,
programi su posebno imali za cilj da poljoprivrednim
proizvodacima obezbijede sigurnosnu mreZu i stvore
1 razvoj proizvodnje. Kada se uzme u obzir ukupni
prihod od poljoprivrede, iskljucujuéi subvencije,
brojke su €esto negativne i veoma varijabilne. Zbog
toga, poljoprivreda je medu rijetkim privrednim
sektorima koji imaju vlastito vladino odjeljenje 1
programe sigurnosti prihoda (Brodeur, 2015, 101).

U svrhu kontinuiranog rasta i razvoja poljoprivrede,
poljoprivrednici trebaju da donesu finansijske odluke
koje ¢e maksimizirati profitabilnost poslovanja
uz optimalno koriStenje resursa. Budu¢i da je
investiranje popra¢eno mnogim neizvjesnostima
1 rizicima, potrebno je analizirati i planirati sve
preduslove koji bi imali reperkusije na uspjeSnost
investicionog poduhvata (Miksi¢, 2001) Struktura
izvora finansiranja kompanije, koja osigurava
dugoro¢nu finansijsku stabilnost i koristi povoljne
izvore finansiranja sa niskim troSkovima, omogucava
stvaranje nove vrijednosti u kompaniji (Alibegovi¢,
2022). Preciznije receno, za uspjeh je klju¢na
uloga finansijskog upravljanja u agrobiznisu koja
podrazumijeva analizu finansijskih izvjestaja,
poznavanje tehnika budzetiranja... (Sahar i Adeel,
2017).

2. RIZICI U POLJOPRIVREDNOJ
DJELATNOSTI

Rizik je imanentan svakoj poslovnoj aktivnosti i kao
takav zahtjeva da mu se posebno posveti paznja.
Poljoprivredna djelatnost ima znacajan stepen
rizika prisutan u svom poslovanju budu¢i da djeluje
u slozenom i dinami¢nom okruZenju. Nepovoljni
klimatski faktori, odnosno vremenske nepogode
poput mraza, poplava, suse, tuce jedni su od glavnih
uzrocnika Steta velikih razmjera u poljoprivredi. Kad
je rije¢ o Bosni i Hercegovini, od ranije je poznato
da je izlozena vrlo visokom riziku od poplava.
Katastrofalne poplave iz 2014. godine nanijele su
Stetu od Cetiri milijarde KM ili 15% BDP-a Bosne
i Hercegovine. S tim u vezi, posebno veliki uticaj na
poljoprivredni proces imaju vremenske neprilike jer
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uzrokuju odredene promjene znacajne za bioloski
proces poljoprivrednih proizvoda. Varijabilnost
prinosa 1 kvalitet poljoprivrednih proizvoda za
posljedicu imaju 1 nestabilno poljoprivredno trziste,
a u konacnici 1 oscilacije u dohotku poljoprivrednika
(Njavro i Cop. 2021).

Procjene Svjetskog programa za hranu pokazuju
da se broj ljudi s ozbiljnom nesigurnos$éu hrane
udvostru¢io sa 135 miliona prije pandemije na 276
miliona u samo dvije godine. Medutim, ocekuje se
da €e posljedice rata u Ukrajini dovesti ovaj broj do
323 miliona u 2022.godini, a trend rasta bi se mogao
nastaviti 1 u 2023.godini zbog ve¢ prisutne visoke
inflacije Sirom svijeta, ali znac¢ajno nize nego u 2022.
godini.

Glavna podjela rizika je na (Rovc¢anin, 2010, 98):
sistemski 1 nesistemski rizik, pri ¢emu sistemski
zavisi od ekonomskih faktora u zemlji, na koje
pojedinac ne moze uticati. S druge strane, nesistemski
rizici su rizici na koje je moguce djelovati, predmet
su upravljanja unutar preduzeca. U poljoprivredi,
rizici koji utiCu na proizvodni proces su promjene
vremenskih uslova, te pojava Stetocina i bolesti. Kvar
opreme moze predstavljati rizik, kao i fluktuacije
trziSnih cijena. Pozajmljivanje novca, takoder,
moze biti rizicno sa promjenama kamatnih stopa
ili jednostavno nemogucénost dobijanja kreditnih
sredstava. Rizik nastaje i kao rezultat promjena
u vladinim politikama. Svi ovi rizici imaju veliki
uticaj na prihod poljoprivrednih proizvodaca (Miller,
Dobbins i Pritchett, 2004). Odredivanje izvora
rizika 1 podrucja koje pogada vazan je preduslov za
utvrdivanje i analizu rizika. Stoga, identifikovani su
glavni rizici koji su prisutni u poljoprivredi, to su:
proizvodni rizik, trzis$ni ili cjenovni rizik, finansijski
rizik, te institucionalni rizik (Wolke, 2017).

Jedan od najvaznijih elemenata proizvodnog rizika
jesu klimatske promjene. Vremenske nepogode ne
uticu samo na rast usjeva, ve¢ i na logistiku oko
svih poljoprivrednih aktivnosti, rad masina, kao i na
transport. Prema studiji koju je sproveo IBM, 90%
svih gubitaka usjeva je uzrokovano vremenskim
prilikama. Ekstremni vremenski dogadaji cesto
uzrokuju ozbiljne gubitke prinosa, uticu¢i na sigurnost
hrane i1 prihode poljoprivrednih proizvodaca. Ovo
se, takoder, odnosi na evropsku poljoprivredu i, na

Casopis za ekonomiju i politiku tranzicije

primjer, vruc¢ine i suSe 2003. godine 1 2018. godine
dovele su do velikih gubitaka prinosa za nekoliko
usjeva u razli¢itim regijama (Schmitt i Heinrich,
2022). U Hrvatskoj najveta steta po osnovu
nepovoljnih vremenskih uslova je zabiljezena u
2017. godini 1 iznosila je viSe od dvije milijarde
kuna (Njavro i Cop, 2021). Katastrofalne poplave
u centralnoj Evropi u julu 2021. bile su najskuplja
prirodna katastrofa u modernoj evropskoj historiji i
s procijenjenim ukupnim gubicima od 54 milijarde
dolara.

Prema procjenama UN-a, o¢ekuje se da ce se godiSnji
gubici od poplava povecati pet puta do 2050. godine,
a ¢ak 17 puta do 2080. godine. Vremenske i klimatske
katastrofe 2021. godine pogodile su farme i ranceve
sirom Sjedinjenih Americkih Drzava, ostavljajuci
za sobom viSe od 12,5 milijardi dolara gubitaka
usjeva i paSnjaka. Puni obim steta u cijelom sektoru
vjerovatno je daleko veéi kada se uzmu u obzir
stoka, infrastruktura, drvo i1 drugi faktori povezani
sa zemljoradnjom. Od skorijih znacajnijih prirodnih
nepogoda, vazno je ista¢i razorne zemljotrese u
juznoj Turskoj, gdje je prema podacima FAO-a
unisteno vise od 20% poljoprivredne proizvodnje,
u 11 kljuénih poljoprivrednih provincija. Nadalje,
procijenjeno je viSe od 1,3 milijarde dolara stete
1 5,1 milijjarda dolara gubitaka u sektoru. Dakle,
ocigledno je da su klimatske promjene i uslovi u
kojima se odvija poljoprivreda, na globalnom nivou,
sve izrazeniji i sve skuplji, §to uzrokuje u konacnici
rast cijena poljoprivrednih proizvoda na trzistima i
veliki finansijski pritisak na poljoprivrednike, krajnje
potroSace, cak moZe i uticati na rast sektora ili rast 1
razvoj nacionalne ekonomije.

Na ekonomsku odrzivost poljoprivrede mogu ozbiljno
uticati nepovoljna kretanja cijena na trziStima
roba. Pad cijena moze biti 30% ili visSe u kratkom
vremenskom periodu, $to znatno moze umanjiti
godisnji profit poljoprivrednika. Na to, takoder, mogu
negativno uticati promjene u troSkovima proizvodnje,
kao §to su neocekivana povecanja troSkova goriva ili
dubriva. ° Taj scenario poljoprivredni su ve¢ iskusili
Sirom svijeta zbog uvedenih sankcija Rusiji i rata u
Ukrajini. Ruska invazija na Ukrajinu 2022. godine

5 Agricultural risks | Munich Re (pristupljeno
13.08.2023.)
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izazvala je globalne poremecaje na trzistima klju¢nih
prehrambenih usjeva i gnojiva, prijete¢i sigurnosti
hrane u cijelom svijetu. Nakon vise od godinu dana
od pocetka rata u Ukrajini, €injenica je da su visoke
cijene hrane na globalnom trzistu se smanjile, iako
su domace razine cijena i dalje visoke u mnogim
zemljama s niskim i srednjim dohotkom. ¢

Cijene inputa su klju¢ni razlog za porast cijena hrane
na globalnom trzistu. Sektor gnojiva po svojoj je
prirodi i dalje osjetljiv na trgovinske i energetske
Sokove, a rat i drugi globalni problemi i dalje
predstavljaju ozbiljne rizike. To nadalje implicira da
poljoprivrednici jo§ uvijek proizvode u nestabilnom
okruZenju i da ée se to nastaviti i u narednom periodu
obzirom da rat u Ukrajini jo$ uvijek traje. ’

U poljoprivredi se, generalno, cijene poljoprivrednih
proizvoda brze prilagodavaju ponudi i potraznji, ali
se ponuda i potraznja teSko mogu promijeniti pod
uticajem cijena. Sve u svemu, proizvodni i trzi$ni,
odnosno cjenovni rizik su usko povezani, upravo
zato Sto se glavni uzrok varijacija u cijenama ogleda
kroz ocilacije u prinosima poljoprivrednih proizvoda
(Kari¢, 1993).Vise nego u bilo kom drugom sektoru,
profitabilnost poljoprivrednih preduzeca znacajno
zavisi od eksternih faktora kao Sto su vremenske
prilike, velike epidemije Stetocina i bolesti ili cijene
inputa 1 proizvoda, koje su u velikoj mjeri van
kontrole poljoprivrednog proizvodaca. Zbog toga
moze se zakljuciti da proizvodni, trzi$ni i finansijski
rizici su medusobno zavisni. Na primjer, sposobnost
servisiranja duga (finansijski rizik) zavisi od nivoa
proizvodnje (rizik proizvodnje) i profita po osnovu
cijena dobijenih za proizvedene poljoprivredne
proizvode (trzisni rizik). Trenutno, ova tri oblika rizika
preovladavaju i u velikoj mjeri doprinose neizvjesnosti
s kojom se poljoprivredni proizvidaci suocavaju.

Institucionalni rizik proizlazi iz promjena politika i
propisa koji utjecu na poljoprivredu. Ova vrsta rizika
opCenito se ocituje kao nepredvidena ogranicenja
proizvodnje ili promjene cijena za inpute ili za output.

6 Zeljko Vasko za “Nezavisne: Cijene hrane viSe nikad
nece biti kao prije krize (pristupljeno 13.08.2023.)

7  https://www.ifpri.org/blog/russia-ukraine-war-after-
year-impacts-fertilizer-production-prices-and-trade-
flows (pristupljeno 14.08.2023.)
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Na primjer, promjene u vladinim pravilima u vezi s
koriStenjem pesticida (za usjeve) ili lijekova(za stoku)
mogu promijeniti troskove proizvodnje ili odluka
strane zemlje da ograni¢i uvoz odredenog usjeva moze
smanyjiti cijenu tog usjeva. Drugi institucionalni rizici
mogu proizaci iz promjena u politikama koje uti¢u na
odlaganje zivotinjskog otpada, ogranicenja u praksi
oCuvanja ili koriStenja zemljiSta, propisi o kvalitetu
hrane i1 upotrebu hemikalija, promjena u poreznom
zakonu, te kreditnoj politici. Dio institucionalnog
rizika je neizvjesnost vladine politike koja utice
na poljoprivredu, kao $to su podrSska cijenama i
subvencije (Anton, 2008).

Poljoprivreda kao djelatnost je na udaru brojnih rizika
1 zbog toga su kreirane poljoprivredne politike koje
sadrze mjere, 1 programe podrSke unutar njih, kao
pomo¢ u smanjenju rizika i njihovom upravljanju.
Snizavanje proizvodnih troskova 1 povecanje
dohotka poljoprivrednika ¢ine glavni cilj sistema
subvencionisanja, u okviru agrarne politike svake
zemlje. Kad je rije¢ o Bosni i Hercegovini i strukturi
agrarne politike, nije uspostavljena konzistentna
agrarna politika na nivou drZave nego se sprovodi
na nivou entiteta i Brc¢ko distrikta. Na taj nacin
nije omogucena efikasna koordinacija i jedinstven
pristup. Jedan od primjera uredenih sistema jeste
Zajedni¢ka agrarna politika zemalja EU, koja se
prvenstveno zasniva na efikasnoj i visokoproduktivnoj
poljoprivrednoj proizvodnji. Zajednicka agrarna
politika EU se sastoji od niza programa, mjera i
mehanizama koji se sprovode s ciljem odrzavanja
odredenog nivoa obima biljne ili stoCarske
proizvodnje, uz postivanje standarda kvalitete, a sve u
cilju adekvatnog upravljanja rizicima u poljoprivredi
(Puri¢, 2021). Izmedu ostalog, poljoprivredna
politika SAD, takoder, izdvaja velika finansijska
sredstva za iste svrhe. Ocigledno je da se ovdje
radi o kapitalno intenzivnom projektu koji zahtjeva
uspostavu niza institucija, odjeljenja, edukativnih
centara, kao i kupovine obradivih poljoprivrednih
zemljiSta, savremene mehanizacije, repromaterijala i
ostale opreme.

S obzirom na specificnosti u upravljanju
poljoprivrednim procesima, od iznimne je vaznosti
da nadlezne institucije pomognu poljoprivrednicima
1 obezbijede adekvatne uslove kako bi se nesmetano
odvijala poljoprivredna proizvodnja, te kako bi
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i_u.-vremenima nepovoljnih klimatskih uslova ili
loSeg bioloskog potencijala usjeva, imali pokriven
gubitak. Zbog toga je poljoprivreda jedna od rijetkih
djelatnosti koja zahtjeva intervencije drzave, kako bi
se stimulisala poljoprivredna aktivnost.

1. FINANSIJSKI I RISK MENADZMENT U
POLJOPRIVREDI

Procjena rizika jedan je od najvaznijih poslova
svakog menadzera koji donosi odluke o finansiranju
1 investiranju, a upravljanje rizikom je nemoguce
ako menadzer nije na izvoru informacija o budu¢im
kretanjima cijena, kamatnih stopa, deviznih kurseva
itd. Globalna finansijska kriza usmjerila je paznju na
pravilnu identifikaciju, analizu 1 upravljanje kljuc¢nim
poslovnim rizicima jer je neadekvatna procjena rizika
identificirana kao jedan od glavnih faktora neuspjeha
ili finansijskih poteskoca velikog broja organizacija
Sirom svijeta. Stoga je neadekvatno upravljanje
rizicima postalo problem S§irih druStvenih interesa,
Sto je rezultiralo preporukama OECD-a i Evropske
komisije o neophodnim promjenama u postoje¢im
sistemima upravljanja rizicima (Sprc¢i¢, 2014).

Risk  menadZment ili  upravljanje  rizikom
podrazumijeva primjenu niza aktivnosti koje
uklju€uju razne menadZerske vjeStine, uspostavu
procedura, politika, kao 1 primjenu pozitivnih
poljoprivrednih  praksi. Sami poljoprivrednici,
bez adekvatne podrske drzavnih institucija u vidu
novCane podrSke, obrazovne, kao i zakonodavne,
ne mogu ostvariti uspjeh kakav bi Zeljeli. Koliko je
poljoprivreda specificna govori ¢injenica da ukoliko
se poljoprivredni proces prekine prije odredenog
vremena, ne osigurava nikakve ili mnogo manje
prihode u odnosu da se taj proces zavrsi do kraja.
Naime, u Zajednickoj poljoprivrednoj politici zemalja
EU procjenjuje se da pojava nepovoljnih vremenskih
fakora moZe da unisti vise od 20% prosjecne godiSnje
proizvodnje kod jednog poljoprivrednika. Stoga,
neophodno je poljoprivrednike zastititi na pravi
nacin i djelovati stimulativno, $to je jedino moguce
uz adekvatan zakonski okvir (Matusin, 2017).

Efektivno upravljanje rizicima moZe se smatrati
vodec¢om konkurentskom prednos¢u koja odreduje
opstanak i uspjeh preduzeéa u neizvjesnom globalnom

Casopis za ekonomiju i politiku tranzicije

okruzZenju u kojem Zivimo i poslujemo. S obzirom
da se poljoprivredni proizvodaci suocavaju sa sve
ve¢im brojem rizika, veliki broj njih kombinuje razne
vrste strategija u svom poslovanju. Preduslov za
kreiranje odgovarajuce strategije jeste prepoznavanje
rizika 1 efekata njegovog djelovanja. Neke od
glavnih strategija su diverzifikacija poljoprivredne
proizvodnje kojom se postize veéa stabilnost i
sigurnost, a jedina mana je smanjena racionalnost
proizvodnje (Kari¢ i1 Petra¢, 2000, 20). Zatim,
osiguranje od prirodnih Steta je jedan od nacina
upravljanja proizvodnim rizicima, koji su ujedno
glavni rizik svakog poljoprivrednika. Hedzing® moze
biti dobra opcija kada se koriste fjucers ugovori, kako
bi se smanjio rizik od nepovoljnih promjena cijena
prije ocekivane prodaje ili kupovine robe (Njavro i
Cop, 2021).

Diverzifikacija ukljuCuje sve aktivnosti direktno
povezane sa gazdinstvom ili koje imaju ekonomski
uticaj na gazdinstvo. To znaci da se ili resursi
(podrucje, zgrade, maSinerije, itd.) ili njegovi
poljoprivredni proizvodi (meso, mlijeko) koriste
u djelatnosti. Za mnoge, nacin da stabilizuju ili
povecaju svoje prihode je da se razgranaju na druge
nepoljoprivredne aktivnosti, koriste¢i farme. Primjeri
diverzifikacije ukljuCuju agoturizam, rukotvorine,
preradu poljoprivrednih proizvoda i obradu drveta.
Agroturizam je sve viSe popularan u svijetu. Neki
tipovi poljoprivrednih preduzeca su posebno
prilagodeni agroturizmu. Sve prisutniji je trend
proizvodnje energije iz obnovljivih izvora i ujedno
odli¢an su primjer diverzifikacije. Farme posjeduju
brojna sredstva koja mogu proizvesti tu vrstu
energije: krovove poljoprivrednih zgrada za ugradnju
fotonaponskih panela, povrSine tla za vjetrenjace,
organski otpad (od sto¢nog stajnjaka) i ostatke od
Zetve za proizvodnju bioplina.

Prema Eurostatovom istraZivanju o strukturi
poljoprivrednih preduzeca iz 2010. godine, otprilike
jedan od tri poljoprivredna proizvodaca u Evropi se
bavi profitabilnim aktivnostima, osim rada na farmi.
Od toga, 77% vremena trosi vise na drugu djelatnost
nego na primarne poljoprivredne poslove (Augere-
Granier, 2020). DrZzavna pomo¢ u smislu politika

8 Strategija zaStite od finansijskog gubitka ili drugih
nepovoljnih okolnosti.
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podrske 1 bolje infrastrukture je odigrala kljuénu
ulogu u promociji programa diverzifikacije. Kad je
rije¢ o zemljama EU, Evropska komisija odobrila je
ukupno 118 programa za period 2014.-2020. godine
1 budZetom u vrijednosti od viSe od 99 milijardi eura,
koji je dostupan preko Evropskog poljoprivrednog
fonda za ruralni razvoj (EAFRD).

Globalnoj katastrofi i1 nastanku suSa umnogome
doprinose staklenicki plinovi, metan iz stocarstva,
deforestacija 1 pretvaranje Suma u obradive
povrSine. RjeSenje se nazire u poticanju rada
malih poljoprivrednika, odrzivoj poljoprivredi 1
ekoloskom nacinu zivljenja. Drzavne institucije bi
trebale uz adekvatne obuke i programe omoguditi
poljoprivrednicima znanja i1 vjeStine potrebne za
uspostavu ekoloske poljoprivredne proizvodnje,
odnosno tranziciju od konvencionalne ka ekoloskoj
proizvodnji, kao 1 moguénosti diverzifikacije u
upravljanju potencijalnim rizicima (Suker, 2021).

Kada ne bi bilo rizika, onda ne bi bilo ni
osiguranja. Poljoprivredno osiguranje omogucava
poljoprivrednicima da prenesu dio svoje izlozenosti
riziku na trziSte osiguranja u zamjenu za placanje
premije (Hazell, Jaeger i Hausberger, 2021). Polica
osiguranja moZe poboljsati kreditnu sposobnost
poljoprivrednika 1 otvoriti vrata poljoprivrednim
kreditima. Naime, zbog velikog broja rizika,
kreditna sredstva koja se dodjeljuju poljoprivrednom
sektoru su uobicajeno skuplja od onih koji su dati
u drugim djelatnostima, iz razloga $to se u cijenu
kredita ukalkuliSe 1 faktor gubitka pozajmljenih
novcéanih sredstava zbog povecanog rizika. Upravo
polica osiguranja moze poljoprivrednicima koristiti
kao kolateral poljoprivrednim  zajmodavcima,
pruzajuéi im pristup kreditnim trziStima potrebnim
za investiciona ulaganja §to zauzvrat moze povecati
produktivnost. Suprotno od navedenog, pojedine
banke odbijaju bilo kakvo razmatranje davanja kredita
u poljoprivredu, zbog upitne kreditne sposobnosti,
nepostojanja knjigovodstvene evidencije itd... Tu
priliku su iskoristile mikrokreditne organizacije i
poljoprivrednicima ponudile fleksibilnije uslove, §to
zauzvrat nosi 1 visoku kamatnu stopu (Ivankovi¢ i
Vasko, 2013, 86).

Osiguranje ima znacajnu ulogu u unapredivanju
1 zaStiti kontinuiteta poljoprivredne proizvodnje.

TRANSITION

Poljoprivredni  sektor 1 industrija’ osiguranja
vide potrebu za uspostavom efikasnog- sistema
osiguranja poljoprivrede. Medutim, potrebno je
kombinirati uticaj drzave i osiguravaju¢ih drustava.
Podrzavajuéi trziSta osiguranja u poljoprivredi,
vlade bi mogle djelovati kao katalizatori finansijske
zaStite poljoprivrednika, pri ¢emu bi se efikasnom
mobilizacijom finansijskih sredstava mogla osigurati
finansijska sredstva za poljoprivrednike i1 izbjegle
neefikasne ad-hoc mjere finansiranja nakon katastrofa
za podrsku pogodenim poljoprivrednicima. Programi
osiguranja poljoprivrede mogu pomoc¢i ublaziti
ekonomski udarac prirodnih katastrofa i pretvoriti
prethodno nepredvidive gubitke u poznate troskove
(Kari¢ 1 Petrac, 2000, 73).

lako je osiguranje u poljoprivredi na globalnom
nivou prepoznato kao instrument koji podstice
privredni razvoj s ciljem da ruralni sektor bude
manje podloZzan vremenskim uvjetima, u Bosni i
Hercegovini osiguranje poljoprivrede, dakle zbirno
osiguranje usjeva i plodova, te osiguranje Zivotinja,
predstavljaju gotovo zanemarljiv dio ukupne premije
osiguravaju¢ih druStava (Marovi¢, Njegomir i
Bikicki, 2017).

Kljuéni problemi i prepreke u procesu osiguranja
poljoprivredne  proizvodnje  jesu  nedostatak
transparentnosti, nepostojanje sveobuhvatne
knjigovodstvene 1 druge evidencije, visoki
administrativni troSkovi, zatim ostali sistemski rizici
na koje poljoprivredni ne moze uticati. Sve navedeno
usloZnjava procese u sektoru osiguranja i ¢ini ga
ekonomski neodrzivim 1 trziSno neprihvatljivim
(Njavro i Cop, 2021).

U dinami¢nim uslovima poslovanja kakva su danas,
novcani tok poljoprivrednih preduzeca je kontinuirano
izlozen  fluktuacijama cijena  poljoprivrednih
proizvoda 1 inputa, porezima i kamatnim stopama,
troSkovima rada, deviznim kursevima, nepovoljnim
uticajima prirodnih faktora i1 sl. Zbog ucestalih
fluktuacija u cijenama poljoprivrednih proizvoda i
inputa, te nemogucnosti prilagodbe proizvodnje kao
odgovor na promjene cijena, poljoprivrednici imaju
snaznu potrebu za koriStenjem metoda upravljanja
cjenovnim i prihodovnim (finansijskim) rizicima.
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Poljoprivredni proizvodac¢i se mogu zastititi od
cjenovnog  rizika ,zakljuCavanjem“ cijene prije
prodaje. To se moze uciniti upotrebom izvedenih
vrijednosnih papira kojima se trguje na berzi kao $to
su fjucersi 1 opcije, kao i1 kroz izvanberzanske (OTC)
instrumente koji se dogovaraju direktno izmedu
ugovornih strana (forwardi, swapovi).

Standardizovanost razlikuje fjuCers od forward
ugovora, koji su privatni bilateralni sporazumi
(OTC,,over-the-counter”) izmedu dvije strane
koje mogu slobodno odluciti o uslovima ugovora.
Vrijednost fjucers ugovora izvedena je iz osnovne
(poljoprivredne) robe i utvrduje se na osnovu
potraznje i ponude za ovim ugovorima (Orsag,
2006). Opcije su ugovori koji proizvodacu daje pravo
da isporuci svoju robu u buduénosti po odredenoj
cijeni. Medutim, proizvodac nije obavezan isporuciti
1 moze jednostavno odluciti “odstupiti” od opcijskog
ugovora (prilagodeno prema Orsag, 2006). Za razliku
od opcije za koju vlasnik ima pravo odluciti hoce li
izvrsiti opciju, fjuCers ugovor je ¢vrsta obaveza po
prethodno odredenoj, fiksnoj prodajnoj cijeni.

Casopis za ekonomiju i politiku tranzicije

u zastiti poljoprivredne proizvodnje imaju najvecu
primjenu i znacaj, upravo zbog standardiziranosti
kvaliteta 1 kvantiteta poljoprivrednih proizvoda.
Preciznije receno, poljoprivredni proizvodaci mogu se
zaStititi od nepovoljnog kretanja cijena i obezbijediti
stabilnost 1 sigurnost u poslovanju poljoprivrednih
preduzeca (Bloss, Dietmar 1 Hicke, 2008).

U cijelom svijetu obim primjene fjucers ugovora
u poljoprivredi je u stalnom porastu. Prema
istrazivanjima Futures Industry Association (FIA)
koja okuplja podatke 80 svjetskih berzi, u 2017.
godini poljoprivredni sektor je bio odgovoran za
zna¢ajan udio u ukupnim fjuers ugovorima, pri
¢emu se otprilike 9,3% ukupnog obima terminskog
trgovanja i 8,3 % otvorenih pozicija odnosilo na
poljoprivredu. Suprotno tome, opcije u poljoprivredi
¢ine puno manji udio u ukupnim opcijama kojima se
trguje, Sto iznosi otprilike 1% tog trzista.’

S obzirom da Futures Industry Asossiation (FIA)
prati koriStenje fjucersa i opcija na globalnom nivou,
njihov obim primjene u poljoprivredi, kao i po
regionima, prikazan je grafikon u nastavku:

Slika 3. Koristenje fjucersa i opcija u poljoprivredi u 2020.

/ - China, 40%
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Izvor: The Futures Industry Association — FIA (2020)

Poljoprivrednici se mogu zastititi od promjena
cijena poljoprivrednih proizvoda ,,zaklju¢avanjem*
tih cijena prije njihove prodaje. To se moze uciniti
primjenom fjucersa i opcija kojima se trguje na berzi,
s tim da su fjucers ugovori puno atraktivniji aranZmani
za poljoprivrednike i nailaze na veéi obim primjene
u poljoprivredi, nego $to je slucaj sa opcijama. U
odnosu na druge izvedene vrijednosne papire, fjucersi

Iz grafika se da primjetiti, da su kineske berze Cinile
79% svih fjucers ugovora i opcija kojima se trgovalo u
2020. godini. Na drugom mjestu su berze Sjedinjenih
Americkih Drzava, zatim EU berze.

9 Trading and Hedging with Agricultural Futures and
Options | Wiley (pristupljeno 17.08.2023.)
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Slika 4. Obim otvorenih pozicija fjucersa i opcija u decembru 2020. u poljoprivredi
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Izvor: The Futures Industry Association — FI1A (2020)

Vazan pokazatelj rasta trgovinske aktivnosti na
svjetskim trziStima izvedenih vrijednosnih papira je
broj otvorenih pozicija koji predstavlja broj opcija
ili fjucers ugovora, koje drze trgovci i investitori na
aktivnim pozicijama. Americke berze su ¢inile 49%
od ukupnog broja nerijeSenih ugovora na kraju 2020.
godine. Broj otvorenih pozicija je dostigao rekordan
nivo u decembru 2020. godine, dostigavsi 987.3
miliona ugovora, $to je povecanje od 9,7% u odnosu
na decembar 2019.godine.”’

U svijetu postoji otprilike dvadeset glavnih berzi
na kojima se trguje razli¢itim poljoprivrednim
proizvodima. Dva glavna americka trzista su Chicago
Board of Trade (CBOT) i Kansas City Board of Trade
(KCBT). Sada su oba trzista dio Chicago Mercantile
Exchange Group (CME). Chicago Board of Trade
(CBOT) je prva berza fjucersa zitarica u Sjedinjenim
Americkim Drzavama, organizirana u Chicagu 1848.
Jedna je od najprometnijih robnih berzi na svijetu.
U Evropskoj uniji, glavna trzista su Euronext Paris 1
London International Financial Futures and Options
Exchange (LIFFE) i oba su dio NYSE Euronext
grupe. U EU su berze poljoprivrednih roba manje
aktivne, ali je trgovinska aktivnost porasla posljednjih
godina. Prema Algieri (2012.) najrelevantnija trzista
u Aziji su: Kansai Commodities Exchange (Osaka

10 Global futures and options trading reaches record level
in 2020 | FIA (pristupljeno 19.08.2023.)

Dojima Commodity Exchange) i Tokyo Commodity
Exchange u Japanu; National Commodity &
Derivatives Exchange Limited u Indiji, Dalian
Commodity Exchange i1 Zhengzhou Commodity
Exchange u Kini; Berza poljoprivrednih fjucersa
Tajlanda (AFET) i Singapurska berza (SGX - ex
JADE).

Zarazliku od razvijenih finansijskih i poljoprivrednih
sistema, glede onih koji su wuspostavljeni u
Sjedinjenim Ameri¢ckim Drzavama i1 Kini, gdje
poljoprivredna preduzeéa aktivno upravljaju rizicima
od promjene cijena poljoprivrednih proizvoda
upotrebom fjucersa i ucestvuju na berzama fjucersa,
poljoprivredna preduze¢a u Bosni i Hercegovini
nemaju pristup finansijskom trziStu, niti imaju
znanje, motivaciju i podrsku u tome. Jo$ uvijek su
to poljoprivredna gazdinstva niZeg ranga i ni na
koji nacin nisu konkurentna na globalnom trzistu. S
obzirom da finansijsko trziste u Bosni i Hercegovini
je nedovoljno razvijeno 1 finansijski sistem je
orijentisan ka bankama, to podrazumijeva da banke
imaju glavnu ulogu na trziStu i u najve¢em dijelu
koriste izvedene vrijednosne papire za zastitu od
odredenih rizika (Rovc€anin, 2010, 44). Susjedne
zemlje u regionu kao $to su Srbija i Hrvatska otisle
su korak naprijed i uspostavile berze poljoprivrednih
proizvoda. Medutim, upotreba fjucersa jos uvijek nije
u dovoljnoj mjeri signifikantna jer je trziste jo$ uvijek
“tanko” 1 mlado (Mileti¢, Milojevi¢ i Terzi¢, 2016).
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Provedena istrazivanja pokazuju da upravljanje
rizikom '+ od promjene cijena poljoprivrednih
proizvoda upotrebom izvedenih vrijednosnih papira,
kao $to su fjucersi i opcije u Bosni i Hercegovini
prakticno ne postoji (Kali¢, 2023). To stavlja
bosanskohercegovacka poljoprivredna preduzeca u
nepovoljan polozaj u odnosu na savremene finansijske
sisteme koji poljoprivrednicima nude Siru paletu
finansijskih instrumenata za zastitu od rizika promjene
cijena poljoprivrednih proizvoda. Slab kapacitet
finansijskog trziSta 1 nerazvijenost finansijskih
instrumenata karakteriSe finansijski sistem u Bosni i
Hercegovini ¢ime je ogranicena primjena izvedenih
vrijednosnih papirauupravljanjurizicimaod promjene
cijena u poljoprivrednoj djelatnosti. Sve navedeno
rezultira da bh. poljoprivredna preduzeca su potpuno
prepustena trziSnom djelovanju i ne mogu se efikasno
zaStititi od rizika promjene cijena poljoprivrednih
proizvoda, kao §to to rade poljoprivredna preduzeca
na americ¢kim i kineskim berzama (Futures Industry
Association, 2020).

ZAKLJUCAK

Upravljanje rizicima u poljoprivrednoj djelatnosti
sve viSe dobija na znacaju u ekonomijama Sirom
svijeta. Neizvjesnosti  svojstvene  vremenskim
prilikama, prinosima, cijenama, vladinim politikama,
globalnim trziStima i drugim faktorima, koji uticu na
poljoprivredu, mogu uzrokovati velike oscilacije u
prihodima poljoprivredne djelatnosti. U poljoprivredi
se rizici mogu podijeliti na proizvodne, finansijske,
trziSne 1 institucionalne rizike.

Glavneinstrumenteupravljanjarizicimapoljoprivredne
proizvodnje predstavljaju diverzifikacija
poljoprivredne proizvodnje, poljoprivredno osiguranje
1izvedeni vrijednosni papiri.

Prema rezultatima istrazivanja Futures Industry
Asossiation (2020) na svjetskim berzama izvedeni
vrijednosni papiri kao Sto su fjucersi i opcije imaju
vaznu ulogu u upravljanjurizicima od promjena cijena
poljoprivrednih proizvoda. Najveci broj sklopljenih
fjucers ugovora je na americ¢kim 1 kineskim berzama.
Poljoprivrednicima omogucéavaju hedzing rizika
pri ¢emu imaju mogucénost da “zakljuce” odredenu
zetvenu cijenu za svoje poljoprivredne proizvode,

Casopis za ekonomiju i politiku tranzicije

¢ime se iskljuc¢uje moguénost pada njihove prodajne
cijene u buducnosti.

Zarazliku od razvijenih finansijskih i poljoprivrednih
sistema, uspostavljenih u Sjedinjenim Ameri¢kim
Drzavama i Kini, poljoprivredna preduze¢a u Bosni i
Hercegovini nemaju pristup finansijskom trzistu, niti
imaju znanje, motivaciju i podrSku u tome.

Slab kapacitet finansijskog trziSta i nerazvijenost
finansijskih instrumenata karakteriSe finansijski
sistem u Bosni i Hercegovini. Glavni razlog je
nedostatak podrske drzavnihinstitucijauobezbjedenju
stimulativnih uslova za zaStitu poljoprivredne
proizvodnje.

Provedena istrazivanja pokazuju da upravljanje
rizikom od promjene cijena poljoprivrednih
proizvoda upotrebom izvedenih vrijednosnih papira
u Bosni i Hercegovini prakti¢no ne postoji. To stavlja
bosanskohercegovacka poljoprivredna preduzeca
u nepovoljan polozaj u odnosu na savremene
finansijske sisteme koji poljoprivrednicima nude Siru
paletu finansijskih instrumenata za zastitu od rizika
promjene cijena poljoprivrednih proizvoda.
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Casopis za ekonomiju i politiku tranzicije

PREGLEDNI RAD

Mr.sc. Zvezdana Popovié'

INTERNA REVIZIJA U JAVNOM SEKTORU - KONTROLNO OKRUZENJE,
RIZICI I ZAKONODAVNA REGULATIVA?

INTERNALAUDIT IN THE PUBLIC SECTOR - CONTROL ENVIRONMENT,
RISKS AND LEGISLATIVE REGULATION

SAZETAK

Interna revizija je nezavisno, objektivno uvjeravanje
i konsultantska aktivnost kreirana s ciljem
da se doda vrijednost i unaprijedi poslovanje
organizacije. Pomaze organizaciji da ostvari svoje
ciljeve osiguravajuéi sistematican, discipliniran
pristup ocjeni i poboljSanju efikasnosti upravljanja
rizikom, kontrolama 1 procesima upravljanja.
Uspostavlja se i realizuje preko jedinice za internu
reviziju ili Odjela za internu reviziju/Odjeljenja
za internu reviziju. Kroz ulogu interne revizije se
dodaje vrijednost i unapreduje vid kontrola. Sistem
internih finansijskih kontrola u javnom sektoru ¢ine
finansijsko upravljanje i kontrola (FUK), interna
revizija 1 Centralna jedinica za harmonizaciju
finansijskog upravljanja i kontrole i interne revizije,
uspostavljena pri Ministarstvu finansija. Kontrolno
okruzenje €ini licni i profesionalni integritet i eticke
vrijednosti rukovodioca i zaposlenih u subjektu, nacin
rukovodenja i upravljanja subjektom, odredivanje
misija i1 ciljeva subjekta, organizaciona struktura,
hijerarhija u pogledu ovlas¢enja i odgovornosti,
prava i obaveze i nivoi izvjeStavanja, kao i pisana
pravila i praksa upravljanja ljudskim resursima i
kompetentnost zaposlenih. Upravljanje rizicima
je postupak identifikovanja, procjene, pracenja i
kontrole okolnosti koje mogu nepovoljno uticati na
ostvarivanje utvrdenih ciljeva subjekta i preduzimanje
potrebnih mjera radi smanjenja rizika do nivoa
razumne uvjerenosti da ¢e ciljevi biti realizovani
u subjektu. Funkcija interne revizije u javnom
sektoru vrsi se u skladu sa zakonom, Medunarodnim

1 Mr.sc. Zvezdana Popovié, , E-mail: popovic.
zvezdana@yahoo.com

2 Urednicki kolegij ¢asopisa je recenzirao i kategorizirao
rad kao NACNI-PREGLEDNI RAD

standardima za profesionalnu praksu interne revizije
(ITA), metodologijom i Uputstvom o internoj reviziji
u javnom sektoru, Kodeksom profesionalne etike za
internu reviziju, Poveljom interne revizije i propisima
rada interne revizije.

Anketu je popunilo 9 ispitanika, na lokaciji Bosne i
Hercegovine u julu mjesecu 2023. godine. Anketirano
je 33,3% muskog pola, a 66,7% Zzenskog. Sistem
interne kontrole i inerne revizije je uspostavljen kod
100% ispitanika. Funkciju internog revizora unutar
jedinice za internu reviziju ili preduzeca obavlja
55,6% ispitanika, a 44,4% ispitanika obavljaju
ostale poslove. 55,6% ispitanika posjeduje sertifikat
o struc¢nosti za obavljanje datog posla, a 44,4% ne.
55,6% ispitanika je odgovorilo da se u njihovom
subjektu ili preduzecu uspostavio sistem Finansijskog
upravljanja i kontrole, a 44,4% da nije.

KLJUCNE RIJECTI: Interna revizija u_javnom
sektoru; jedinica za internu reviziju, odjel za
internu reviziju/Odjeljenja za internu reviziju;
odbor za reviziju; medunarodni standardi za
profesionalnu praksu interne revizije (I1I4);
kontrolno okruzenje; rizici i zakonodavna
regulativa

KEY WORDS: Internal audit in the public sector;
internal Audit Unit, Internal Audit Department/
Internal Audit Departments; audit Committee;
international Standards for the Professional
Practice of Internal Auditing (IIA); control
environment; risks and legislative regulation

JEL: M42
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SUMMARY

Internal audit is an independent, objective assurance
and consulting activity created with the aim of adding
value and improving the organization’s operations.
It helps the organization achieve its objectives
by ensuring a systematic, disciplined approach to
assessing and improving the effectiveness of risk
management, controls and governance processes. It
is established and implemented through the internal
audit unit or the Internal Audit Department/Internal
Audit Department. Through the role of internal
audit, value is added and the form of controls is
improved. The system of internal financial controls
in the public sector consists of financial management
and control (FUK), internal audit and the Central
Unit for Harmonization of Financial Management
and Control and Internal Audit, established at the
Ministry of Finance. The control environment
consists of the personal and professional integrity
and ethical values of managers and employees in
the subject, the way of leading and managing the
subject, determining the subject’s missions and
goals, organizational structure, hierarchy in terms of
authority and responsibility, rights and obligations
and levels of reporting, as well as written rules and
human resource management practices and employee
competence. Risk management is the process of
identifying, assessing, monitoring and controlling
circumstances that may adversely affect the
achievement of the established goals of the entity and
taking the necessary measures to reduce the risk to
the level of reasonable confidence that the goals will
be realized in the entity. The internal audit function in
the public sector is performed in accordance with the
law, the International Standards for the Professional
Practice of Internal Auditing (IIA), the methodology
and the Instruction on Internal Auditing in the Public
Sector, the Code of Professional Ethics for Internal
Auditing, the Charter of Internal Auditing and the
internal audit work regulations.

The survey was completed by 9 respondents, in the
location of Bosnia and Herzegovina in July 2023.
33.3% were male and 66.7% were female. The system
of'internal control and internal audit was established in
100% of respondents. The function of internal auditor
within the internal audit unit or company is performed
by 55.6% of respondents, and 44.4% of respondents
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perform other tasks. 55.6% of the respondents have a
certificate of expertise for performing the given job,
and 44.4% do not. 55.6% of respondents answered
that a Financial Management and Control system was
established in their entity or company, and 44.4% that
it was not.

UvVOD

Interna revizija je nezavisno, objektivno uvjeravanje
i konsultantska aktivnost kreirana sa ciljem
dodavanja vrijednosti 1 unaprjedenja poslovanja
organizacije. PomaZe organizaciji da ostvari svoje
ciljeve osiguravaju¢i sistematican, discipliniran
pristup ocjeni i poboljSanju efikasnosti upravljanja
rizikom, kontrolama i procesima upravljanja. U
javnom sektoru uspostavlja se 1 realizuje preko
Jedinice za internu reviziju, a u javnim preduzeé¢ima
preko Odjela za internu reviziju/Odjeljenja za internu
reviziju. Interna revizija u subjektu se uspostavlja na
jedan od nacina:

e Organizovanjem posebne organizacione
jedinice za internu reviziju u okviru subjekta,
koja neposredno odgovora rukovodiocu
subjekta i

e Obavljanjem interne revizije od Centralne
harmonizacijske jedinice uspostavljene u
okviru Ministarstva finansija, za subjekte
koji ne ispunjavaju uslove za organizovanje
posebne organizacijone jedinice u skladu sa
Zakonom.

Jedinica za internu reviziju organizuje se na najvisem
hijerarhijskom nivou i organizaciono, funkcionalno
direktno 1 isklju¢ivo je odgovorna rukovodiocu
subjekta. Interna revizija u javnom sektoru vrsi se
u skladu sa zakonom, Medunarodnim standardima
za profesionalnu praksu interne revizije (IIA) i
propisima kojima je uredena interna revizija u Bosni i
Hercegovini. Interna revizija pruza podrsku subjektu
u ostvarivanju opstih ciljeva subjekta, koja se odnosi
na:

e Usaglasenost sa zakonima i drugim propisima;
e Pouzdanost, tacnost 1 blagovremenost
finansijskih i drugih informacija;
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e Efikasnost, efektivnost 1 ekonomicnost
keriS¢enja resursa i
e Zastitu imovine i informacija.

Interni revizori procjenjuju adekvatnost i u¢inkovitost
financijskog upravljanja i kontrole, u smislu:
e Identifikacije rizika, procjene rizika i
upravljanja rizikom od uprave organizacije;
e Ispunjavanja zadaca i postizanja definisanih
ciljeva organizacije;
¢ Ekonomicne, u¢inkovite i djelotvorne uporabe
resursa;
e Uskladenosti sa uspostavljenim politikama,
procedurama, zakonima i regulativama;
o Cuvanja sredstava organizacije od gubitaka
kao rezultata svih vidova nepravilnosti 1
e Integriteta 1 vjerodostojnosti informacija,
raCuna 1 podataka, ukljucujuéi procese
unutara$njeg i vanjskog izvjestavanja.

Sistem javne interne finansijske kontrole u javnom
sektoru ¢ini finansijsko upravljanje i kontrola (FUK),
interna revizija i Centralna jedinica za harmonizaciju
finansijskog upravljanja i kontrole i interne revizije.
Kontrolno okruzenje obuhvata li¢ni i profesionalni
integritet 1 eticke vrijednosti rukovodstva i svih
zaposlenih, rukovodenje 1 nacin upravljanja,
odredivanje misija i ciljeva, organizacionu strukturu,
uspostavljanje podjele odgovornosti i ovlascenja,
hijerarhiju i1 jasna pravila, obaveze i prava i nivoe
izvjeStavanja, politike 1 praksu upravljanja ljudskim
resursima 1 kompetentnost svih  zaposlenih.
Upravljanje rizicima obuhvata identifikovanje,
procjenu i kontrolu nad potencijalnim dogadajima
1 situacijama koje mogu imati suprotan efekat na
ostvarenje ciljeva subjekta, sa zadatkom da pruzi
razumno uvjeravanje da ¢e ciljevi biti ostvareni.

1. TEORIJSKI OKVIR

Centralna jedinica za harmonizaciju predlaze
propise iz oblasti finansijskog upravljanja 1 kontrole
1 interne revizije, te vrS$i nadzor nad primjenom
usvojenih propisa. Uspostavljanje interne revizije u
javnom sektoru doprinosi unapredenju poslovanja
organizacije. Interna revzija u javnom sektoru se
uspostavlja 1 realizuje preko Jedinice za internu
reviziju, a u javnim preduzec¢ima preko Odjela za
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internu reviziju/Odjeljenja za internu reviziju. Kroz
ulogu interne revizije se dodaje vrijednost i unapreduje
vid kontrola. Poslovi interne revizije obavljaju se
u subjektima koji se razlikuju po svrsi, veliini,
sloZenosti 1 strukturi. Planiranje je klju¢ni dio procesa
interne revizije i kao takvo sastoji se od StrateSkog
plana interne revizije, GodiSnjeg plana interne revizije
1 Plana pojedinacne revizije. Rukovodilac subjekta
usvaja Strategiju upravljanja rizikom i Strategija
se azurira svake tri godine, kao 1 u slucaju kada se
kontrolno okruZzenje znacajnije izmijeni. Interna
revizija u javnom sektoru vrsi se u skladu sa zakonom,
Medunarodnim standardima za profesionalnu praksu
interne revizije (IIA), metodologijom i Uputstvom
o internoj reviziji u javnom sektoru, Kodeksom
profesionalne etike za internu reviziju, Poveljom
interne revizije i propisima rada interne revizije.
Interna revizija osigurava organizaciji postizanje
ciljeva, adekvatnu procjenu rizika, obezbjedeno
pouzdano interno i spoljno izvjeStavanje i proces
odgovornosti, uskladenost sa primjenjivim zakonima
1 propisima i uskladenost sa standardima ponaSanja i
etickim standardima koji su odredeni za organizaciju.
Osjetljivost pitanja uspostavljanja interne revizije
u javnom sektoru, kontrolnog okruzenja, rizika i
zakonodavne regulative, izrazava opravdanu sumnju
da anketni upitnici izvrSeni po ovom pitanju ne bi dali
objektivne odgovore, ipak se sprovela Anketa. Na
osnovu sprovedene Ankete se mogu izvesti zakljucci.
Na sljedec¢e nauc¢ne metode se oslanja rad:

e Analiza i sinteza;
Dokazivanje;
Deskripcija;
Indukcijaidedukcija i
Statistickemetode.

1.1.  Osnovni pojmovi

Interna revizija je nezavisno, objektivno uvjeravanje
1 konsultantska aktivnost kreirana s ciljem da se
doda vrijednost i unaprijedi poslovanje organizacije.
Ona pomaze organizaciji da ostvari svoje ciljeve
osiguravajuéi sistematican, discipliniran pristup
ocjeni 1 poboljsanju efikasnosti upravljanja rizikom,
kontrolama i procesima upravljanja.’ Sistem
internih finansijskih kontrola u javnom sektoru ¢ine

3 Zakon o internoj reviziji institucija Bosne i
Hercegovine
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finansijsko upravljanje i kontrola (FUK), interna
revizija 1 Centralna jedinica za harmonizaciju
finansijskog upravljanja i kontrole i interne revizije
koja je uspostavljena pri Ministarstvu finansija. Za
uspostavljanje finansijskog upravljanja i kontrole
primjenjuje se COSO model koji sadrzi medunarodno
prihvacene elemente koji su ugradeni i u standarde
interne finansijske kontrole.

Interna revizija se obavlja u skladu sa sljede¢im
principima:

e Nezavisnost i objektivnost;

e Stru¢nost i objektivnost i

e Integritet i pouzdanost.

1.2. Ciljevi interne revizije

Glavni ciljevi interne revizije su da:

e Identifikuje rizike koji uticu na organizaciju,

¢ Da evaluira postojeci sistem interne kontrole;

e Da osigura da interna kontrola funkcioniSe
adekvatno 1 u skladu sa politikama 1
procedurama organizacije;

e Dadaje preporuke upraviida prati provodenje
tih preporuka i

e Da procjenjuje efektivnosti i efikasnost
radnih procesa.

1.3. Vrste revizija

Tradicionalno interna revizija se dijelila na:
e Finansijsku reviziju;
e Reviziju uskladenosti (podudarnosti ) i
e Reviziju poslovanja.

Postoje tri osnovne vrste revizija:
e Revizija uskladenosti,
e Revizija sistema (internih kontrola) i
e Revizija uspjesnosti poslovanja.

1.4. Faze obavljanja interne revizije

Proces pojedinacne revizija obuhvata planiranje i
preliminarne aktivnosti interne revizije, provodenje
angazmana (,.terenski rad*), izvjestavanje i pracenje
napretka provodenja preporuka.

TRANSITION

1.5. Kontrolno okruZenje

Kontrola predstavlja svaku mjeru ili aktivnost
koja je preduzeta u cilju upravljanja rizicima i
povecanja vjerovatno¢e da ¢e se ostvariti poslovni
ciljevi subjekta. Kontrolne aktivnosti uspostavljaju
se radi kontrole povezanih politika i procedura,
pravila, principa i postupaka i doprinosa upravljanju,
svodenjem rizika na prihvatljiv nivo i ostvarivanja
ciljeva subjekta.® Finansijsko upravljanje i kontrola
sprovodi se u skladu sa medunarodnim standardima
interne kontrole, primjenom sljede¢ih medusobno
povezanih elemenata:

¢ Kontrolnog okruZenja;
Upravljanja rizicima;
Kontrolnih aktivnosti;
Informacija i komunikacija i
Pracenja i procjene sistema.

Kontrolno okruzenje €ini:

e Licni i profesionalni integritet i eticke
vrijednosti rukovodioca i zaposlenih;

e Nacin rukovodenja i upravljanja;

e QOdredivanje misija i ciljeva;

e Organizaciona struktura, hijerarhija u pogledu
ovlas¢enja i odgovornosti, prava i obaveze i
nivoi izvjestavanja;

e Pisana pravila i praksa upravljanja ljudskim
resursima i

e Kompetentnost zaposlenih.

1.5.1. Kontrolne aktivnosti

Kontrolne aktivnosti odnose se na:

e Postupke ovlaséenja i odobravanja;

e Razdvajanje duznosti kojom se sprecava
da je jedno lice istovremeno odgovorno
za odlucivanje, izvrSenje, evidentiranje i
kontrolu;

e Sistem dvojnog potpisa u kome nijedna
obaveza ne moze biti preuzeta ili izvrSeno
placanje bez potpisa rukovodioca subjekta
i rukovodioca finansijske sluzbe ili drugog
ovlas¢enog lica;

e Pristup sredstvima i informacijama;

e Prethodnu kontrolu pravilnosti koju sprovodi

4  Zakon o sistemu internih finansijkih kontrola u javnom
sektoru Republike Srpske
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finansijski kontrolor ili drugo lice koje odredi
rukovodilac subjekta;

e Postupke potpunog, tacnog, pravilnog
1 azurnog evidentiranja svih poslovnh
transakcija;

e Procjenu efektivnosti i efikasnosti transakcija;

e Nadgledanje postupaka;

e Postupke upravljanja ljudskim resursima i
izvjeStavanje;

e Dokumentovanje svih transakcija koje su
u vezi sa aktivnoS¢u subjekta i u skladu sa
utvrdenim pravilima i

e Postupke pracenja finansijskog upravljanja i
kontrole.

1.6. Rizici

Rizik je moguénost nastanka dogadaja koji moze
nepovoljno wuticati na ostvarenje postavljenih
ciljeva subjekta. Interna revizija dodaje vrijednost
organizaciji kada obezbjeduje objektivno i relevantno
uvjeravanje i doprinosi efektivnosti i efikasnosti
upravljanja, upravljanja rizikom 1 kontrolnih
procesa. Ima ulogu u provodenju provjera i mjerenja
kojom pomaze upravi da utvrdi nacin na koji moze
poboljsati upravljanje rizicima, kontrolu, upravljanje
1 poslovanje organizacije. Jedan od nacina obavljanja
procjene rizika je procjena rizika na nivou
organizacionih dijelova subjekta i procjena rizika
na nivou procesa koji se obavljaju u organizacionim

Casopis za ekonomiju i politiku tranzicije

dijelovima koji su ocijenjeni visokim rizikom. Rizici
se Cesto identifikuju kroz razgovore sa rukovodiocima
1 zaposlenim, kao i kroz upitnike. Najces¢i koris¢eni
standardi za obavljanje pojedinacne revizije su za
revizije visokog rizika do 35 radnih dana, revizije
srednjeg rizika do 25 radnih dana i revizije niskog
rizika do 10 radnih dana.

Upravljanje rizicima je postupak identifikovanja,
procjene, prac¢enja i kontrole okolnosti koje mogu
nepovoljno uticati na ostvarivanje utvrdenih ciljeva
subjekta 1 preduzimanje potrebnih mjera radi
smanjenja rizika do nivoa razumne uvjerenosti da ¢e
ciljevi biti realizovani u subjektu.

1.6.1. Klasifikacija rizika

Klasifikacija rizika:
e Rizik okruzenja;
e Procesni rizik 1
e Rizici informacija za donoSenje odluka.

Model ,, A, Model ,,.B“ 1 Model ,,C* su modeli za
procjenu rizika. Naj€es¢i faktori rizika koji se mogu
koristiti prilikom identifikacije rizika su rizik ugleda,
operativni rizik, strateski rizik, pravni ili regulatorni
rizik, drustveni ili socijalni rizik, rizik vezan za
ugovaranje, finansijski rizik, upravljacki rizik, rizik
vezan za imovinu, tehnoloski rizik, profesionalni
rizik, specifi¢ni rizik i politicki rizik.

Slika 1. Graficki prikaz kategorizacije rizika:
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1.6.2. Mjerenje uticaja rizika

Kod mjerenjauticajarizikarazmatraju se vjerovatnoca
1 uticaj rizika na ostvarivanje ciljeva znacajnih
aktivnosti koji su dio planirane pojedinacne revizije.

e Uticaj je procjena posljedica u slucaju
nastanka odredenog rizicnog dogadaja. To
moze biti vrsta Stete ili izgubljene prilike.
Mjerenje uticaja moze biti veoma velik uticaj,
velik, srednji, mali i veoma mali.

e Vjerovatnoa je procjena mogucénosti
nastanka odredenog dogadaja. Mjerenje
vjerovatnoce rizika moze biti vrlo visoka
vjerovatnoca, visoka, srednja, nize srednja i
niska vjerovatnoca.

1.7. Zakonodavna regulativa

Prema Sporazumu o stabilizaciji 1 pridruzivanju
izmedu evropskih zajednica i njihovih drzava
Clanica, s jedne strane i Bosne 1 Hercegovine, s druge
strane, definisano je u Clanu 90. Saradnja u oblasti
revizije i finansijske kontrole. Sistem javne interne
finansijske kontrole (PIFC) u javnom sektoru ¢ini
finansijsko upravljanje i kontrola (FUK), interna
revizija 1 Centralna jedinica za harmonizaciju
finansijskog upravljanja i kontrole i interne revizije,
koja je uspostavljena pri Ministarstvu finansija.
Funkcija interne revizije u javnom sektoru vrsi se
u skladu sa zakonom, Medunarodnim standardima
za profesionalnu praksu interne revizije (IIA),
metodologijom i Uputstvom o internoj reviziji u
javnom sektoru, Kodeksom profesionalne etike
za internu reviziju, Poveljom interne revizije i
propisima rada interne revizije. Zakon o javnim
preduze¢ima definiSe na koji naCin se uspostavlja
interna revizija u javnom preduzecu. Prema zakonu
o javnim preduze¢ima imenuju se ¢lanovi Odbora za
reviziju i direktor Odjela za internu reviziju / direktor
Odjeljenja za internu reviziju. Zakoni prema kojima je
regulisana uspostava interne revizije prema entitetu u
Bosni i Hercegovini s ciljem uspostavljanja efikasnog
sistema internih kontrola u javnom sektoru:
e Zakon o internoj reviziji institucija Bosne i
Hercegovine;
e Zakon o internoj reviziji u javnom sektoru u
Federaciji Bosne i Hercegovine;
e Zakon o sistemu internih finansijskih kontrola
u javnom sektoru Republike Srpske;
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e Zakon o javnim preduzeéima i
e Zakon o privrednim drustvima.

2. ISTRAZIVACKI DIO

Imaju¢i u vidu da javnost interesuje proces
rada interne revizije u javnom sektoru u Bosni i
Hercegovini koji obuhvata kontrolno okruzenje,
rizike 1 zakonodavnu regulative, te da im na to
interosovanje najvjerodostojniji odgovor moze dati
analiza sprovedenog Upitnika u Jedinici za internu
reviziju 1 Odjelu za internu reviziju/Odjeljenju za
internu reviziju, pa je tema ovog rada i sama
sebe opravdala. Rad treba da doprinese jasnijem
sagledavanju jedne od najznacajnijih komponenti
sistema internih kontrola u javnom sektoru. Naucni
doprinos ovog istrazivanja, iskazuje se u analizi
postojeceg stanja interne revizije u javnom sektoru,
kao 1 uticaja moguénosti na poboljSanju rada interne
revizije.

Rezultat ovog istrazivanja moguce je da ukaze na
niz novih postupaka i sadrzaja koji bi trebali da
budu unapredeni u cilju postizanja viSeg nivoa rada
interne revizije u javnom sektoru.

2.1. Problem

Ova tema je od izuzetnog znacaja u Jedinici za internu
reviziju 1 Odjelu za internu reviziju/Odjeljenju za
internu reviziju kada je proces rada interne revizije u
javnom sektoru izrazito rizi¢ni problem. Jedan od
kljuénih vidova kontrola je i vaZe¢a uloga procesa
interne revizije u javnom sektoru koji obuhvata
kontrolno okruzenje, rizike i zakonodavnu regulativu
u Bosni i Hercegovini.

2.2. Predmet

Predmet ovog rada je proces obavljanja interne
revizije u javnom sektoru koji obuhvata kontrolno
okruzenje, rizike 1 zakonodavnu regulativu.

2.3. Cilj istrazivanja
Osnovni cilj istrazivanja je identifikovati faktore

koji povoljno 1li nepovoljno uti€u na uspjesSnost
rada interne revizije u javnom sektoru koji
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obuhvata kontrolno okruzenje, rizike i zakonodavnu
regulativu.

Cilj ovog rada jeste:

e Sprovodenje zakonodavne regulative;

e Objasnjavanje procesa interne revizije u
javnom sektoru koji obuhvata kontrolno
okruZzenje, rizike i zakonodavnu regulativu;

e Znacaj uspjeSnog rada interne revizije u
javnom sektoru i

e Kapacitetipolozajinternerevizije ulJedinici
za internu reviziju i1 Odjelu za internu
reviziju/Odjeljenju za internu reviziju u
Bosni i Hercgovini.

2.4. Zadaci istrazivanja

Doprinos ovog istrazivanja se iskazuje u analizi
postojeceg stanja rada interne revizije u javnom
sektoru 1 mogucnosti uticaja poboljSanja postojece
situacije u procesu rada interne revizije. Pored
oCekivanih rezultata istrazivanja, moguce je da
rezultati ukazu i na niz novih sadrzaja, radnji i
postupaka koji bi trebalo da budu uvedeni ili
unaprijedeni, u cilju postizanja visokog nivoa
dobre kontrole u javnom sektoru.

Istrazivanje je anonimno i druStveno opravdano,
daje odgovore na mnoga pitanja koja su u vezi sa
procesom rada interne revizije u javnom sektoru.
Rezultati istrazivanja mogu ukazati potrebu za
promjenom.

2.5. Hipoteze

Moguce je postaviti sljedece hipoteze uzimajuéi u

obzir kompleksnost problema i predmet istrazivanja:

¢ Rad u javnom sektoru treba da obezbijedi

uvodenje dodatnog reda da bi se rad

interne revizije vrsio u skladu sa zakonom

i prema Medunarodnim standardima za

profesionalnu praksu interne revizije (I1A).

¢ U javnim sektoru u Bosni i Hercegovini

interna revizija i1 interna kontrola nisu
adekvatno postavljene ili postojane.

2.6. Instrumenti istrazivanja

Metode istrazivanja rada su deskriptivha metoda
(opisivanje pojave), korelacijska ili relacijska metoda

Casopis za ekonomiju i politiku tranzicije
(predvidanje pojave) i kauzalna metoda (objasnjenje
pojave).

2.7. Uzrok

Neadekvatno postovanje procesa rada interne revizije
u javnom sektoru dovodi do pogresaka, kao 1 krajnjeg
negativnog rezultata rada organizacije.

2.8. Organizacija i tok istrazivanja

Anketu je popunilo 9 ispitanika u javnom sektoru na
teritoriji Bosne 1 Hercegovine u julu mjesecu 2023.
godine.. Anketirano je 33,3% muskog pola, a 66,7%

zenskog.

Anketu je popunilo ukupno 9 ispitanika

n Muzkog pola Zenskog pola

2.9. Prikaz rezultata

Anketu je popunilo 9 ispitanika u javnom sektoru na
teritoriji Bosne 1 Hercegovine u julu mjesecu 2023.
godine. Podaci su obradeni kvantitativno. Anketirano
je 33,3% muskog pola, a 66,7% Zenskog. Sistem
interne kontrole 1 inerne revizije je uspostavljen kod
100% ispitanika. Funkciju internog revizora unutar
jedinice za internu reviziju ili preduzeca obavlja
55,6% ispitanika, a 44,4% ispitanika obavljaju
ostale poslove. 55,6% ispitanika posjeduje sertifikat
o stru¢nosti za obavljanje datog posla, a 44,4% ne.
55,6% ispitanika je odgovorilo da se u njithovom
subjektu ili preduzecu uspostavio sistem Finansijskog
upravljanja 1 kontrole, a 44,4% da nije.

ZAKLJUCAK

Interna revizija pomaze organizaciji da ostvari svoje
ciljeve osiguravaju¢i sistemati¢an, discipliniran
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pristup ocjeni i poboljSanju efikasnosti upravljanja
rizikom, kontrolama i procesima upravljanja. Vrsi
se prema zakonu i Medunarodnim standardima za
profesionalnu praksu interne revizije (IIA). Zakon
o javnim preduzeCima definiSe na koji nacin se
uspostavlja interna revizija u javnom preduzecu.
Prema zakonu o javnim preduzeéima imenuju se
¢lanovi Odbora za reviziju i direktor Odjela za internu
reviziju/direktor Odjeljenja za internu reviziju.
Sistem internih finansijskih kontrola u javnom
sektoru ¢ine finansijsko upravljanje i kontrola (FUK),
interna revizija i Centralna jedinica za harmonizaciju
finansijskog upravljanja i1 kontrole i interne revizije.
Rukovodilac subjekta odgovoran je za uspostavljanje
sistema finansijskog upravljanja i kontrole. Kontrolno
okruZenje €ini li¢ni i1 profesionalni integritet i eticke
vrijednosti rukovodioca i zaposlenih u subjektu, nacin
rukovodenja 1 upravljanja subjektom, odredivanje
misija 1 ciljeva subjekta, organizaciona struktura,
hijerarhija u pogledu ovlas¢enja i odgovornosti,
prava i obaveze i nivoi izvjeStavanja, kao i pisana
pravila i praksa upravljanja ljudskim resursima i
kompetentnost zaposlenih. Upravljanje rizicima
je postupak identifikovanja, procjene, pracenja i
kontrole okolnosti koje mogu nepovoljno uticati na
ostvarivanje utvrdenih ciljeva subjekta i preduzimanje
potrebnih mjera radi smanjenja rizika do nivoa
razumne uvjerenosti da ¢e ciljevi biti realizovani u
subjektu.

TRANSITION
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Casopis za ekonomiju i politiku tranzicije

PREGLEDNI RAD

Prof.dr.sc. Spasenija Mirkovi¢!
Jasmina FiSekovi¢ bacc. finansija i
racunovodstva?

SAVREMENI RIZICI NA TRZISTU KAPITALA
U BIH I ZEMLJAMA U OKRUZENJU?

CONTEMPORARY RISKS ON THE CAPITAL MARKET
IN BIH AND NEIGHBORING COUNTRIES

SAZETAK

Izmedu privrednog razvoja i1 finansijskog trzista
postoji jaka korelacija. Privredni razvoj podstice
rast Stednje, a samim time i razvoj finansijskog
trziSta. Pokazatelj razvijenosti finansijskog trzista
jeste trziSna kapitalizacija mjerena u procentima
nominalnog BDP-a.

Jedna od najvaznijih istrazivackih pitanja u
finansijama su predvidanje prinosa na hartije od
vrijednosti, kao 1 procjena rizika investiranja na
finansijskim  trzistima, Vaznu ulogu u procjeni
rizika i neizvjesnosti koji nas okruzuju prilikom
donosenja odluka o investiranju na trziStu kapitala,
¢ini kvantitativna analiza rizika. Mjerenje rizika je
preokupiralo ucesnike na finansijskom trziStu od
pocetka finansijske istorije i predstavlja klasi¢an
problem u finansijama. Istraziva¢i u oblasti
finansijskih trziSta odavno su prepoznali znacaj
mjerenja rizika portfolija hartija od vrijednosti.

U vremena kada preduzeca nisu proaktivno upravljale
rizikom, odgovorni bi reagovali na rizik kad bi on ve¢
nastao. Takav pristup je bio porazan za poslovanje,
te je nerijetko dovodio do katastrofalnih posljedica.
Tek je moderni pristup upravljanju rizikom preduzeca
ukljucio strateSko planiranje rizika 1 metode
upravljanja rizikom. Vrhovni menadZzment ima
zadatak definisanja metoda koje ¢e se implementirati

1 Profdrsc. Spasenija Mirkovi¢, Visoka Skola za
finansije i racunovodstvo FinRa Tuzla

2 Jasmina Fisekovi¢, bacc. finansija i ra¢unovodstva,
Visoka skola za finansije i racunovodstvo FinRa Tuzla

3 Urednickikolegij Casopisa je recenzirao i kategorizirao
rad kao NAUCNI-PREGLEDNI RAD

u strategiju upravljanja rizikom. U nekim sluc¢ajevima
se takve odluke donose izolovano ili brzopleto, a
osim toga nemaju svi jednake sklonosti prema riziku.
Menadzeri poslovnih jedinica trebaju uskladivati
svoje poslovne odluke u skladu s ciljevima preduzeca.

ABSTRACT

There is a strong correlation between economic
development and the financial market. Economic
development encourages the growth of savings, and
thus the development of the financial market. The
indicator of the development of the financial market
1s market capitalization measured as a percentage of
nominal GDP.

One of the most important research questions in
finance is the prediction of returns on securities, as
well as the assessment of the risk of investing in the
financial markets. Quantitative risk analysis plays an
important role in assessing the risks and uncertainties
that surround us when making decisions about
investing in the capital market. Risk measurement has
preoccupied financial market participants since the
beginning of financial history and is a classic problem
in finance. Researchers in the field of financial markets

KLJUCNE RIJECT: finansijsko trziste, trZiste
kapitala, savremeni rizici

KEY WORDS: financial market, capital market,
modern risks

JEL: G32
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have long recognized the importance of measuring
the risk of a portfolio of securities.

Atatime when companies did not proactively manage
risk, those responsible would react to risk when it
arose. Such an approach was disastrous for business,
and often led to disastrous consequences. Only the
modern approach to enterprise risk management has
included strategic risk planning and risk management
methods. Top management has the task of defining
the methods that will be implemented in the risk
management strategy. In some cases, such decisions
are made in isolation or hastily, and besides, not
everyone has the same risk appetite. Managers of
business units should coordinate their business
decisions in accordance with the company’s goals.

1. POJAM I DEFINICIJA RIZIKA U
FINANSIJSKOM POSLOVANJU

Svaki investitor prilikom usmjeravanja kapitala u
odredenu investiciju, suocava se sa investicionim
rizikom. On pritom moze biti nesiguran u to da li ¢e se
ova investicija isplatiti 1 koliki ¢e ona prinos ostvariti,
pri ¢emu ukoliko se ona ne isplati, investitor trpi
Stetu u skladu sa inicijalnom vrijednos$¢u sprovedene
investicije. Rizik je kardinalna ekonomska kategorija
sa ambivalentnim znacenjem, pri ¢emu jedan aspekt
rizika predstavlja njegovo izbjegavanje. Medutim,
rizik se uvijek preuzima radi prinosa koji se ocekuje
tako da je drugi aspekt rizika vezan za latentnu
vrijednost koju preuzimanje rizika moze da ostvari.
Neke je vrste rizika moguce smanjiti ili minimizirati,
ali ih je nemoguce potpuno odstraniti.

Vec¢ina koriS¢enih mjera rizika koje se oslanjaju na
istorijske podatke mogu biti predmet promjene posto
se 1 okolnosti mijenjaju tokom vremena, a zbog cega
treba biti obazriv kada se razmatra mnostvo razlicitih
mjera 1 faktora rizika. Istovremeno, mnogi investitori
smatraju odredene rizike potpuno nevaznim posto
imaju zanemarljivu vjerovatnoc¢u da ¢e se desiti ili
veoma male posljedice ukoliko se dese.

Glavna  aktivnost u mnogim finansijskim
institucijama je da se prepoznaju izvori rizika, zatim
njihovo upravljanje i kontrola. To je moguce samo ako
se rizik kvantifikuje. Ako moZzemo da izmjerimo rizik
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portfolija, onda mozemo identifikovati finansijsku
aktivu koja najviSe doprinosi riziku. U tom slucaju
mozemo izvrSiti realokaciju portfolija, i na taj nacin
minimizirati potencijalne gubitke smanjenjem rizika
portfolija. Rizik se kvalifikuje kao asimetri¢an
fenomen u smislu da se samo odnosi na gubitak.
Ako ¢e na primer sutra cena akcije sigurno porasti
za 2-5%, u tom slucaju postoji neizvjesnost, ali ne 1
rizik, poSto ne postoji monetarni gubitak.

2.  VRSTE RIZIKA NA FINANSIJSKIM
TRZISTIMA

Razumijevanje razli¢itih vrsta rizika je od znacaja
kako za poslovanje, tako 1 za investiranje, jer svaka
kategorija rizika zahtijeva posjedovanje razlicitih, ali
povezanih vjeStina upravljanja rizikom. Kategorije
rizika se Cesto koriste da bi se definisale i organizovale
funkcije upravljanja rizikom kao 1 aktivnosti
upravljanja rizikom u kako u okviru korporacije,
tako 1 prilikom investiranja na trziStima hartija od
vrijednosti. Upravljanje rizikom se tradicionalno
dijeli na trziSni rizik i kreditni rizik. Uz to se sve
viSe paznje poklanja operativnom riziku.

Finansijske institucije i razni drugi investitori se u
svom poslovanju neminovno susre¢u sa razli¢itim
vrstama rizika iz kojih mogu proiste¢i negativni
efekti na njihovo poslovanje 1 bogatstvo.

Rizik likvidnosti, posmatran sa aspekta investitora
u hartije od vrijednosti, je neizvjesnost koja
je nastala na sekundarnom trziStu kapitala.
Kada investitor kupi neku finansijsku aktivu, on
¢e ocekivati da investicija dospije na naplatu ( u
slucaju obveznica ) ili da je proda nekom drugom.
U oba slucaja investitor ocekuje da ¢e mocéi da
konvertuje hartije od vrijednosti u gotov novac, kako
bi ga upotrebio za tekucu potrosnju ili neku drugu
investiciju. Sto je teZe izvrsiti ovu konverziju, to je
vedi i rizik likvidnosti. Dakle, neizvjesnost u pogledu
koliko brzo se moze kupiti ili prodati neka hartija
od vrijednosti ili postojanje neizvjesnosti oko njene
cijene, povecava rizik likvidnosti. Investitor ce
zato uvecati zahtijevanu stopu prinosa kako bi
nadoknadio rizik likvidnosti.
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Operativni rizik odnosi se na moguénost nastanka
negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital neke
finansijske institucije koji su posljedica propusta u
radu zaposlenih, neodgovarajucih internih procedura
1 procesa, neadekvatnog upravljanja informacionim
i drugim sistemima, kao i usljed nepredvidivih
eksternih dogadaja. Sa aspekta korporacije, operativni
rizik je neizvjesnost priliva prihoda koji zavise od
prirode poslovanja kompanije. Sto je manje izvjestan
priliv prihoda kompanije, to je i za investitora manje
izvjestan prinos. Medutim investitor ¢e traziti premiju
rizika koja je zasnovana na neizvjesnosti koja zavisi
od osnovnog poslovanja kompanije.

Finansijski rizik je neizvjesnost koja nastaje po
osnovu metoda kojima se kompanije finansiraju. Ako
kompanija koristi samo obi¢ne akcije za finansiranje
investicija, onda je tu prisutan samo poslovni rizik.
Medutim, ako kompanija pozajmi sredstva da bi
finansirala investicije, onda mora da plati fiksnu
finansijsku nadoknadu ( u obliku kamate kreditoru ),
prije nego $to obezbijedi prihod u obliku dividende
akcionarima, pa samim tim raste i neizvjesnost
prinosa na akcije. Ovo povecanje u neizvjesnosti
prouzrokovano finansiranjem iz tudih izvora naziva
se finansijski rizik ili finansijski leveridz i utice na
povecanje premije rizika kod akcija.

Country risk, koji se takode naziva i politicki rizik,
je neizvjesnost prinosa prouzrokovana mogucénoséu
velikih promjena u politickom 1 ekonomskom
okruzenju jedne zemlje.

Kreditni rizik je uz trzi$ni rizik jedan od najcesc¢ih
finansijskih rizika kojima su izloZene prvenstveno
banke. Kreditni rizik je rizik moguénosti nastanka
negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital banke
usljed neizvrSavanja obaveza duznika prema banci.

Pravni rizik predstavlja moguénost nastanka gubitaka
usljed kazni i sankcija proisteklih iz sudskih sporova
po osnovu neispunjavanja ugovornih i zakonskih
obaveza, kao i usljed kazni i sankcija izreCenih od
strane regulatornog tijela. Reputacioni rizik se odnosi
na moguénost nastanka gubitaka usljed negativnog
uticaja na trziSno  pozicioniranje  finansijske
institucije ili preduzeca. Strateski rizik se odnosi na
moguénost nastanka gubitaka usljed nepostojanja

Casopis za ekonomiju i politiku tranzicije

dugoro¢ne razvojne komponente uupravljackom i
rukovodeéem timu menadzmenta kompanija.

Trzis$ni rizik je definisan kao “rizik od gubitka po
bilansnim i vanbilansnim pozicijama koji su nastali
kao posljedica fluktuacija trziSnih cijena”. Trzi$ni
rizik je rizik da ¢e promjena cijena i stopa koje se
obracunavaju na finansijskom trzistu smanjiti novéanu
vrijednost hartija od vrijednosti ili portfelja itd.

3. INVESTIRANJE NA FINANSIJSKIM
TRZISTIMA

Investiranje na finansijskim trzistima podrazumijeva
kupovinu 1 prodaju finansijskih instrumenata, kao
Sto su akcije, obveznice, indeksni fondovi, valute,
sirovine 1 druge investicije, sa ciljem ostvarivanja
profita. Ovo je vazan nacin kako pojedinci,
institucije 1 investitori razli¢itih profila rizika mogu
rukovati svojim kapitalom 1 ostvarivati prinose.
Za ostvarivanje finansijske sigurnosti, investiranje
na finansijskom trziSitu moze biti mocan nacin i
za postizanje dugoro¢nih ciljeva, ali to zahtijeva
paznju, obrazovanje i strateSko razmisljanje. Tri su
osnovna cilja investiranja: sigurnost, prinos, kapitalni
dobitak, a odredene vrste investitora teze likvidnosti
kao Cetvrtom cilju. Neki investitori trebaju gotovinu
u kratkom roku, pa im je veoma vazno da u bilo
koje vrijeme postoje kupci vrijednosnih papira po
odredenom nivou cijena.*

SrediSnji faktor na koji ¢e investitor obratiti
paznju  prilikom odluke 0 investiranju
predstavlja prinos, dok s druge strane rizik
predstavlja ono Sto investitora odbija od
investiranja. Treba naglasiti da percepcija 1 odnos
prema riziku investiranja zavise 1 od vrste investitora.
Agresivni investitor podlijeze vec¢em riziku, dok onaj
konzervativni biva najoprezniji tip investitora i nije
sklon rizi¢nim investiranjima.

Prinos 1 rizik ne samo da su osnova za
donoSenje racionalnih odluka o investiranju,
ve¢ su u praksi usko wuslovljeni 1 u
kontinuiranoj koleraciji. Oni se proporcionalno

4 Mersud Ferizovi¢, Finansijska trziSta,Ekonomski
fakultet Univerziteta u Bihacu, Biha¢ 2004. str.153
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mijenjaju, pa Sto je veéi prinos veéi je i rizik od
investiranja.

Cilj investitora, prilikkom investiranja, je
ostvariti S§to veéi prinos. Uprkos tome, sve
investicije ne garantuju uvijek takav
rezultat. Neke ostvaruju visoke, a neke niske
prinose, §to sam proces ¢ini dodatno kompleksnim 1
izazovnim. Bez rizika od investiranja i problematike
prinosa, investitori bi uvijek investirali u one
finansijske intrumente koji ¢e im donijeti najveci
ocekivani prinos. To bi wuzrokovalo povecanu
potraznju za finansijskim instrumentima, Sto bi
na trziStu dovelo do nivoa cijena koje bi narasle
toliko da bi se potencijalni prinos od ulaganja u
te instrumente smanjio. Investitori ocekuju da
pri investiranju u rizi¢ne finansijske instrumente
ostvaruju vise stope prinosa kao nagradu ili naknadu
za prihvatanje rizika.

4. FINANSIJSKI RISK MENADZMENT

Podrucje procjene rizika u finansijskim transakcijama
na trzistu kapitala uslovljeno je oblicima finansijskih
instrumenata. Poznato je da razliCiti oblici hartija od
vrijednosti nose razlicite rizike.

Brza globalizacija finansijskih trzista, inovacije u
dizajniranju finansijskih derivata, kao 1 primjeri
spektakulatnih gubitaka povezanih sa njihovim
emitovanjem 1 trgovanjem primorale su finansijske
institucije da prepoznaju sve veci znacaj upravljanja
finansijskim rizikom.

Vanredni dogadaji, poput krahova trzista akcija,
kolapsa trziSta obveznicaikriza na deviznim trziStima,
danas su glavni interes u upravljanju rizikom i
finansijskoj regulativi. Mozemo dakle zakljuciti da
je u savremenim uslovima finansijsko poslovanje
postalo rizi¢nije nego ikada prije, pa se iz tog razloga
javlja potreba za upravljanjem finansijskim rizicima.
Identifikovanje  potencijalnih rizika spada u
djelokrug rada finansijskog menadzmenta. Aktivnosti
menadzmenta odnose se 1 na identifikovanje i1
procjenu intenziteta rizika 1 preuzimanje mjera zastite
od rizika. Identifikacija pojedinih vrsta finansijskih
rizika obezbjeduje vecu moguénost mjerenja efekata
koje oni imaju na njene performanse. Analiza
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izlozenosti preduzeca finansijskim rizi¢ima pomocu
finansijskih  izvjeStaja  podrazumijeva ;- analizu
dogadaja u prethodnom periodu i pretpostavku da ¢e
se poslovni dogadaji nastaviti po slicnom obrascu.

Projekcija bilansa stanja izrazava moguénost
odrzavanja likvidnosti i finansiranja u toku planskog
perioda. Projekcije bilansa uspjeha definiSu
rentabilnost 1 solventnost u poslovanju, kao i faktore
ocuvanja i uvecanja imovine.

Bilans stanja kao osnovni finansijski izvjestaj pruza
odgovor na pitanje kakva je likvidnost preduzeca.
Na osnovu bilansa stanja, korisnici finansijskih
izvjestaja, mogu da sagledaju da li preduzece moze
da izmiruje sopstvene kratkoro¢ne obaveze.

Bilans uspeha omogucéava sagledavanje uticaja
pojedinih vrsta prihoda i rashoda na poslovni rezultat.
Upravljanje rizikom optimizuje nacin na koji je
potrebno kontrolisati rizike. Takva strategija ne znaci
da menadzment traga za rizicima ili ih izbjegava
ve¢ sprovodi strategiju optimizacije rizika. Uslov za
optimizaciju rizika je integrisano planiranje resursa
na nivou firme.

5. FINANSIJSKA TRZISTA U USLOVIMA
SVJETSKE EKONOMSKE KRIZE

Finansijska trziSta predstavljaju prenosni mehanizam
izmedu osoba koje imaju visak sredstava i onih kojima
su ta sredstva potrebna. Ona su krvotok globalne
ekonomije, gdje se promjene na trzistu jedne drzave
odrazavaju pozitivno ili negativno na trziStu druge
drzave. To se najbolje moze vidjeti na primjeru SAD —
a, najrazvijenijem trzistu, gdje se nastanak finansijske
krize odrazio na ostale zemlje. Budu¢i da je to srediste
mreze koje povezuju finansijske sisteme gotovo
svih zemalja, kriza se vrlo brzo prosirila. Svjetska
ekonomska kriza dovela je do pada cijena dionica
najve¢ih kompanija koje su sa svim ekonomskim
parametrima bile daleko od krize, ali zbog masovne
panike stanovniStva i straha investitora nisu se mogle
oduprijeti. Ekonomska kriza imala je jak uticaj na
sve zemlje svijeta. Neslaganja u bankarskom sektoru
dovela su do pada cijena dionica, steCajeva, povrata
imovine i velike stope nezaposlenosti. Svjetskoj krizi
prethodilo je povecanje osnovnih Zivotnih namirnica
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u2007. godini i u polovini 2008. godine, dok su cijene
plata zapeslenih ostale iste. Zbog razli€itih struktura
privrede i potrosnje, veliko povecanje cijena nafte i
potrosnje, uticalo je na povecanje siromastva.’

Svaka finansijska kriza ima katastrofalan efekat na
globalnu ekonomiju, pa samim tim negativho utice
1 na zivot obicnih ljudi. Sporadi¢ne finansijske krize
tokom posljednjih godina dovele su do najteze
ekonomske krize poslije velike depresije iz proslog
vijeka, i rezultirale su fundamentalnim promjenama
u upravljanju rizikom - posebno u segmentu
kontrole 1 regulisanja finansijskog sektora. Tome u
prilog ide ¢injenica pretrpljenih gubitaka banaka kao
direktne posljedice krize koja je nastala u SAD-u
1 munjevito se proSirila na globalni finansijski i
realni sektor.

Posljedice finansijske krize su gubitak Stednje,
penzije, posla, dovodi do odustajanja ulaganja u
vecée investicijske projekte, a svakodnevna potro$nja
svodi se na minimum. Analiti¢ari finansijskog
trziSta 1 globalne krize donose zakljucke koji su u
skladu s Minskyjevim modelom finansijske krize.
Njegov model naglasava da neregulisana trziSta
nisu dinamicki stabilni sistemi koji se priblizavaju
ravnotezi punog zaposljavanja, ali u sistemima koje
su cikli¢ne prirode, krize nisu neobi¢an dogadaj. Bitan
element ovog cikli¢nog sistema je endogena priroda
percepcije 1 ocekivanja rizika.® Minskyn navodi
sljedece: u uslovima mirne ekspanzije, finansijske
institucije koje traze profit izmi$ljaju nove oblike
novca, zamjenjujuéi novac u portfeljima za razlicite
vrste aktivnosti. S razvojem finansijskih inovacija i
dodatnim optimizmom stvara se dodatna potraznja
za dobrima i uslugama, te prilika za investiranje. Sve
ovo predstavlja uzlaznu fazu u kojoj novi finansijski
instrumenti 1 sklonost riziku ¢ine sistem osjetljivim.
U odredenom trenutku neki dogadaj investitore
dovodi do visokog stepena izloZenosti rizika i

5 Jurici¢, Lj. (2010) ,Financijska kriza i financijska
politika® portal hrvatskih znanstvenih i strué¢nih
Casopisa, Ekonomski pregled, Zagreb, Vol. 61, No.
5-6, 2010 str. 320

6 Frenkel, R., Rapetti, M. (2009) ,,A developing country
view of the current global crisis: what should not
be forgotten and what should be done®, Cambridge
Journal of Economics, 2009., str. 690
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pocinje faza finansijskih poteSkoca. Pojava svijesti
o ve¢em riziku dovodi do prebacivanja portfelja
investitora u korist sigurnijih i likvidnijih sredstava.
Visak potraznje za likvidno$¢u 1 niskorizicnim
ulaganjima zavrSavaju probijanjem tzv. balona koji
dovodi do masivnog gubitka bogatstva. Deflatorna
kretanja finansijskih trziSta ¢ine veéinu investitora
ogranicenim likvidno$¢u ili bankrotiranjem $to u oba
slu¢aja negativno utic¢e na odluke o potro$nji. Ono §to
je pocelo kao kontrakcija finansijskog sektora sada se
prosirilo na cjelokupnu privredu.

Nakon nastanka svjetske ekonomske krize javili su se
brojni kriti¢ari zapadnog koncepta drustva koji je na
njemu zasnovan. Drzava je bila prinudena spaSavati
velike privatne kompanije, dionicka drustva, od
propasti, kako se njihov bankrot ne bi lan¢ano prosirilo
na cjelokupnu ekonomiju. Ova intervencija ne znaci
da je drzava dobro upravlja privredom, a pogotovo ne
da sanira gubitke kompanija koje ¢e na kraju placati
poreski obveznici, ve¢ je ona privremena mjera.
Problem je $to niko od kriti¢ara nije ponudio rjesenje
1 model buduceg drustva koje ¢e biti organizovano na
nekim drugim pravilima.’

Globalizacija finansijskih trziSta sa brzim tempom
finansijskih inovacija uzrokovana cestim drzavnim
spasavanjem doveli su do svjetske finansijske krize.
Ozbiljnost svjetske finansijske krize jasno daje
smjernice da je putanja rasta finansijskih trzista
posljednjih godina neodrziva i da se mora preokrenuti.
Nije moguce da vrijednost finansijske imovine ostane
tako velika u odnosu na realnu ekonomiju jer prireda
ne moZze dosljedno generisati novcane tokove potrebne
za odrzavanje ,,napuhanih® finansijskih potrazivanja.
Kada je rije¢ o Bosni i Hercegovini u uslovima
svjetske ekonomske krize stabilnost se odrzavala
sljede¢im faktorima: 4 1. Valutni odbor uveden
1997. godine Daytonskim mirovnim sporazumom.
Valutni odbor pridonio je stabilnosti deviznog kursa
1 povjerenje u domacu valutu (konvertibilne marke)
ali je zato onemogucio Centralnoj banci vodenje
slobodne monetarne politike. Centralna banka u
uslovima valutnog odbora nema moguénost davanja
kredita drzavi i poslovnim bankama. Bankarski sektor
BiH posluje pod strogim zakonskim regulativama,

7 Jeremié,Z., Finansijska trziStaifinansijski posrednici®,
Univerzitet Singidunum, Beograd, 2012. str.18
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1 zahvaljujuéi tome vlasnici depozita nisu podizali
svoja sredstva u prvim znacima krize.®

Platni bilans Bosne i Hercegovine koji od samih
pocetaka ne pokazuje pozitivan rezultat. Veéi dio
priliva odnosio se na devizna sredstva iseljenika.
Deficit u trgovinskom bilansu ublazavao se kapitalnim
transferima iz inostranstva javnom sektoru te
ponekom stranom investicijom.

U BosniiHercegovini ve¢inskim dijelom preovladava
javni sektor. S obzirom da on ne pridonosi trgovini
robama i uslugama, privredni rast na osnovu inostrane
razmjene je gotovo nemogué. Prikupljeni budzetski
prihodi usmjeravaju se na administrativne troskove i
socijalne transfere.

6. TRZISTA KAPITALA U BOSNI I
HERCEGOVINI

Funkcionisanje trziSta kapitala 1 emitovanje 1
trgovanje vrijednosnim papirima striktno nadziru
ovlastene agencije. Okvir nadzora se razlikuje od
drzave do drzave, ali slicnosti postoje, posebno u
pogledu generalno prihvacenih principa operacija
na trziStu kapitala. Naredni tekst predstavlja kratak
pregled relevantnog regulatornog okvira u BiH.

Trzista kapitala u BiH su regulisana na entitetskom
nivou. Stoga, propisi se odnose na trziSte kapitala u
FBiH, koje ima regulatorni okvir 1 svoje institucije, ili
trziSte kapitala RS, na koje se isto odnosi. Medutim,
postoji znacajna uskladenost regulative izmedu dva
entiteta.

Pravni okvir za trziSta kapitala se moze naci u
propisima FBiH 1 RS koji se odnose na trZiSta
vrijednosnih papira. Ovi propisi reguliSu glavna
pitanja koja se odnose na definicije termina, ucesnika,
institucija i njihove organe, prava i obaveze u pogledu
trzista kapitala u BiH.

8 Grgi¢ D., Kordi¢ G. (2011) ,,Analogija krize zemlja
s margine eurozone s krizom u Bosni i Hercegovini i
Hrvatskoj* Ekonomska misao i praksa, Sveuciliste u
Dubroniku, No. 1, 2011, str. 212.-214.
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Govore¢i o regulaciji i organizaciju trzista kapitala
u BiH ono je sloZzeno i organizovano na viSe nivoa.
Kada je rije¢ o entitetskim nivoima trziSte kapitala
podijeljeno je na dva samostalna i nezavisna trzista’
(Sarajevska berza SASE i Banjalucka berza).
Zakonsku osnovu za razvoj trziSta kapitala BiH
¢ine'’: Zakon o vrijednosnim papirima, Zakon o
Komisiji za vrijednosne papire, Zakon o drustvima
za upravljanje investicijskim fondovima, Zakon o
Registru vrijednosnih papira i Zakon o privrednim
drustvima.

TrziSte kapitala u BiH karakteristicno je za siromasne
1 nerazvijene zemlje, a razvoj samog trzita je
usporen zbog nekvalitetnih investicija 1 nepovoljne
strukture. Investiranje u BiH veéinom zavisi od
strane Stednje. Prema studiji koju je uradila EBRD,
uz preporuke OECD -a, utvrdena je procjena
zakonske uredenosti finansijskog trziSta BiH. Analiza
je pokazala da se najviSe postiglo u, sprecavanju
pranja novca, razvijenosti posrednika, kolektivnoj
Semi 1 za$titi informacija. Najnerazvijeniji segment
predstavlja brojnost instrumenata sa kojima se trguje
na organizovanom trzistu kapitala.

Na Sarajevskoj berzi u 2022.godini, ostvaren je
ukupan promet od 383.737.986 KM, S§to ¢ini 37,34
% od ukupnog prometa koji je ostvaren na BH
berzama. U sklopu 3.524 transakcije, prometovano je
16.149.245 vrijednosnih papira'?.

Na trzistu Banjalucke berze u 2022. godini je ostvaren
ukupan promet od 688.424.491 KM S§to u odnosu
na 2021. godinu predstavlja rast od cak 82,22%.
Od ostvarenog ukupnog prometa, 56,5% se odnosi
na javne ponude Sto je najviSe posljedica emisija
obveznica i trezorskih zapisa RS".

9

10 Gadzi¢, M. (2013) ,,Financijska trzista i institucije*,
Sveudiliste u Mostaru, Mostar, str.240

11 Kumali¢, I. (2013) ,, Razvijenost financijskog trzista u
Bosni i Hercegovini* Casopis za ekonomiju i trzigne
komunikacije, Fakultet poslovne ekonomije, Banja
Luka, str. 69

12 http://www.sase.ba/v1/Izvje%C5%A 1taji/Stanje-na-
trzistu (pristupljeno 07.09.2023.)

13 https://eurobroker.ba/vijesti/342-banjalucka-berza-u-
2022-rast-ukupnog-prometa-pad-prometa-akcija.html
(pristupljeno 07.09.2023.)
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Vazan pokazatelj razvijenosti BiH finansijskog trzista
svakakoje trziSna kapitalizacija. Ona predstavlja
cijene dionica, umanjen za broj izdanih dionica za
kotirana domaca preduzeca. Investicijski fondovi
1 preduzeca c¢iji je jedini poslovni ili posjedovanje
dionica drugih drustava koja ne kotiraju na trziStu
ne ubrajaju se u trziSnu kapitalizaciju. Analizirajuci
period unazad deset godina do danas vidljivo je
da je stanje na trziStu kapitala nepovoljno, slabo i
nerazvijeno. TrziSte kapitala nema veliku ulogu u
finansiranju preduzeéa, pod uticajem je ostvarivanja
drzavnih ciljeva, te ima mali broj internih dioni¢ara.

Zarazvijenost trziSta kapitala najces¢i pokazatelj koji
se uzima jeste odnos trziSne kapitalizacije i BDP-a.
Odnos BDP-a i trziSne kapitalizacije krec¢e se u
nerazvijenim zemljama ispod 5%, manje razvijenim
zemljama od 5 do 20%, srednje razvijem zemljama
izmedu 20% 1 40%, vise srednje razvijenim od 40%
do 60%, a najrazvijenijim trziStima prelazi 60%.

7. KRETANJE NA TRZISTIMA KAPITALA
ZEMALJA SREDNJOISTOCNE EVROPE

Trgovanje na trziStima kapitala se odvija na
primarnom ili sekundarnom trZiStu. Primarno trZiSte
je ono na koje se uvode nove dionice 1 obveznice.
Investicijske fondovi, korporacije 1 ulagaci pojedini
mogu kupovati hartije od vrijednosti na primarnom
trziStu. TrziSta kapitala imaju dobro razvijena
sekundarna trzista, gdje se odvija prodaja prethodno
izdatih hartija od vrijednosti.!* Svrha trzista kapitala
jeste usmjeravanje slobodnih kapitalnih projekata u
projekte realnog sektora koji bi podstakli privredni
rast. Kada se govori o sekundarnom trzistu kapitala
razvijenih zemalja ono odrazava cjelokupni razvoj
trziSta kapitala, a isto se ne moze reéi za tranzicijske
zemlje. Naime, trziSta kapitala tranzicijskih zemalja
su se razvila preko no¢i kroz proces privatizacije,
dok se u razvijenim zemljama primarno i sekundarno
trziSte razvijalo istovremeno dugi niz godina.

Radi brojnih prepreka i neiskoriStenih kapaciteta
trziSta kapitala zemalja Srednjoistocne Evrope
zaostaju za razvijenim zapadnoevropskim trziStima.
Neiskoristenost kapaciteta ogleda se u ograni¢enoj

14 Mishkin S. F., Easkin, G. S., (2005) ,,Financijska
trziSta i institucije, Mate, Zagreb, str. 245
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ponudi na trziStu dioni¢kih, odnosno duznickih
vrijednosnih papira, nisku potraznju malih ulagaca
te administrativna optere¢enja koja guSe male
ulagace. Kao jedan od problema nerazvijenosti trzista
jeste 1 nepovjerenje ulagaca u lokalna finansijska
trziSta. Razvoj finansijskih trzista privrede usko je
povezan s njegovim cjelokupnim razvojem. Dobro
funkcioniraju¢i finansijski sistemi pruzaju dobre
1 lako dostupne informacije koje mogu smanjiti
transakcijske troskove i kasnije poboljsati raspodjelu
resursa 1 podstaci privredni rast. Bankarski sistemi
1 trziSta dionica podsti¢u rast, i glavni su faktori
za smanjenje siromastva. Otvorene ekonomije sa
zdravom makroekonomskom politikom, dobrim
pravnim sistemima i zaStitom dioniCara privlace
kapital stoga imaju veca finansijska trziSta. Nakon
krize trziSte kapitala Srednjoisto¢ne Evrope se sporo
oporavlja, a to je dovelo do stagnacije trziSta dionica
1 obveznica.

Za stabilnost trziSta kapitala, kao i1 njegov razvoj
potreban je realan privredni rast, $to znaci da razvoj
trzista kapitala dovodi do ekonomskog razvoja zemlje.
TrziSta kapitala srednjoisto¢ne Evrope predstavljaju
slabije makroekonomske fundamente koja su
proteklih deset godina slabije likvidna te malih obima
trgovanja. U poredenju sa razvijenim trzistima, mogu
se okarakterisati kao slabo razvijena i nisu od velikog
znacaja u smislu pribavljanja kapitala za investicijske
projekte ili neke znacajne uloge razvoja finansijskog
sistema. Postavlja se pitanje moze li se finansijska
kriza izbjeci te ako ne moze kako je lakSe prebroditi?
Finansijska kriza nastaje kao posljedica brzog razvoja
1 visokog rasta. Promjena novih tehnologija mijenja
logiku trzista, ili kriza moze proizaci iz finansijske
nestabilnosti, trgovinskih prepreka itd. Kriza se ne moze
izbjedi, ali se moZe smanyjiti njena veli€ina i posljedice.
Kao jedan od primjera ublazivanja krize svakako jeste
unija trziSta kapitala. Unija trzista kapitala predstavlja
sigurno ulaganje investitoru na stabilnim finansijskim
trzistima. Sto je kapital ve¢i za ulaganje izvan
bankarskog sektora, to je manja izloZzenost bankarskog
sektora riziku. Ono §to je potrebno jeste podsticati
privatno vlasni$tvo, privatni kapital, razli¢ite oblike
rizi€nog kapitala i privatnu Stednju.
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TrziSte kapitala BiH je malo i nerazvijeno, ali u
buduénosti bi moglo imati veliku ulogu u razvoju
domace privrede. Kod razvijenih trziSta kapitala
svakodnevno se pojavljuju nove hartije od vrijednosti,
Sto znaci da trziSte kapitala BiH daleko zaostaje i
ostaje siroma$no hartijama od vrijednosti kojima se
trguje.

Veci broj hartija od vrijednosti nudi investitorima
veéi izbor investiranja i omogucéava im povecanje
njihovog portfolija hartija od vrijednosti. Ono Sto bi
dodatno pomoglo trzistu kapitala Bosne i Hercegovine
jesu strana ulaganja na dugi rok, ¢emu treba posvetiti
viSe paznje da bi se razvijalo finansijsko trziste.
Karakteristike trziSta Bosne i Hercegovine kapitala su
duple institucije, nefunkcionalnost, mali broj hartija
od vrijednosti kojima se moze trgovati, nedovoljno
razvijeno trziSte itd. Da bi trziSte kapitala Bosne i
Hercegovine postalo razvijeno potrebno je izmijeniti
zakonsku regulativu, integrisati dvije berze u jednu
1 uspostaviti jedinstvene institucije za upravljanje
berzom.

Danasnje poslovanje postaje sve dinamicnije zbog
turbulentne okoline u kojoj djeluje. Takva dinami¢nost
1 kompetitivnost namecu rizike s kojima se poslovanje
cesto suocava i na ¢ije djelovanje treba djelovati. Sve
veéi broj organizacija i preduzeca iznimnu paznju
obraca na sistemsku kontrolu i upravljanje rizikom,
Sto postaje temeljni dio strateSkog menadZzmenta.
Neucinkovito upravljanje rizikom moze nanijeti
velike Stete ili izazvati katastrofalne posljedice po
organizaciju. Integrisano upravljanje rizikom, kao i
brojna regulativa vezana za pitanja rizika, naglasavaju
znacaj upravljanja rizikom.
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U vremena kada preduzeca nisu proaktivno upravljale
rizikom, odgovorni bi reagovali na rizik kad bi on ve¢
nastao. Takav pristup je bio porazan za poslovanje,
te je nerijetko dovodio do katastrofalnih posljedica.
Tek je moderni pristup upravljanju rizikom preduzeca
ukljucio strateSko planiranje rizika 1 metode
upravljanja rizikom. Vrhovni menadZzment ima
zadatak definisanja metoda koje ¢e se implementirati
u strategiju upravljanja rizikom. Menadzeri poslovnih
jedinica trebaju uskladivati svoje poslovne odluke u
skladu s ciljevima preduzeca.
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EVALUACIJA POSLOVNOG OKRUZENJA U OKVIRU PROCESA
PROCJENE KREDITNE SPOSOBNOSTI PREDUZECA U BIH?

EVALUATION OF THE BUSINESS ENVIRONMENT IN
THE FRAMEWORK OF THE PROCESS OF ASSESSING
THE CREDITWORTHINESS OF COMPANIES IN BOSNIA AND HERZEGOVINA

SAZETAK

Neupitno je da na uspjesnost preduzeca utice makro-
1 mikrookruzenje u kojem posluju. U radu smo
predstavili osnovne elemente poslovnog okruZenja,
te PESTLE i SWOT analizu, odnosno alate za
istrazivanje okruZenja u kojem preduzeca posluju,
kao 1 za dubinsku analizu jakih 1 slabih snaga
preduzeca. Dalje smo razmotrili stanje u poslovnom
okruzenju u BiH, te uporedili isto sa zemljama u
regionu. U okviru rada su predstavljeni rezultati
istraZivanja o nacinu evaluacije poslovnog okruZenja
u bh. preduze¢ima. Dodatno je istrazeno i da li i na
koji nacin se vr$i procjena poslovnog okruZenja u
bankama u BiH u okviru procesa procjene kreditne
sposobnosti preduzeca.

APSTRAKT

It is unquestionable that the success of companies
is influenced by the macro- and microenvironment
in which they operate. In the paper, we presented
the basic elements of the business environment, as
well as PESTLE and SWOT analysis, that is, tools
for researching the environment in which companies
operate, as well as for an in-depth analysis of the
company’s strengths and weaknesses. We further
considered the situation in the business environment
in BiH, and compared the same with countries in the
region. The paper presents the results of research
on business environment’s research in companies
in Bosnia and Herzegovina. In addition, it was
investigated whether and in what way the assessment

1 Dr. sc. Arijana Salki¢ ,UniCredit bank dd, Armije BiH
3 Tuzla, arijana.salkic@gmail.com

2 Urednicki kolegij Casopisa je recenzirao i kategorizirao
rad kao NAUCNI- PREGLEDNI RAD

of the business environment in banks in Bosnia and
Herzegovina is carried out within the process of
assessing the creditworthiness of companies.

1. UTICAJ OKRUZENJA NA
POSLOVANJE PREDUZECA

Preduzeca u razli¢itim zemljama i regijama posluju
u razli¢itim, za svaku odredenu zemlju ili regiju
specificnim poslovnim uslovima, koji uticu na
uspjesnost poslovanja preduzeca. Nivo razvijenosti
trziSta, kupovna mo¢ i kupovne navike kupaca, snaga
konkurencije, dostupnost sirovina itd., su samo neke
od komponenti okruzenja u kojem preduzece posluje,
a svaka od njih uti¢e na nivo prihoda preduzeca,
profitabilnost i1 likvidnost preduzeca itd.

Svako preduzece posluje u nekom ,,makro okruzenju*
kojeg oblikuju uticaji opste ekonomije, demografije
stanovniStva, drusStvenih vrijednosti i stilova Zivota,
vladinih zakona i propisa, tehnoloskih faktora i, u
uzem smislu, uticaji industrijskog 1 konkurentnog
podruc¢jaukojem posluje.> Obi¢no razlikujemo: makro

KLJUCNE RIJECI: PESTLE i SWOT analiza,
poslovno okruzenje, kreditna sposobnost
preduzeca

KEY WORDS: PESTLE and SWOT analysis,
business environment, creditworthiness of the
company

JEL: E51

3 Thompson A. A., Strickland A. J., Gamble J. E.,
Strateski menadzment: U potrazi zu konkurentskom
prednoscu, Mate, Zagreb, 2008., str. 45-48
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okruZenje (op¢i ekonomski uvjeti, zakonski propisi,
demografija stanovnistva, drusStvene vrijednosti i
stil zivota 1 tehnologija) i neposredno industrijsko i
konkurentsko okruzenje (dobavljaci, supstitutivni
proizvodi, kupci, novi konkurenti i konkurentska
preduzeéa). Sto se vise ovih komponenti poslovog
okruzenja uklju¢i u analizu kreditne sposobnosti
preduzeca, to ¢e se dobiti jasnija slika o njegovom
poslovanju, poslovnim rizicima i prijetnjama, kao i
jakim stranama preduzeca.

S tim u vezi, potrebno je ista¢i da fundamentalna
analizakreditne sposobnosti preduze¢a podrazumijeva
procjenu preduzeca i trziSta zasnovanu na analizi
ekonomskih i finansijskih faktora. Siri okvir
fundamentalne analize obuhvata i analizu nacionalne
privrede (makroekonomsku analizu) 1 analizu
djelatnosti (industrije). Znacajni elementi prognoze
nacionalne privrede su prognoza privrednih ciklusa,
trenda monetarne i fiskalne politike, te glavnih
ekonomskih pokazatelja, kao $to su stopa rasta, stopa
zaposlenosti, stopa inflacije i rast proizvodnje.

Prognoza industrije (djelatnosti) ukljucuje:*

v' zivotni ciklus 1 strukturu industrije:
Analiza u kojoj Zivotnoj fazi (osnivanje, rast,
ekspanzija, zrelost 1 pad) se nalazi industrija
vrsi se na osnovu analize finansijske pozicije
preduzeca, jer zivotna faza uti¢e narast zarade,
dividende, kapitalne izdatke i potraznju za
proizvodima. Nakon toga procjenjuje se
stopa rasta industrije, moguce razlike u fazi
za pojedina preduzeca, profitabilnost i stopa
povrata.

v konkurenciju (ovisi o kvaliteti proizvoda,
strukturi troskova i sl.),

v' regulativu,

v" poslovni ciklus, i

v" finansijske standarde.

1. PESTLE i SWOT
analiza poslovanja preduzeéa

Kao alati za istrazivanje okruzenja u kojem preduzece
posluje, kao i za dubinsku analizu jakih i slabih snaga

4 Viduci¢ L., Financijski menadzment, RRIF, Zagreb,
2011., str. 123-127
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preduzeca poznate su PESTLE i SWOT analize koje
¢e biti predstavljene u nastavku.

PESTLE analiza je alat za istrazivanje vanjskog
okruzenja preduzeca. PESTLE je inace akronim
za politicke (Political), ekonomske (Economic),
drustvene (Social), tehnoloske (Technological),
ekoloske (Ecological) i zakonodavne (Legislative)
faktore koji se analiziraju kako bi se evauliralo
eksterno okruzenje.

PESTLE analiza je struktura =za planiranje,
predstavljanje 1 pisanje izvjeStaja, a to je i analiticki
alat za razmatranje vanjskih faktora i pomo¢ pri analizi
njihovih uticaja na preduzece. PESTLE se uglavnom
koristi za identifikaciju i sazimanje uticaja okruzenja
na organizaciju kako bi se procijenili sadasnji i buduci
strateSki konteksti preduze¢a. Osim toga, PESTLE
je takoder koristan alat za razumijevanje makro
okruzenje preduze¢a. PESTLE pomaZe organizaciji
da se proaktivno prilagodi okruzenju, koje se stalno
mijenja, te omogucava razmisljanje o buduénosti,
tako da se problemi unaprijed predvidaju. Stovise,
PESTLE analiza moze pomo¢i da se iskoriste
moguénosti 1 minimiziraju prijetnje preduzecu.
PESTLE se moze koristiti da se izbjegnu strategije
koje mogu biti osudene na neuspjeh zbog razloga koji
su izvan kontrole preduzeca.’

U okviru PESTLE analize razmatra se kako sljedeci
faktori mogu uticati na preduzece, njihov potencijalni
uticaj (visok, srednji ili nizak), te implikacije i vaznost
faktora (kriti¢no, vazno, nevazno):®
1. Politicki faktori: trgovacka politika, proces
osnivanja preduzeca, uticaj lobija, ratovi i
sukobi, politika vlade, izbori, medususjedski
odnosi, terorizam, politic¢ki trendovi, struktura
vlade, interna politi¢ka pitanja.
2. Ekonomski  faktori: ~domaca  privredna
situacija, domaci privredni trendovi, poreska
politika, sezonalnost i vremenski uslovi,

5 Tan JH., Chua WL., Chow CK., Chong MC., Chew
BC., PESTLE Analysis on Toyota Hybrid Vehicles,
(www.academia.edu/download/29695054/PESTLE _
Analysis_on_Toyota Hybrid Vehicles.pdf, 2023.,
august), str. 1

6 Miki¢ M., PESTLE analiza, (web.efzg.hr/dok/EPO/
mmikic/PESTLE%20analiza.docx, 2023., august)
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trziSni,  ciklusi, distribucijski  trendovi,
medunarodna trgovina, raspolozivi dohodak,
nezaposlenost, kurs valute, inflacija, kamatne
stope, indeks potrosackog povjerenja.

3. Drustveni faktori: stavovi potroSaca, mediji,
ugled preduzecéa, navike potroSaca, znacajni
dogadaji, etnicka pitanja  oglaSavanja
i publicitet,  demografske  promjene,
obrazovanje, zdravstvo, moda.

4. Tehnoloski faktori: rezultati istraZivanja,
starost tehnologije, zamjena tehnologije,
komunikacije, inovacijski potencijal,

5.

6.

Casopis za ekonomiju i politiku tranzicije

patentiranje,  informacijska  tehnologija,
transport, bioinzenjering, Internet, e-mail,
e-learning, promjene u softwer-u.

Pravni faktori: trenutna pravna regulativa,
buduca pravna regulativa, evropska pravna
regulativa, regulativna tijela 1 procesi,
zakon o radu, zaStita potroSaca, regulacija
konkurencije, trajanje pravnog postupka, upis
vlasniS$tva.

Eticko/ekoloski  faktori: ekoloska pitanja,
ekoloska regulativa, potroSacke vrijednosti,
trziSne  vrijednosti, stav  zaposlenika,

Tabela 1. Cinjenice na koje treba obratiti paznju pri identifikovanju
snaga, slabosti, prilika i prijetnji

Potencijalne resursne snage i
konkurentske sposobnosti

Potencijalne resursne slabosti i
konkurentski nedostaci

Snazna strategija
Temeljne strucnostiu
Prepoznatljiva stru¢nost u
Proizvod koji se bitno razlikuje od
konkurentskih proizvoda
e Strucnost i sposobnost koje su dobro
uskladene s industrijskim kljuénim
faktorima uspjeha
e Snazno finansijsko stanje; dovoljno
finansijskih sredstava za porast poslovanja
e Snazan imidZ robne marke/ugled
preduzeca
Atraktivna baza kupaca
Ekonomija razmjera i/ili prednosti krivulje
ucenja i iskustva nad konkurentima
e Patentirana tehnologija/vrhunske
tehnoloske vjestine/vazni patenti
e  Superiorni intelektualni kapital u odnosu
na kljuéne konkurente
Troskovne prednosti nad konkurentima
Snazno oglaSavanje i promidzba
Sposobnosti inoviranja proizvoda
Dokazane sposobnosti poboljSavanja
proizvodnih procesa
e Dobre sposobnosti upravljanja
dobavljackim lancem
Dobre sposobnosti usluge kupcu
Visa kvaliteta proizvoda u odnosu na
konkurente
e Siroka geografska pokrivenost i/ili snazna
sposobnost globalne distribucije
e Savezi/zajednicki poduhvati s drugim
preduzec¢ima koji omogucavaju pristup
vrijednoj tehnologiji, stru¢nostima, i/ili
atraktivnim geografskim trzistima

Nejasan strateski smjer

Sredstva koja nisu dobro uskladena sa
industrijskim kljuénim faktorima uspjeha
Nedovoljno razvijena ili nedokazana
stru¢nost

Slab bilans, previse dugova

Visi ukupni jedini¢ni tro§kovi u odnosu na
kljuéne konkurente

Slabe ili nedokazane sposobnosti
inoviranja proizvoda

Proizvod/usluga s prosje¢nim svojstvima
ili odlikama koje su inferiorne suparni¢kim
Preuska proizvodna linija u odnosu na
konkurente

Slab imidz ili ugled robne marke

Slabije trgovacke mreze od klju¢nih
konkurenata i/ili nedostatak adekvatne
sposobnosti globalne distribucije
Zaostatak u kvaliteti proizvoda,
istrazivanju i razvoju i/ili tehnolosSkom
know-how-u

Pogresna strateSka grupa

Gubitak trzisSnog udjela zbog
Nedovoljna menadZerska dubina
Inferiorniji intelektualni kapital u odnosu
na vodece suparnike

Ispodprosjecna profitabilnost zbog_
Mnostvo unutra$njih operativnih problema
ili zastarjeli pogoni

Zaostajanje za suparnicima u
sposobnostima e-poslovanja

Nedovoljno finansijskih sredstava za porast
poslovanja i ostvarivanje perspektivnih
inicijativa

Previse nedovoljno iskori§tenog kapaciteta
pogona
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Potencijalne trzisne prilike

Pojacane vanjske prijetnje blagostanju preduzecéa

e  Mogucénost osvajanja trziSnog udjela
konkurenata

e  Ubrzani porast kupéeve potraznje za indus-
trijskim proizvodom

e  Opsluzivanje dodatnih skupina kupaca ili
trziSnih segmenata
Sirenje na geografska trzista
Sirenje proizvodne linije radi popunjavanja
veéeg raspona kupcevih potreba

o Utiliziranje postojecih vjestina i tehnolosk-
og know-how-a za uvodenje novih proiz-
vodnih linija ili novih djelatnosti
On line prodaja
Progresivno ili regresivno integrisanje
Rusenje trgovackih barijera na atraktivnim
inostranim trziStima

e  Preuzimanje konkurentskih preduzeca ili
preduzeca sa primamljivim tehnoloskim
struénim znanjem ili sposobnostima

e Ulazak u saveze ili zajednic¢ke poduhvate
koji mogu proSiriti trziSnu pokrivenost
preduzeca ili ojacati njegovu konkurentsku
sposobnost

e  Mogucénost iskoriStenja novih tehnologija u
nastajanju

e Pojacani intenzitet konkurisanja medu
industrijskim takmacima — moze smanyjiti
marze profita
Zastoj u rastu trzista
Mogu¢i ulazak novih moénih konkurenata
Gubitak u prodaji zbog supstitutivnih
proizvoda

e Rastuca pregovaracka mo¢ kupaca i do-
bavljaca
Preokret u kupcevim potrebama i ukusima
Nepovoljne demografske promjene koje
prijete ograni¢avanjem potraznje za indus-
trijskim proizvodom
Osjetljivost na industrijske pokretacke sile
Restriktivne trgovacke politike inostranih
vlada

e Skupe nove regulatorne obaveze

Izvor: Thompson A. A., Strickland A. J., Gamble J. E., Strateski menadzment:
U potrazi za konkurentskom prednoscu, Mate, Zagreb, 2008., str. 95

menadzerski stil vodenja, organizacijska
kultura, moral zaposlenika, ukljucenost
zaposlenika.

SWOT analiza sluzi kako bi se identifikovati prilike
koje se trenutno ne mogu iskoristiti zbog nedostatka
potrebnih resursa i jedinstvene kompetencije koje
preduzece ve¢ posjeduje 1 superiornog nacina na koji
ih je moguce iskoristiti. Vanjsko okruzenje sastoji
se od varijabli (prilika i prijetnji) koje su izvan
preduzeca i obicno nisu unutar kratkoro¢ne kontrole
menadzmenta. Te varijable ¢ine kontekst unutar
kojeg preduzece posluje. U unutrasnjem okruzenju
identifikuju se snage i slabosti preduzeca.

U Tabeli 1. su detaljno navedene ¢injenice koje je
potrebno razmatrati prilikom identifikacije snaga,
slabosti, prilika i prijetnji, odnosno SWOT analize,
za odredeno preduzece.

Ovdje je bitno naglasiti da postoje odredena
preklapanja izmedu PESTLE 1 SWOT analize.
Naime, slicni faktori se pojavljuju u svakoj od njih.
Medutim, PESTLE 1 SWOT imaju sasvim sigurno

dvije razlicite perspektive: PESTLE tezi da procijeni
trziSte, ukljucuju¢i 1 konkurenciju, sa stajaliSta
odredenog prijedloga ili posla, dok SWOT analiza
u poslovanju i1 marketingu tezi tome da procjeni
poslovanje ili prijedlog vlastitog preduzeca ili (manje
uobicajeno) poslovanje konkurencije.’

Dodatno na ve¢ navedeno, u okviru donoSenja odluke
o kreditnoj sposobnosti preduzeca, kako isti¢e Rose,
banke treba da detaljno razmotre Sest osnovnih C
(Character, Capacity, Cash, Collateral, Conditions,
Control) klijenta. Analiza uslova (Conditions)
podrazumijeva sljedece: ®
e Klijentov polozaj u privrednoj grani i
ocekivano ucCesc¢e na trzistu;
e Poslovanje klijenta u odnosu na konkurentne
kompanije u istoj djelatnosti poslovanja;
e Konkurentna klima za proizvode klijenta;

7 RIC Centre, SWOT analysis and PEST analysis,
(http://riccentre.ca/PDFS/Session-1-Takeaways-
Guidlines.pdf, 2023., august), str. 4

8 Rose P. S., MenadZment komercijalnih banaka, Mate,
Zagreb, 2003., str. 529
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e Osjetljivost klijenta i oblasti poslovanja na
peslovne cikluse i promjene tehnologije;

e Trzisni uslovi u pogledu radne snage u oblasti
poslovanja klijenta;

e Uticaj inflacije na klijentov bilans stanja i
novcane tokove;

e Dugoro¢ni izgledi za tu djelatnost;

e Propisi, politicki faktori i faktori okruzenja
koji uti¢u na klijenta, njegovo poslovanje ili
oblast poslovanja.

U okviru navedenih analiza potrebno je koristiti
Sto viSe izvora podataka: Internet, dnevnu Stampu
1 strucne casopise, zakljucke komitenta i drugih
preduzeca koja rade u istoj privrednoj grani itd.

U nastavku rada ¢emo predstaviti klju€ne pokazatelje
poslovnog okruzenja u BiH.

2. POSLOVNO OKRUZENJE U BIH

Jedan od pokazatelja poslovnog okruzenja je indeks
koji se objavljuje u “Ekonomskim slobodama Sirom
svijeta”, a koji mjeri stepen do kojeg politike i1
institucije drzava podrzavaju ekonomsku slobodu.
Kljuéni faktori ekonomske slobode su: li¢ni izbor,
sloboda razmjene, sloboda ulaska 1 takmicenja
na trziStu, 1 sigurnost osobe 1 privatne svojine.
Cetrdeset tacaka se koriste za dizajniranje saZetog
indeksa 1 mjerenje stepena ekonomske slobode u pet
Sirokih oblasti: 1) Veli¢ina vlade: rashodi (izdaci),
porezi 1 preduzeca, 2) Struktura zakona 1 sigurnost
vlasnickih prava, 3) Pristup Cvrstoj valuti, 4) Sloboda
medunarodne trgovine 1 5) Regulisanje kredita, rada
1 biznisa. Kako je navedeno u izvjeStaju za 2021
godinu, zbirni rejting ekonomskih sloboda za Bosnu 1
Hercegovinu iznosi 6,66 na skali od 1 do 10 gdje visa
vrijednost pokazuje visi nivo ekonomske slobode.
Sto se ti¢e rangiranja, Bosna i Hercegovina zauzima
82. poziciju od 165 drzava. U poredenju sa drugim
drzavama ex-Jugoslavije, BiH je najloSije rangirana,
te se nalazi na zadnjem mjestu iza Slovenije (55),
Srbije (76) , Makedonije (65), Hrvatske (53) 1 Crne
Gore (32).°

9  Fraser Institut, Economic Freedom of the World: 2022
Annual Report (https://www.fraserinstitute.org/sites/
default/files/economic-freedom-of-the-world-2023.
pdf, 2023, septembar),
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Pored navedenog indeksa, poznat je i indeks lakoce
poslovanja, koji publicira Svjetska banka i pomoc¢u
kojeg kreira tzv. Doing Business listu, odnosno
dodjeljuje Ease of doing business rejting. Navedeni
indeks ocjenjuje regulaciju poslovanja i nivo zastite
vlasnickih prava u odredenoj zemlji. Indeks lakoce
poslovanja je globalni pokazatelj za procjenu
poslovnog okruZenja i relativne konkurentnosti, a
zemlje koje su visoko rangirane na Doing Business
listi, se ocjenjuju kao atraktivnije za direktne strane
investicije. Izvjestaj Doing Business 2020 objavljuje
podatke za 190 drzavaianalizira vrijednosti indikatora
na sljede¢im podruc¢jima: osnivanje novih preduzeca,
izdavanje gradevinskih dozvola, dobivanje prikljucka
za elektricnu energiju, registrovanje nepokretnosti,
dobivanje kredita, zaStita manjinskih investitora,
placanje poreza, prekograni¢na trgovina, provodenje
ugovora i rjeSavanje problema nesolventnosti. Prema
Doing Business izvjestaju za 2020. godinu, Bosna 1
Hercegovina je na 90. mjestu, $to znaci da je ostvarila
pogorSanje u odnosu na rejting iz 2018. za 4 mjesta.
I prema ovom indeksu, sve ostale drzave regiona su
bolje rangirane od BiH, budu¢i da je Hrvatska na 51.
mjestu, Srbija na 44. mjestu, a Makedonija na 17.
mjestu.'”

Bitno je predoditi i ocjenu poslovnog okruzenja u
BiH na osnovu Globalnog indeksa konkurentnosti
GCI 4.0, koji je, vjerovatno, i najkompleksniji od
ovdje predstavljenih indeksa. Naime, od 2005.
godine, Svjetski ekonomski forum (WEF) svoju
analizu konkurentnosti bazira na Globalnom indeksu
konkurentnosti  (GCI), sveobuhvatnom okviru
koji mjeri mikroekonomske i makroekonomske
osnove nacionalne konkurentnosti, koji se sastoji
od 98 indikatora grupisanih u sljede¢ih 12 stubova:
1) Institucije, 2) Infrastruktura, 3) Usvajanje
informatickih 1 komunikacijskih tehnologija, 4)
Makroekonomska stabilnost, 5) Zdravstvo, 6)
Vjestine, 7) Trziste robe, 8) Trziste rada, ) Finansijski
sistem, 10) Veli¢ina trzista, 11) Poslovna dinamika i
12) Sposobnost inovacija. Od 98 indikatora koji ¢ine
metodologiju GCI 4.0, 44 su izvori iz ankete WEF
Foruma a 54 su zasnovana na statistickim podacima

10 WorldBank,DoingBusiness2020, (https://documents].
worldbank.org/curated/en/688761571934946384/
pdf/Doing-Business-2020-Comparing-Business-
Regulation-in-190-Economies.pdf , 2023, septembar)
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pouzdanih eksternih izvora. Stubovi 1 rezultati
indeksa se izraZzavaju na ljestvici od 0 do 100 i tumace
se kao “rezultati napredovanja”, pokazuju¢i koliko
je zemlja bliska idealnom stanju. Ukupni rezultat
indeksa je jednostavan prosjek 12 stubova, tako da
tezina svakog stuba iznosi 8,3%. U izvjeStaju za
globalnu konkurentnost GCI 4.0 za 2019. godine BiH
je zauzela 92. mjesto sa ocjenom 54,7 (maksimalna
ocjena je 100, a minimalna 0), uz napomenu da je
izvjestaj u svojoj ocjeni obuhvatio 141 zemalja. Sve
ostale zemlje u okruzenju su ostvarile bolje rezultate.
Poredenja radi, Slovenija je najbolje rangirana i to
35., Srbija je 72., dok je Hrvatska 63."

Na osnovu prezentiranih podataka moze se zakljuciti
da je poslovno okruzenje u BiH nepovoljno, te da su
sve zemlje u regiji znatno bolje rangirane. Na Zalost,
BiH rejtinzi ne evidentiraju nikakav trend poboljSanja,
te se ovakve ocjene poslovnog okruzenja u BiH
o¢ekuju 1 u buduénosti. Dalje ¢emo razmotriti nacin
evaluacije poslovnog okruzenja u bh. preduzecéima,
kao i procjenu poslovnog okruzenja u bankama u
BiH u okviru procesa procjene kreditne sposobnosti
preduzeca.

3. EVALUACIJA POSLOVNOG
OKRUZENJA U OKVIRU PROCJENE
KREDITNE SPOSOBNOSTI
PREDUZECA U BIH

3.1. Metodologija istraZzivanja

U okviru primarnog istrazivanja (field research)
provedena su dva anketna ispitivanja, i to:

e Anketa banaka: Osnovni skup ispitivanja
predstavljali ~ su  zaposlenici  banaka
involvirani u proces generisanja odluka u
kreditnom poslovanju sa pravnim licima u
bankama u BiH (direktori poslovnica/regija,
rizik menadzeri, voditelji poslovnih odnosa).
Podaci su prikupljeni pomoc¢u anketnog
upitnika.

11 Federalni zavod za programiranje razvoja, FBiH,
Konkurentnost 2019 Bosna i Hercegovina, (https://
www.fzzpr.gov.ba/files/Konkurentnost%20Bosne%20
1%20Hercegovine/Konkurentnost%202019%20.pdf,
2023, septembar), str. 1-34
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e Anketa za pravna lica: Podru€je i objekat
ispitivanja predstavljala su pravna lica
registrovana kao dionicka drustva (d.d.) ili
kao drustva sa ograni¢enom odgovornoscu
(d.0.0.) koja su predala AFIP-u (Agencija
za finansijske, informaticke 1 posrednicke
usluge d.d. Sarajevo) finansijski izvjestaj o
poslovanju za i Cije je sjediSte na podrucju
Tuzlanskog kantona. Podaci su prikupljeni
pomocu anketnog upitnika licnim ispitivanjem
direktora ili finansijskog direktora preduzeca.

3.2. Izbor uzorka

Uzorak zaposlenika banaka je izabran koriStenjem
namjernog uzorka, 1 to na sljede¢i nac¢in. Bankama
koje posluju u Tuzli poslana je mail-om molba za
anketiranje zaposlenih, a anketiranje je li¢no vrSio
autor rada. Na ovaj nacin je prikupljeno 14 anketnih
upitnika. Bankama koje nemaju poslovnice u Tuzli,
poslan je anketni upitnik mail-om sa molbom da se isti
vrati popunjen u cilju provodenjaistrazivanja. Popunjen
upitnik vratile su 3 banke. Prikupljeni uzorak od 17
anketnih upitnika, s tim da je ovdje bitno napomenuti
da su anketni upitnik popunile dvije vodece bankarske
grupacije u BiH, kao 1 tri najvece banke u RS.

Uzorak pravnih lica izabran je KkoriStenjem
jednostavnog slu¢ajnog uzorka i to na sljedeci nacin: iz
populacije pravnih lica koja su predala AFIP-u zavr$ni
finansijski izvjestaj o poslovanju 1 ¢ije je sjediSte na
podrucju Tuzlanskog kantona, izabrano je 130 pravnih
lica koriStenjem tablice slucajnih brojeva. Potreban
broj preduzeca za anketiranje je 100, te su ona ¢inila
osnovni spisak pravnih lica za anketiranje, dok je
dodatno izabranih 30 pravnih lica ¢inilo rezervna
preduzeca za anketiranje ukoliko anketari ne bi uspjeli
anketirati neke od pravnih lica sa osnovnog spiska.
Podaci su prikupljeni pomoc¢u anketnog upitnika
licnim ispitivanjem direktora ili finansijskog direktora
preduzeca. U konacnici je prikupljeno 102 popunjena
anketna upitnika, odnosno 2 vise od planiranog broja
usljed Cinjenice da je ve¢i broj anketara provodio
anketiranje  istovremeno. U nastavku ukratko
predstavljamo obiljezja anketiranih pravnih lica.

Od 102 anketirana pravna lica, 87 ih je bilo registrovano
kao drustvo sa ograni¢enom odgovornos¢u, 1 kao
dionicko drustvo, dok je njih 14 registrovano kao obrt.
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Najveci broj preduzeca iz uzorka kao registrovanu
djelatnost, ‘su naveli trgovinu, njih 39,2%, zatim
usluge 29,4%, te proizvodnju 21,6%

Prema trajanju poslovne aktivnosti, najveéi broj
anketiranih preduzeca posluje izmedu 6 1 10,
odnosno 11 i 15 godina, 1 to u procentu od 21,6%.
18,6% preduzeca posluje izmedu 1 i 5 godina, kao i
izmedu 16 1 20 godina. Duze od 20 godina posluje 17
(16,7%) preduzeca, dok 3 anketirana preduzeca nisu
dala odgovor na ovo pitanje.

Najcesca starosna dob direktora preduzeca je izmedu
50 1 60 godina, i to u 28 preduzeca (27,5%), dok u
24 (23,5%) preduzeca direktori imaju izmedu 41 1 50
godinu. Najces¢i spol direktora je muski 80,4%, dok je
18,6% direktora zenskog pola. Kada je rijec o strucnoj
spremi direktora preduzeéa evidentno je da dominira
srednja strucna sprema (56 ispitanika ili 54,9%), a
zatim visoka stru¢na sprema (30 ispitanika ili 29,4%).

3.3. Analiza poslovnog okruZenja u preduzeéima

Cilj naSeg istrazivanja je bio 1 da utvrdimo da 1i 1
na koji nacin preduze¢a u BiH prate deSavanja u
svom poslovnom okruzenju, koja neminovno uti¢u
na njithovo poslovanje. U nastavku ¢emo predstaviti
rezultate anketnog ispitivanja, koja se odnose na
navedenu poblematiku.

Kao $to je vidljivo iz Tabele 2. 66,7% (68) anketiranih
preduzeca tvrdi da analizira poslovanje vlastite
industrijske grane, dok ¢ak 32,4% (33) preduzeca ne
prati poslovne trendove u djelatnosti u kojoj posluju.

Tabela 2. Analiza poslovanja viastite grane
djelatnosti od strane preduzeca

gr;?;izsﬁastlte grane Frekvencija  Procenat

Da 68 66,7
Ne 33 32,4
Ukupno 101 99,0
Bez odgovora 1 1,0
Svi ispitanici 102 100,0

Izvor: istrazivanje autora

Ovdje je bitno utvrditi i ozbiljnost navedenih analiza,
odnosno na koji nain se pristupa prikupljanju

Casopis za ekonomiju i politiku tranzicije

podataka o poslovanju odredenih industrijskih
grana, $to je prikazano u Tabeli 3. Samo 42 (61,8%)
preduze¢a donosi zakljucke na osnovu dostupnih
podataka iz eksternih izvora kao $to su Internet,
statistiCki izvjestaji, izvjestaji privrednih komora i sl.,
dok ostatak preduzeca analizira stanje u privrednoj
grani na osnovu razgovora sa poslovnim partnerima
(19 ili 27,9%), odnosno na osnovu zakljuaka
menadZzera preduzeca (7 ili 10,3%).

Tabela 3. Nacini prikupljanja podataka za analizu
poslovanja grane djelatnosti

I;j;;?;g ikupljanja Frekvencija Procenat
Eksterni podaci 42 61,8
Lzojjgr(l)i\;r(ir;aﬁnerima 19 27,9
Na osnovu zakljuc¢aka

menadZmenta 7 10,3
preduzeca

Ukupno 68 100,0

Izvor: istrazivanje autora

Na pitanje o tome da 1i se prati polozaj preduzeca
u odnosu na konkurenciju u industrijskoj grani u
kojoj preduzeéa posluju, 77,5% (79) preduzeca je
odgovorilo potvrdno, dok 22,5% (23) preduzeca nije
dalo odgovor

Nadalje, 31 (39,2%) preduzeée je izjavilo da
polozaj preduzeca u industrijskoj grani analizira
na osnovu profitabilnosti preduze¢a u odnosu na
prosjek industrijske grane, 16,5% (13) vrsi poredenje
indikatora vlastitog poslovanja sa prosjekom
industrijske grane, odnosno sa vode¢im preduze¢ima
u industrijskoj grani, dok se ¢ak 24% (19) oslanja
na procjene menadzera preduzeca (Tabela 4.). 3
preduzeca nisu odgovorila na ovo pitanje.

Velikibrojpreduzeca,njih 79 (77,5%), pratiposlovanje
konkurencije, dok 23 (22,5%) preduzeca ne prikuplja
ove podatke. 72 (70,6%) preduzeca je definisalo
vlastite prednosti u poredenju sa konkurencijom, dok
30(29,4%) nije ovo determinisalo. Oc¢ekivano, cak 74
(72,5%) preduzeca je definisalo vlastite nedostatke u
odnosu na konkurenciju, a 28 (27,5%) preduzeca se
nisu bavili ovom problematikom.
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Tabela 4. Nacin pracenja polozaja preduzeca u odnosu na konkurenciju

Nacin pracenja polozaja preduzeca u odnosu na konkurenciju Frekvencija Procenat
Profitabilnost preduzeca u odnosu na prosjek industrijske grane 31 39,2
Poredenje indikatora poslovanja sa prosjekom industrijske grane 13 16,5
Poredenje indikatora poslovanja sa vode¢im preduze¢ima u grani 13 16,5
Procjena menadzmenta preduzeca 19 24,0
Ukupno 76 96,2
Bez odgovora 3 3,8

Svi ispitanici 79 100,0

Izvor: istrazivanje autora

Neocekivani su odgovori na pitanje o pracenju pravne
regulative za industrijsku granu u kojoj preduzece
posluje. Iako bi bilo za o¢ekivati da se ovim bave sva
preduzeca, jer bi poznavanje pravne regulative trebao
biti conditio sine qua non uspjesnog poslovanja, cak
21(20,6%) je odgovorilo da ne prati pravnu regulativu
koja se odnosi na njegovo poslovanje.

Od ukupno anketiranih preduzeca, njih 30 (29,4%)
navodi da broj njihovih kupaca znaajno raste, 49
(48%) su stava da broj kupaca raste sporo, 13 (12,7%)
preduzea ima poteSko¢e da pronadu platezno
sposobne kupce, dok kod 10 (9,8%) nema porasta
baze kupaca (Slika 1.).

Cak 22 (21,6%) anketirana preduzeéa ima nekoliko
(najvise 5) kupaca na osnovu kojih preduzece
ostvaruje vise od 80% svojih prihoda. Ovdje je bitno
naglasiti da je ovisnost o velikim kupcima znacajan
rizik u poslovanju. Naime, ukoliko bi veliki kupci
postali insolventni ili prekinuli poslovnu saradnju
sa preduzecem poslovanje preduzeéa bi pretrpilo
znacajan udar, te bi i sam opstanak preduze¢a mogao
postati upitan.

Slika 1. Razvoj baze kupaca

50
49
50
40
30
20 13
p ]
o

Da, broj kupaca Da, ali broj kupaca Da, ali je tesko Ne

znatajno raste raste sporo pronadi plateino
sposobne kupce

10

Izvor: istrazivanje autora

Sto se ti¢e nagradivanja najznacajnijih kupaca, 37%
preduzeca odobrava svojim kupcima rabat na iznos
svake kupovine, 27% preduzec¢a za najznacajnije
kupce organizuje poslovni rucak ili im daju prigodne
poklone, 15% preduze¢a odobrava rabat na godiSnjem
nivou, dok 21% preduzece nema obicaj da nagraduje
svoje kupce (Slika 3.2.).

Slika 2. Nacini nagradivanja najznacajnijih kupaca

Da, na neki
drugi naéin
(poslowni
ruéak,
prigodan____——
poklon)
(27%)

a, godiznjim

rabatom na
promet
{15%)

Izvor: istrazivanje autora

Pozitivnojetostocak 95(93,1%) preduzecapratikvalitet
dobavljaca (rokove isporuke, kvalitet isporucene robe/
usluge i sl.). Medutim, najveci broj preduzeca (38,2%)
izjavljuje da imaju specifi¢énu djelatnost, te da nemaju

Slika 3. Razvoj baze dobavljaca

38.20%

Da, ve liki broj Da, ali je tesko Da, ali je nasa MNe
dobavljata pronaci kvalitetne djelatnost
dobavljate specifitna
(nemamao veliki
broj dobavljaca)

Izvor: istrazivanje autora
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veliki broj dobavljaca, dok je 32,4% preduzeca stava
da razvijaju bazu dobavljaca, te da imaju velik broj
dobavljaca. 18,6% preduzeca smatra da teSko pronaci
kvalitetne dobavljace, dok 10,8% nema potrebu za
razvojem baze dobavljaca (Slika 3.3.).

I, konacno, ¢ak 56,9% (58) preduzeca ima nekoliko
dobavljaca (najvise 5) koji isporucuju 80% potrebnih
roba/sirovina/usluga. Ovdje se ponovo javlja rizik
poslovanja radi ovisnosti o nekoliko dobavljaca
ili jednom dobavljacu, kao §to su: kod dobavljaca
se mogu dogoditi nepredvidene okolnosti te nece
biti u mogucénosti isporuciti robu/uslugu, dobavljac
moze diktirati cijenu robe/usluga ili rokove i nacine
placanja, ne traze se povoljniji dobavljaci, radi cega
preduzece gubi moguénost bolje zarade ili ne nudi
svoje proizvode po povoljnim cijenama itd.

Najvazniji rezultati predmetnog istraZzivanja mogu se
sumirati u sljede¢em:

o 324% preduzeta ne analizira poslovne
trendove u djelatnosti u kojoj posluju.

e 38,24% preduzeca, koja evaluiraju poslovanje
svoje industrijske grane, kao izvor informacija
koriste razgovore sa poslovnim partnerima
ili se oslanjaju na zakljucke menadZzmenta
preduzeca, umjesto da im za navedeno sluze
zvanicne informacije statistickih zavoda ili
privrednih komora i sl.

e 22.5% anketiranih preduzeca uopSte ne
prati svoj polozaj na trziStu u odnosu na
konkurenciju.

e neocekivano visok procent preduzeca ima
veoma mali broj kupaca ili dobavljaca (do 5),
Sto je potencijalno znacajan poslovni rizik.

3.4. Evaluacije poslovnog okruZenja prilikom
utvrdivanja kreditne sposobnosti pravnih
lica u bh. bankama

Dalji fokus naSeg istraZivanja se seli na banke,
odnosno na nacin evaluacije poslovnog okruzenja
prilikom utvrdivanja kreditne sposobnosti pravnih lica
u bankama. Anketnim ispitivanjem banaka dosli smo
do sljedecih zakljuc¢aka. Od svih anketiranih banaka,
njih 36,36% u okviru procjene kreditne sposobnosti
preduzeca analizira i makro- i mikro okruZenje u
kojima ona posluju, 45,45% banaka analizira samo
mikro okruzenje, dok u 18,18% banaka ne razmatraju

Casopis za ekonomiju i politiku tranzicije

uticaj poslovnog okruzenja na kreditnu sposobnost
pravnih lica (Slika 4.).

Prilikom analize makro okruzenja 4 banke procjenjuju
opste ekonomske uslove poslovanja, 3 ostvareni
privredni rast ili pad, dok po jedna banka ocjenjuje
inflaciju i drzavne podsticaje.

Slika 4. Analiza makro i mikro okruzenje u okviru
procjene kreditne sposobnosti preduzeca u bankama

36.36%
18.18%
Ne

Da, samo mikrookruZzenje

Da, i mikro- i

makroockruZenje

Izvor: istrazivanje autora

U okviru analize mikrookruzenja, banke najcesce
ocjenjuju specifi¢nost industrijske grane (ekspanzija,
stagnacija, pad poslovanja), i to 9 banaka, zatim
snagu konkurencije (7 banaka), trziSne potencijale i
ograni¢enja industrijske grane (6 banaka), po 3 banke
ocjenjuju moguénost ulaska konkurenata i postojanje
supstitutivnih proizvoda, dok 2 analiziraju i procenat
neprihodovnih kredita u industrijskoj grani (Slika 5.).

Slika 5. Analiza faktora poslovnog mikrookruzenje
u okviru procjene kreditne sposobnosti preduzeca u
bankama
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Izvor: istrazivanje autora
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Sto se tie nadina prikupljanja informacija o
poslovnom mikro okruzenju preduzeca, banke se
najcesce (6 banaka) oslanjaju na eksterne izvore
podataka, kao $to su Internet, publikacije, izvjestaji
privredne komore i sl., kao i na informacije koje im u
razgovorudajumenadzeripreduzeca (6 banaka). Pored
navedenog, kao izvori podataka sluze i standardni
upitnici banaka kojeg popunjavaju preduzeca (2) ili
finansijski savjetnici (1). Neke banke (3) se oslanjaju
1 na vlastitu procjenu mikro okruzenja.

e 18,18%banakauopsteneprocjenjujuposlovno
okruzenja preduzeca pri evaluaciji njegove
kreditne sposobnosti. Sem toga, banke koje
procjenjuju  poslovno mikro okruzenje
preduzeéa se u velikoj mjeri oslanjaju
na podatke koje im pruza menadZzement
preduzeca, bilo u neformalnom razgovoru,
bilo u obliku popunjenog upitnika. Buduci
da preduzeca, kao $to je ve¢ prezentovano, u
velikom broju uopste ne analiziraju poslovno
okruzenje, odnosno zaklju¢ke donosi
menadzment preduzeca, Cesto bez dovoljno
znanja, informacija 1 stvarnih Cinjenica,
otvaraju se pitanja o kvaliteti evaluacije
faktora poslovnog okruzenja prilikom
procjene kreditne sposobnosti preduzeca u
BiH.

ZAKLJUCAK

Na osnovu prezentiranih podataka moze se zakljuciti
da je poslovno okruzenje u BiH nepovoljno, te da su
sve zemlje u regiji znatno bolje rangirane. Naime,
prema indeksu koji se objavljuje u “Ekonomskim
slobodama Sirom svijeta” navedeno je da za 2021
godinu, zbirni rejting ekonomskih sloboda za Bosnu 1
Hercegovinu iznosi 6,66 na skali od 1 do 10 gdje visa
vrijednost pokazuje visi nivo ekonomske slobode,
¢ime zauzima 82. poziciju od 165 drzava. Poslovno
okruzenje u BiH je takoder nepovoljno rangirano i
prema Doing Business izvjestaju za 2020. godinu.
Prema ovom izvjestaju, Bosna i Hercegovina je na
90. mjestu, te biljezi trend pogorSanja u odnosu na
prethodne godine.

U okviru anketnog istrazivanje utvrdili smo da
relativno mali broj preduzeca (66,7% anketiranih
preduzeca) analizira poslovanje vlastite industrijske
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grane. Samo 61,8% ovih preduzeca donosi zakljucke
na osnovu dostupnih podataka iz eksternih izvora,
kao Sto su: Internet, statisticki izvjestaji, izvjestaji
privrednih komora i sl.,, dok ostatak preduzeca
analizira stanje u privrednoj grani na osnovu
razgovora sa poslovnim partnerima, odnosno na
osnovu zaklju¢aka menadzera preduzeca. Nadalje,
77,5% preduzeca prati svoj polozaj u odnosu na
konkurenciju u industrijskoj grani u kojoj posluju, a
cak 20,6% preduzeca ne prati pravnu regulativu koja
se odnosi na njihovo poslovanje.

Banke, s druge strane, u okviru procjene kreditne
sposobnosti preduzeca, u 36,36% slucajeva vrse
analizu i makro- i mikro okruzenje u kojima preduzeca
posluju, 45,45% banaka analizira samo mikro
okruzenje, dok u 18,18% banaka nikako ne razmatraju
uticaj poslovnog okruzenja na kreditnu sposobnost
pravnih lica. Prilikom analize makro okruZenja
banke, najcesce, procjenjuju opste ekonomske uslove
poslovanja, zatim ostvareni privredni rast ili pad,
dok po jedna banka ocjenjuje inflaciju i drZavne
podsticaje. U okviru analize mikro okruzenja, banke
najcesce ocjenjuju specificnost industrijske grane
(ekspanzija, stagnacija, pad poslovanja), zatim
snagu konkurencije, trziSne potencijale i ogranicenja
industrijske grane, moguénost ulaska konkurenata
1 postojanje supstitutivnih proizvoda, te procenat
neprihodovnih kredita u industrijskoj grani. Sto se ti¢e
nacina prikupljanja informacija o poslovnom mikro
okruZenju preduzeca, banke se oslanjaju na eksterne
izvore podataka, kao Sto su: Internet, publikacije,
izvjestaji privredne komore i sl., kao i na informacije
koje im u razgovoru daju menadZeri preduzeca.

Evidentno je da su neki od problema, koji se
javljaju prilikom analize poslovnog okruzenja u
BiH, nekonzistentnost i nedostupnost validnih
podataka. Medutim, provedeno istrazivanje ukazuje
da preduzeca, s jedne strane, analizi trziSta pristupaju
neorganizovano i netemeljito, dok se banke, s druge
strane, u velikom procentu oslanjaju na informacije o
poslovnom okruzenju koje im prezentuju menadzeri
preduzeca. Uzevsi u obzir sve navedeno, evidentno je
da je potrebno da svi elementi poslovnog okruzenja
u BiH bi zabiljeZe znacajna poboljSanja kako bi se
bh. poslovno okruzenje priblizilo nivou kvaliteta
koje biljeze ostale zemlje u regiji. Takoder je
bitno poboljSanja u pristupu evaluacije poslovnog
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okruzenja, kako u preduze¢ima tako i u samim
bankamas
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PREGLEDNI RAD

Doc.dr.sc. Indira Cehié!
Mr.sc. Edin Malki¢?

UCINKOVITOST ODREPENIH METODA U SUPROTSTAVLJANJU
ORGANIZIRANOM KRIMINALU

THE EFFECTIVENESS OF CERTAIN METHODS IN
COMBATING ORGANISED CRIME

SAZETAK

Organizirani kriminal, kao druStveno negativna
pojava, predstavlja fenomen za koji su zainteresirani,
s ciljem provodenja istrazivanja kako u teoriji
tako 1 primjenjenoj praksi, ekonomisti, pravnici,
kriminolozi 1 mnogi drugi. Borba protiv organiziranog
kriminala zastupljena je u svim drzavama svijeta i ne
predstavlja samo izazov nego 1 prioritet. Primjenom
odredenih metoda u suprostavljanju organiziranom
kriminalu mjeri se adkvatnost primjene tih metoda ali
1sposobnost suprostavljanju organiziranom kriminalu
od strane regulatora. Slabosti suprostavljanja
organiziranom kriminalu se ogledaju u sposobnosti
¢lanova koji su akteri organizirani kriminala 1 vastite
nesposobnosti za efikasno neutralisanje organiziranog
kriminala. Preliminarna istrazivanja ukazuju na
¢injenicu da postoje razliciti oblici organizovanog
kriminala koji ¢e u emprijskim istrazivanjaim ovoga
rada biti prezentirani. Sukladno navedenom cilj
rada predstavlja utvrdivanje adekvatnih metoda u
suprostavljanju organiziranom kriminalu te ucinak
na tendenciju suzbijanja organizirnog kriminaliteta
1 nultu stopu tolerancije. U toku preliminarnih
istrazivanja, a u smislu $to kvalitetnijeg pronalaska

1 Doc. dr. sc. Indira Cehié, ovlasteni revizor, ovlasteni
interni revizor, stalni sudski vjeStak, certificirani
raunovoda, Mujadzié¢a kanal bb Biha¢, SPD “Unsko-
sanske Sume” d.o.0. Bosaska Krupa, Sveuciliste/
Univerzitet “VITEZ” Travnik Fakultet poslovne
ekonomije Bosna i Hercegovina, cehich.indira@)
gmail.com, tel.: 061-231057

2  Mr.sc. Edin Malki¢, doktorant, zaposlen u Agenciji
za istrage i zaStitu na poziciji Nacelnik Regionalnog
ureda Sarajevo, ¢in Glavni inspektor, tel.: 061-181-
234, e-mail: edimal70@outlook.com

3 Urednicki kolegij Casopisa je recenzirao i kategorizirao
rad kao NAUCNI- PREGLEDNI RAD

istrazivackih dokaza trazi se odgovor na jedan
znanstveni problem a koji glasi: Na naucno
zansnovanim osnovama ispitati efekte odredenih
metoda u suprostavljanju organiziranom kriminalu s
ciljem suprostavljanja organiziranom kriminalu Sto
ujedno predstavlja i pregled recentnih istrazivanja
rada.

U zaklju€cima istraZivanja ukazuje se na spoznaje
zasnovanih na naucnim osnova ucinkovitosti
odredenih metoda u suprostavljanju organiziranom
kriminalu potom mjerenje odrZzavanja stabilnosti
kao 1 efekte promjena s ciljem smanjenivanja rizika
1 rizicnih podrucja.

ABSTRACT

Organised crime, as a socially negative phenomenon,
represents a phenomenon that gathers interests from
economists, lawyers, criminologists and many others,
with a goal of conducting research both in theory and
applied practice. The fight against organised crime is
present in every country in the world, and does not
only represent a challenge, but also a priority. With
the application of certain methods in combating
organised crime, we are able to measure the adequacy
of the application of those methods but also the

KLJUCNE RIJECI: organizirani criminal,
metode preveniranja, rizici

KEY WORDS: organised crime, Prevention
methods, risks

JEL: G32
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ability of combating organised crime by regulators.
Weaknesses in combating organised crime are
reflected in the ability of members who are actors in
organised crime and their own inability to effectively
neutralise organised crime. During the preliminary
research, and in terms of finding research evidence
with the highest quality, the answer to a very scientific
question is sought, which is: On a scientifically
based basis, examine the effects of certain methods
in combating organised crime in order to combat
organised crime, which also represents the overview
of recent research.

The conclusions of the research points to the findings
based on the scientific basis of the effectiveness of
certain methods in combating organised crime, then
measuring the maintenance of stability and the effects
of change in order to reduce the risk and risk areas.

UvVOD

Organizirani kriminal, kao drustveno negativna
pojava, predstavlja fenomen za koji su zainteresirani,
s ciljem provodenja istrazivanja kako u teoriji
tako 1 primjenjenoj praksi, ekonomisti, pravnici,
kriminolozi i mnogi drugi. Borba protiv organiziranog
kriminala zastupljena je u svim drzavama svijeta i ne
predstavlja samo izazov nego 1 prioritet. Primjenom
odredenih metoda u suprostavljanju organiziranom
kriminalu mjeri se adkvatnost primjene tih metoda ali
1 sposobnost suprostavljanju organiziranom kriminalu
od strane regulatora. Slabosti suprostavljanja
organiziranom kriminalu se ogledaju u sposobnosti
¢lanova koji su akteri organizirani kriminala i vastite
nesposobnosti za efikasno neutralisanje organiziranog
kriminala. Preliminarna istrazivanja ukazuju na
¢injenicu da postoje razliiti oblici organizovanog
kriminala koji ¢e u emprijskim istrazivanjima ovoga
rada biti prezentirani. Sukladno navedenom cilj
rada predstavlja utvrdivanje adekvatnih metoda u
suprostavljanju organiziranom kriminalu te u¢inak na
tendencijusuzbijanjaorganizirnogkriminalitetainultu
stopu tolerancije. U toku preliminarnih istraZivanja,
a u smislu Sto kvalitetnijeg pronalaska istrazivackih
dokaza trazi se odgovor na jedan znanstveni problem
a koji glasi: Na naucno zansnovanim osnovama
ispitati efekte odredenih metoda u suprostavljanju
organiziranom kriminalu s ciljem suprostavljanja

Casopis za ekonomiju i politiku tranzicije

organiziranom kriminalu Sto ujedno predstavlja i
pregled recentnih istrazivanja rada.

1. TEORIJSKE OSNOVE
ORGANIZIRANOG KRIMINALA

Suzbijanje organiziranog kriminala u Bosni i
Hercegovini predstavlja izrazito kompleksan problem
obzirom da je Bosna I Hercegovina, kao drzava, jako
sloZzen sistem. Kreiranje javnih politika za borbu
protiv organiziranog kriminala se nalaze u disperziji
obveza 1 standarda koje nalaze medunarodna
zajednica preko onih koji su identificirani kao akteri
organiziranog kriminala na najvi§Sim pozicijama
vlasti do sveobuhvatnih procesuiranja od strane
istrazivackih kapaciteta kako kadrovskih tako 1
institucionalnih.

2. DEFINIRANJE ORGANIZIRANOG
KRIMINALA

Obzirom da organizirani kriminal predstavlja
najopasniju 1 najslozeniju prijetnju sigurnosti i
stabilnosti pravnog poretka jedne drzave, ali 1 regije,
odabir najadekvatene definicije = organiziranog
kriminala je gotovo i nemoguce jer u literaturama
posotoji mnostvo definicija organiziranog kriminala
1z kojih se posebno isticu:

- Prema Eliot-u “organizirani kriminal u
svom sadrzaju obuhvata i odredenu vezu sa
drZzavom I pojedinim njenim organima u vidu
suradnje organa koji primjenjuju zakon, s
onim koji ga ne postuju i Zele da ga izigraju”

- Prema Petrovicu *“ organizirani criminal
odlikuje uredenim zajedni¢kim djelovanjem
vise lica s ciljem da se ostvare direktno ili
indirektno pokriveni profiti ili pak utjecaji u
oblasti javnog Zivota ... traze¢i da ilegalnim
metodama ostvare stvarne monopole”

- PremakaznenomzakonuBosneiHercegovine
organiziranu krimalnu smatraju se grupe od
najmanje tri osobe koje postoje neko vrijeme
i djeluju imajuci za cilj €injenje jednog ili
viSe kriviénih dijela za koju se moze izreci
kazna zatvora od tri godine ili teza kazna
zatvora.
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Zajednicko za navedene definicije jeste povezanost
ljudi-nepostivanje zakona radi sopstvene koristi
proiziSle iz ¢injenja krivicnog djela-vremenski
period djelovanja.

3. OKVIR ZA SUZBIJANJE
ORGANIZIRANOG KRIMINALA

U Bosni 1 Hercegovini postoje ¢ak 142
(jednastotinaicetrdesetidivije) drzavne institucije €iji
je zadatk izmedu ostalog i borba protiv organiziranog
kriminala. Empirijska istrazivanja su pokazala da neke
od tih institucija su ozbiljnije pristupile u suzbijanju
organiziranog kriminala dok odredene isntitucije nisu,
prema precepciji ispitanika, odgovorile postavljenom
zadatku.

Zakonodavni okvir, kroz koji se suprostavlja
organiziraniom kriminalu, je dosta disperziran i
sveobuhvata:

- Zakon o krivicnom postupku Bosne i
Hercegovine (“Sluzbeni glasnik BiH*“ br.
3/03,32/03,36/03,26/04,63/04, 13/05, 48/05,
46/06,76/06, 29/07, 32/07, 53/07, 76/07,
15/08, 58/08, 12/09, 16/09, 93/09, 72/13);

- Krivicni zakon Bosne 1 Hercegovine
(,,Sluzbeni glasnik BiH* br. 3/03, 32/03,
37/03, 54/04, 61/04, 30/05, 53/06, 55/06,
32/07, 8/10, 47/14, 22/15, 40/15);

- Zakon o Tuzilastvu Bosne i Hercegovine
(“Sluzbeni glasnik BiH” br. 24/02, 3/03,
37/03, 42/03, 9/04, 35/04, 61/04 1 49/09);

- Zakon o Sudu Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni
glasnik BiH* br. 49/09 - preCis¢ena verzija,
ispravka br. 74/09 1 97/09);

- Zakon o policijskim sluzbenicima Bosne i
Hercegovine (“Sluzbeni glasnik BiH*“ br.
27/04, 63/04,5/06, 33/06, 58/06,15/8, 63/08,
35/09 1 7/12);

- Zakon o Drzavnoj agenciji za istrage i zaStitu
(,,Sluzbeni glasnik BiH*“ br. 27/04, 35/05,
49/09, 40/12);

- Zakon o Grani¢noj policiji Bosne I
Hercegovine (“Sluzbeni glasnik BiH*“ br.
50/04, 27/07 1 59/09);

- Zakon o Sluzbi za poslove sa strancima
(“Sluzbeni glasnik BiH* br. 54/05, 36/08);
Zakon o Direkciji za koordinaciju policijskih

TRANSITION

tijela i o Agencijama za podrSku policijskoj
strukturi Bosne 1 Hercegovine (“Sluzbeni
glasnik BiH* broj 36/08);

- Zakon o Agenciji za prevenciju korupcije i
kordinaciju borbe protiv korupcije (,,Sluzbeni
glasnik BiH* br. 103/09 1 58/13);

- Zakon o zastiti lica koja prijavljuju korupcijuu
institucijama Bosne i Hercegovine (,,SluZbeni
glasnik BiH* broj100/13);

- Zakon o sprjeCavanju pranja novca i
finansiranja teroristickih aktivnosti (,,Sluzbeni
glasnik BiH* br. 47/14 1 46/16);

- Zakon o zadtiti svjedoka pod prijetnjom i
ugrozenih svjedoka (,,Sluzbeni glasnik BiH*
br. 3/03, 21/03, 61/04, 55/05);

- Zakon o programu zastite svjedoka u Bosni
1 Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH* broj
36/14);

- Zakon o slobodi pristupa informacijama u
Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH*
br. 28/00, 45/06, 102/09, 62/11 1 100/13);

- Zakon o zastiti licnih podataka (“Sluzbeni
glasnik BiH* br. 49/06, 76/11 1 89/11);

- Zakon o zastiti tajnih podataka (“Sluzbeni
glasnik BiH* br. 54/05 1 12/09);

- Zakon Bosne i Hercegovine o izvrSavanju
krivicnih sankcija, pritvora i drugih mjera
(,,SluZzbeni glasnik BiH* broj 22/16, precis¢eni
tekst);

- Zakon o osnivanju Zavoda za izvrSenje
krivicnih sankcija pritvora i drugih mjera
(,,Sluzbeni glasnik BiH* broj 24/08);

- Zakon o medunarodnoj pravnoj pomo¢i u
krivicnim stvarima (,,Sluzbeni glasnik BiH*
br. 53/09 158/13);

- Zakon o obavjeStajno sigurnosnoj agenciji
Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH*
br. 12/04, 20/04, 56/06, 50/08 1 12/2009);

- Zakon o strancima (,,Sluzbeni glasnik
BiH*“broj 88/15)

- 1 Zakon o azilu (,,Sluzbeni glasnik BiH* broj
11/16).

Cilj svih propisa jeste efikasnija borba protiv rastuc¢eg
organizovanog kriminala i korupcije, ugradivanje
novih metoda u borbi protiv slozenih oblika
savremenog kriminala, ubrzavanje krivi¢nog postupka,
pojednostavljenje kriviénog postupka za laksa krivicna
djela, zastita prava i slobode ¢ovjeka i harmonizacija
krivi€nopravnih propisa u Bosni i Hercegovini.
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J%\ EMPIRIJSKA ISTRAZIVANJA
A\

U ovom dijelu rada obradeni su podaci prikupljeni
od strane segmenata nasumice izabranih ispitanika.
Prikupljeni podaci se sastoje od anketnog upitnika
i prikupljanih infomacija a koje imaju za cilj
dokazivanja ili odbacivanja postavljenih hipoteza.
Anketni upitnik predstavlja opcu sliku ispitanika kao
1 karakteristike ispitanika.

Op¢e informacije o istrazivanju:

Januar-maj 2022.godine

Anketa, 1 drugi izvori
koji su dostupni

Upitnik je razvijen u

suradnji sa mentorom

N=80

Uzorak kategorije ispitanika je N=80. U kategoriji
drustvenih istrazivanja gdje je uzorak N>20 smatra se
velikim uzorkom te da se radi o specifi¢noj kategoriji
ispitanika 1 specifinoj temi istraZivanja ovaj uzorak
se ima smatrati reprezentativnim.

U nastavku se prezentiraju stavovi ispitanika koja su
sudjelovala u istrazivanju:

Rezultati istrazivanja ukazuju da se u Bosni i
Hercegovini od strane ispitanika percipira odnos
prema suzbijanju organiziranom kriminalu na
vrlo kriti¢ki nacin koji su prezentirani u grafickim
prikazima empirijskog istrazivanja koji je prezentiran
kroz graficke prikaze i deskripciju.

U grafickom prikazu broj 1.: prezentirana je starosna
struktura ispitanika.

1. Starosna dob ispitanika 80 odgovora
@ 20-25 godina

@ 25-30 godina

@ 31-35 godina

@ 35-40 gona

@ 41-45 godina

@ 45-50 godina

@ 51-55 godina

® 55-80 godina

@ 50 vise godina

Izvor: obrada autora odgovora prikupljenih iz
anketnog upitnika

Casopis za ekonomiju i politiku tranzicije

Iz grafickog prikaza broj 1. Zakljuuje se da je
starosna sturkura ispitanika u populacijskom uzorku
ucestvovala u najviSem procentu sa 27,50 % S$to
odgovara ekvivalentu dobi izmedu 41-45 godina
starosti. Ova starosna populacija se smatra izrazito
relevantnom obzirom da imaju dovoljno Zivotnog
iskustva, kako u radu tako i obrazovanju, da mogu
ponuditi adekvatne i1 kvalitetne odgovore. Potom
slijede ispitanici starosne dobi izmedu 46-50 godina
starosti §to predstavlja 23,80 % od ukupnih ispitanika.

U grafickom prikazu broj 2. Prezentirana je spolna
struktura ispitanika $to je imalo za cilj da se ispitaju
stavovi razli¢itih rodova.

2. Polna struktura ispitanika 80 adgovora

@ Musko
@ Zenzko
@ Drugo

Izvor: obrada autora odgovora prikupljenih iz
anketnog upitnika

1z grafickog prikaza broj 2. Zakljucuje se da muskarci
ucestvovali sa 63,70 % odgovora u odnosu na Zene
koji su zastupljeni sa 36,30 % odgovora.

U grafi¢kom prikazu broj 3. pristupilo se identifikaciji
levela obrazovanja ispitanika $to je za cilj imalo
da se ispitaju stavovi razliCitih levela obrazovanja
ispitanika.

3. Nivo obrazovanja ispitanika
B0 odgovora

® 558

® vVss

@ MR

@® DR

@ Specialista Krivitnog Frava

Izvor: obrada autora odgovora prikupljenih iz
anketnog upitnika

Journal of economic and politics of Transition

1z grafickog prikaza broj 3 zakljucuje se da je navise
ispitanika, ukupno 56,30 %, sa visokom stru¢nom
spremom ucestovalo u odgovoru na anketni upitnik,
potom 23,8 % magistara, 6,3 % doktora naukai 1,2 %
specijalista krivicnog prava.

U grafickom prikazu broj 4. Prezentirana je
profesionalna struktura ispitanika §to je za cilj imalo
da se ispita sama kompetentnost ispitanika kroz
ponudene odgovore.

4. Profesionalna struktura ispitanika
80 adgovora

@ oravna struka

@ ckonomska struka
B medicinska struka
@ “riminalistika

@ ehnicka

@ infarmatika

@ Prosvieina

@ vojna skola

11 Y

Izvor: obrada autora odgovora prikupljenih iz
anketnog upitnika

Iz grafickog prikaza broj 4. Zakljuuje se da je
27,50 % ispitanika iz ekonomske struke, potom
20% tehnicke struke, 15 % kriminastike i pravne
struke, 5 % medicinske struke dok je preostali
17,50 % predstavlja: informaticka struka, prosvjeta,
vojne Skole, inspekcijske, Sumari, biotehnolozi,
sigurnosne, socijalne, psiholozi i elektrotehnicari.

U grafickom prikazu broj 5. Prezentirana je struktura
ispitanika prema ternutnom zanimanju.
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5. Stuktura ispitanika prema zanimanju ¢ - ‘,5
80 adgovara r

@ revizor

@ raéunovode

@ istraditclji

@ menadied

@ advokai

@ politicar

@ Policiski sluzbenik

@ Dr2avnl siufbenik

1us'W
Izvor: obrada autora odgovora prikupljenih iz
anketnog upitnika

1z grafickog prikaza broj 5 struktura ispitanika prema
zanimanju je 17,50% istrazitelja, potom 13,8 %
menadZera i ra¢unovoda, potom 7,50% revizora dok
preostali 47,40 % predstavlja: politicara i policijskih
sluzbenika sa 3,7 %, drzavnih sluzbenika i zastupnika
u osiguranju sa 2,5 % te po 1,20 % iz: inforamtike,
profesora, geodeta, novinara, federalnih inspektora
projektanata, oficira, imenovanih duznosnika, sudija,
pravnika, psihoga i drugih zanimanja.

U garfickom prikazu broj 6. Prezenitraju su stavovi
ispitanika u smislu primjene najce$¢ih metoda u
suprostavljanju organiziranom kriminalu.

Iz grafickog prikaza broj 6. Zakljucuje se da navise
ispitanika, ukupno 65%, se suprostavljaorganiziranom
kriminalu kroz prijavu nadleznim organima dok
je 15 % ispitanika se supSrostavlja organiziranom
kriminalu kroz podizanje svijesti kroz edukaciju iz
oblasti Stetnog djelovanja organiziranog kriminala
potom 10 % ispitanika javno objavljuje o akterima
organiziranog kriminala, 3,7 % ispitanika primejnjuje

4. Najéesce metode koje primjenjujete u suprostavijanju organiziranom kriminalu su:

B0 odgovora

@ prijava nadletnim organima

@ javno ohlavijivanje o aktarima

@ zagovaranje suprostavijanja
organizirmanam kiminalu kroz reviadin, ..

@ podizanje svijesti kroz adukaciju iz obi,

@ Suprostavianje sa drugim institucijam. .,

@ Kao aktivnl policijski sluzbenik za wrije...

@ lizno suprotsiavlianje | animiranie okoli..

@ Frocesuiranje pociniiacs

@ vodenje istraga

Izvor: obrada autora odgovora prikupljenih iz anketnog upitnika
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zglgovarqnje suprostavljanje organiziranom kriminalu
kroz nevladin sektor dok 6,3 % ispitanika primjenjuje:
suprostavljanje organiziranom kriminalu u suradnju
sa drugim institucijama za provedbu zakona, potom
kombiniranje znanja-iskustva-kumanog kapitala,
osobno suprostavljanje te motiviranje drugih da rade
na identi¢an nacin kao i procesuiranje i provodenje
istraga.

U grafi¢kom prikazu 7. Pristupilo se ispitivanju koje su
najefktivnije metode suprostavljanja organiziranom
kriminalu od strane ispitanika i ovaj segment je
podjeljen u nekoliko dijelova.

Casopis za ekonomiju i politiku tranzicije

Primjena metode u suprostavljanju organiziranom
kriminalu kroz prijavu nadleznom kantonalnom
ministarstvu unutarnjih poslova 40% ispitanika je
ocjenilo ocjenom 3 $to predstavlja srednju ocjenu, dk
je 18,80 % ispitanika efektivnost prijava ao metode
suprostavljanja organiziranom kriminalu ocjenilo sa
ocjenom4a13,8%ispitanikadijelistav daje efikasnost
prijave kantonalnom ministarstvu unutarnjih poslova
podjednaka sa ocjenom 1 kao najlos$ijom ocjenom ali
i ocjenom 2 ali i 5 kao najboljom ocjneom.

Primjena metode u suprostavljanju organiziranom
kriminalu kroz prijavu nadleznom Federalnom

Journal of economic and politics of Transition
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7. Najefektivnije metode u suprostavijanju organiziranom kriminalu su (s tim da je ocjena 1 najlosija -

ocjena a or:jena 5 najbulja cc]ena]: Frijava nadlez..arstvu unutarn]ih poslova entiteta Republika Srpska
80 odgovora
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20
m . . .
0 — -_

Izvor: obrada autora odgovora prikipljenih iz anketnbg upitnika 8

ministarstvu unutarnjih poslova 38,80% ispitanika

7. Najefektivnije metode u suprostavljanju organiziranom kriminalu su (s tim da je ocjena 1 najloSija

ocjena a ocjena 5 najbolja ocjena): Prijava nadle...anima: Kantonalnom ministarstvu unutarnjin poslova
80 odgovera

40
a0
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1 2 3 4 ]

Izvor: obrada autora odgovora prikupljenih iz anketnog upitnika
7. Najefektivnije metode u suprostavijanju crganiziranom kriminalu su (s tim da je ocjena 1 najloija

ocjena a ocjena 5 najbolja ocjena): Prijava nadle...ganima: Federalnom ministarstvu unutarnjih poslova
Bl odgoviea
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Izvor: obrada autora odgovora prikupljenih iz anketnog upitnika
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je ocjenilo ocjenom 3 §to predstavlja srednju ocjenu,
dok je 26,30 % ispitanika efektivnost prijava metode
suprostavljanja organiziranom kriminalu ocjenilo
sa ocjenom 4 a 15% ispitanika sa ocjenom 5 kao
najviSom ocjenom sa ocjenom 1 kao najlo$ijom
ocjenom 11,30 % a ocjenom 2 8,80% ispitanika.

Primjena metode u suprostavljanju organiziranom
kriminalu kroz prijavu nadleznom entitetskom
Ministarstvu unutarnjih poslova Republike Srpske
28,70% ispitanika je ocjenilo ocjenom 3 S§to
predstavlja srednju ocjenu, dok je 25% ispitanika
ocjenilo sa najlosijom ocjenom I to ocjenom 1, sa
ocjenom 2 20% ispitanika je ocijenilo efikasnost
prijave entitetskom Ministarstvu unutarnjih poslova

a 16,30 % ispitanika efektivnost prijava metode
suprostavljanja organiziranom kriminalu ocjenilo
sa ocjenom 4 a 10% ispitanika sa ocjenom 5 kao
najvisom ocjenom sa ocjenom.

Primjena metode u suprostavljanju organiziranom
kriminalu kroz prijavu Drzavnoj agenciji za istrage 1
zastitu-SIPA 35% ispitanika je ocijenilo sa najviSom
ocjenom 5 kao najefektivniju metoduu suprostavljanju
organizranom kriminalu dok je ocjenom 4 28,70%
ispitanika ocijenilo efektivnost potom 25% ispitanika
je ocijenilo srednjom ocjenom 3 6,20% ispitanika
je ocijenilo efektivnost prijabe DrZavnoj agenciji
za istrage 1 zaStitu sa ocjenom 2 a 5% ispitanika sa
najlosijom ocjenom - ocjenom 1.

7. Najefektivnije metode u suprostavijanju organiziranom kriminalu su (s tim da je ocjena 1 najlosija
ocjena a ocjena 5 najbolja ocjena): Prijava nadlezn...anima: Drzavna agencija za istrage i zastitu - SIPA

B0 odgovora

a0

1 2

4.}

3 4

Izvor: obrada autora odgovora prikupljenih iz anketnog upitnika
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Ocjena efektivnosti metode prijave u sprostavljanju
organiziranom kriminalu nadleznom tuziteljstvu
ispitanici su stavova: 30% ispitanika je ocijenilo sa
srednjom ocjenom 3, 22,50% ispitanika sa najviSom
ocjenom 5, 20% ispitanika je ocijenilo sa ocjenom
4 dok je sa 13,80% ocjenjenosa sa ocjenom 2 i
najlosijom ocjenom 1.

Ocjena efektivnosti metode prijave u sprostavljanju
organiziranom kriminalu kroz javno objavljivanje 1
objelodanjivanje ograniziranog kriminala od strane
aktera 37,50% ispitanika je ocijenilo sa ocjenom 3,
23,80% ispitanika sa ocjenom 4, 21,30% ispitanika
sa najboljom ocjenom 5 12,50% ispitanika je ocjenilo
sa najlosijom ocjenom 1 i 5% ispitanika je ocijenilo
sa ocjenom 2.

Casopis za ekonomiju i politiku tranzicije

Ocjena efektivnosti metode prijave u sprostavljanju
organiziranom kriminalu i to kroz nevladine i druge
medunarodne institucije ispitanici su povjerenje
u 33,80% ili sa srednjom ocjenom 3 ocijenili kao
najefektivniju metodu, potom 23,80% sa ocjenom 4,
17,50% ispitanika ocijenilo sa njviSom ocjenom 5,
15% ispitanika je ocijenilo sa ocjenom 2 dok je 10%
ispitanika ocijenilo sa najlosijom ocjenom 1.

Efektivnost podizanja svijesti kroz edukaciju o
Stetnosti organiziranog kriminala u drustenoj
zajednici 1 prosparitetu druStvene zajednicije kao
metode suprostavljanja organiziranom kriminalu
isitanici sus a 31,30% ocijenili dajuc¢i srednju ocjenu
3 potom najvisu ocjenu 5 ocijenilo je 30% ispitanika

7. Majefektivnije metode u suprostavljanju crganiziranom kriminalu su (s tim da je ocjena 1 najlosija
ocjena a ocjena 5 najbolja ocjenal: Prijava nadleznim organima: nadleznom tuziteljstvu

£0 odgovora
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3 4
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Izvor: obrada autora odgovora prikupljenih iz anketnog upitnika

7. Najefektivnije metode u suprostavijanju crganiziranom kriminalu su (s tim da je ocjena 1 najlogija
ocjena a ocjena 5 najbolja ocjena): javno objavijivanje - objelodanjivanje

B0 adgovora

30

<

3 4

Izvor: obrada autora odgovora prikupljenih iz anketnog upitnika
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dok je 22,50% ispitaika ocijenilo efektivnost sa
ocjenom 4, 10% ispitanika sa ocjenom 2 i 6,30%
ispitanika je dalo najlos$iju ocjenu 1.

Prijava  nadleznim  organima 1  adekvatna
kadrovska popunjenost relevantnih institucija
koje koje primjenjuju mehanizme suprostavljanja
organiziranom kriminalu ispitanici su ocjenili da je
najefektivnija metoda suprostavljanja organiziranom
kriminalu adekvatna kadrovska popunjenost i to
34,90% ispitanika je ocijenilo sa najviSom ocjenom
5, potom srednjom ocjenom 3 ocijenilo je 25,30%
ispitanika, sa ocjenom 4 je ocijenilo 18,10% ispitanika
potom ocijena 2 §to €ini 14,50% ispitanika te ocijena 1
kao najlosija ocijena €ini 7,20% odgovora ispitanika.

JaCanje kriminalisticko-obavjeStajnog sistema u
drzavnim 1 entitetskim tijelima za provedbu zakona
u borbi protiv organiziranog kriminala ispitanici
su ocijenilisi tako §to su efikasnost ove metode sa
37,30% ispitanika ocijenili sa ocjenom 5 kao najviSom
ocjenom, 27,70% ispitanika je ocijenilo sa ocjenom
3, 21,70% ispitanika je ocijenlo sa ocjenom 4, potom
8,40% ispitanika je ocijenilo efikasnost sa ocjenom 2
14,80% ispitanika sa najlo$ijom ocjenom 1.

Prema stavovima ispitanika najefektivnija metoda u
suzbijanju organiziranog kriminala koja je odstrane
ispitanika dobila najviSe najbolje ocjene je jaCanje
kriminalisticko-obavijestajnog Sistema u drzavnim
1 entitetskim tijelima za provedbu zakona u borbi
protiv organiziranog kriminala, potom slijedi prijava
Drzavnoj agenciji za istrage 1 zaStitu i adekvatna

TRANSITION

kadrovska popunjenost u relevantnim institucijama sa
podjednakim brojem najvisih ocjena za najefektivniju
metodu suzbijanja organiziranog kriminala a iza njih
slijedi i podizanje svijesti kroz edukaciju o Stetnosti
organiziranog kriminala u druStvenoj zajednici.
Ispitanici su stava da je Ministrastvo unutarnjih
poslova entiteta Republika Srpska najneefektivnija
metoda suzbijanja organiziranog kriminala, potom
slijede kantonalna Ministarstva unutarnjih poslova i
nadleZzna tuziteljstva kao najneefektivnije metode u
suzbijanju organiziranog kriminala.

U grafickom prikazu broj 8. Prezentirani su stavovi
ispitanika o najucestalijim odmazdama organizirane
kriminalne  skupine u provedbi suzbijanja
organiziranog kriminala .

Prema stavovima ispitanika njih ¢ak 40% je ocijenilo
da je zataskavanje dokaza po principu “nema tijela
nema djela” odnosno uklanjanje dokaznih materijala
1 osudivanje prijave organiziranog kriminala na
neuspjeh, 30% ispitanika je stave da je odmazda
organizirane skupine prijaviteljima organiziranog
krimanal uskra¢ivanje poslovne aktivnosti odnosno
ugrozavanje egzistencije usljed gubitka posla, ¢ak
16,20% ispitanika je stave da je odmazda kriminalne
organizirane skupine u provedni suzbijanja
organiziranog kriminala usmjereno prema eliminaciji
prijavitelja ili svjedoka po principu “svjedok pokajnik-
svjedok pokojnik”, a 4,80” ispitanika je stave da je
odmazda usmjerena prema stigmatiziranju prijavitelja
organiziranog kriminala.

7. Najefektivnije metode u suprostavijanju organiziranom kriminalu su (s tim da je ocjena 1 najlosija

ocjena accjena 5 najbelja ocjena): Prijava nadlein...

ED odgovora

30

20

i 2

kroz nevladine | druge medunaradne isntitucije

3 4 ]

Izvor: obrada autora odgovora prikupljenih iz anketnog upitnika
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s I Majefektivnije metode u suprostavljanju organiziranom kriminalu su (s tim da je ocjena 1 najlosija
ocjena a ocjena 5 najbolja ocjena): Prijava nadlezni...og kriminala u drustvenoj zajednici i prosparitet
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Izvor: obrada autora odgovora prikupljenih iz anketnog upitnika

7. Najefektivnije metode u suprostavijanju organiziranom kriminaiu su (s tim da je ocjena 1 najlosija

ocjena a ocjena 5 najbolja ocjena): Prijava nadleZ.. vatna kadrovska popunjencost relevantnih institucija
B0 odgovora
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Izvor: obrada autora odgovora prikupljenih iz anketnog upitnika

7. Najefektivnije metode u suprostavijanju organiziranom kriminalu su (s tim da je ocjena 1 najlosija

ocjena a ocjena 5 najbolja o::jena}: Prijava nadiei...edbu zakona u borbi protiv arganiziranog kriminala
80 odgovosa
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Izvor: obrada autora odgovora prikupljenih iz anketnog upitnika
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8. Najucestalije odmazde organizirane kriminalne skupine u provedbi suzbijanja organiziranog I

krimilana su;
BO odgovora
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@ zaiatkavanje dokaza po principu “nema
tijela-nema djela”

= efiminacija prijavitelja ili svisdoka po
principu “svjedok pokajnix-evjedok po...

& Etgma od strane lanova drusivens
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@ uskracivanje poskovne aktinosti odnos.
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Izvor: obrada autora odgovora prikupljenih iz anketnog upitnika

Prema provedenim istrazivanjima, kako kroz anketni
upitnik tako i1 u provedenom interwjuu sa ekspertima
koji se aktivno susrecu sa aktivnostima i posljedicama
organiziranog kriminala, suzbijanje organiziranog
kriminala na podrucju Bosne i1 Hercegovine, a samim
tim 1 u regiji, zahtjevalo bi:

- Jacanje realnog sektora 1 otvaranje radnih mjesta za
gradane uz placu koja bi omogucila pristojan zivot
gradjana 1 njihovo dostojanstvo predstavlja najacu
preventivnu mjeru koja treba da je imperativ za sve
nosioce politi¢kih funkcija i poslodavce iz privatnog
sektora ¢ime bi se direktno utjecalo na ublaZavanje
teSke socijalno-ekononske situacije u Bosni i
Hercegovini koja pogoduje razvoju i bujanju svih
vidova kriminala.

- Nakon toga moze se govoriti o izboru i selekciji
najboljih kandidata za pravosudne i policijske
strukture u Bosni I Hercegovini na svim nivoima,

- Zabrana prijema i obavljanja duznosti u drzavnim
institucijama svih nivoa vlasti lica za zavrSenim-
kupljenim diplomama sa privatnih fakulteta ali i
drzavnih fakulteta, revizija diploma svih trenutno
zaposlenih sluzbenika u institucijama ali 1 javnim
poduzecima i agencijama Bosne i Hercegovine na
svim nivoima,

- povecati zaprijeCene kazne za sva kaznena djela
posebno za lica povratnike u vrSenju krivi¢nih djela
obzirom da je blaga kaznena politika,

- jacatipolicijskestrukture sanaprednomtehnologijom
u primjeni PIR-a obzirom da je trenutno raspoloziva
oprema prevazidena,

- jacati medunarodnu saradnju na polju borbe protiv
organizovanog kriminala, preventivno i edukativno
djelovati kroz Skolsko obrazovanje,

- jacati svijest gradjana o Stetnosti i pogubeljnosti
bavljenja izvrSenjem krivi¢nih djela.

Istrazivanja koja su provedena na podrucju Bosne i
Hercegovine ukazujuda BosnaiHercegovinajoS uvijek
nema usvojenu strategiju za suzbijanje organiziranog
kriminala u Bosniil Hercegovini §to u velikoj mjeri
oteZava suzbijanje organiziranog kriminala.

ZAKLJUCAK

Bosna 1 Hercegovina mora u $to skorije vrijeme
usvojiti  strategiju za suzbijanje organiziranog
kriminala §to bi impliciralo usmjeravanje aktivnosti
svih organa, institucija ali 1 pojedinaca u suzbijanju
organiziranog kriminala obzirom da takav dokument
joS uvijek ne postoji u Drzavi.

DrZzavna agencija za istrage 1 zaStitu u Bosni i
Hercegovini je od strane ispitanika zadobila najvece
povjerenje u suzbijanju organiziranog kriminala dok
je Ministarstvo unutarnjih poslova entiteta Republika
Srpska najloSije pozicionirano u skali ukazivanja
povjerenja od strane ispitanika u suzbijanju
organiziranog kriminala §to ukazuje na ¢injenicu
da svi moraju jacati svoje kapacitete za adekvatno
odgovaranje postavljenom zadatku suzbijanja
organiziranog kriminala kao 1 jaCanja povjerenja
gradana u institucije Bosne 1 Hercegovine.

Provedena istraZivanja ukazuju da je najefektivnija
metoda suzbijanja organiziranog kriminala u Bosni
1 Hercegovini predstavlja prijavljivanje Drzavnoj
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agenciji_za istrage i zaStitu — SIPA ali kadrovsko
ja€anje jemneohodno kao jedna o metoda za suzbijanje
organizoranog kriminala koju su ispitanici prepoznali
kao neophodnu.

Casopis za ekonomiju i politiku tranzicije
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PREGLEDNI RAD

Doc.dr.sc. Lena Sigurnjak'

STRATESKO PLANIRANJE LJUDSKIH POTENCIJALA I
PRACENJE USPJESNOSTI UNUTAR PODUZECA?

STRATEGIC PLANNING OF HUMAN RESOURCES AND
PERFORMANCE MONITORING WITHIN THE COMPANY

SAZETAK

StrateSsko planiranje ljudskih resursa i pracenje
uspjesnosti kljucni su za dugorocni uspjeh poduzeca.
Cilj je uskladiti radnu snagu s organizacijskim
ciljevima i ciljevima i pratiti napredak kroz pracenje
ucinka pomocu kljuénih pokazatelja ucinka. LoSe
planiranje i pracenje mogu dovesti do smanjene
produktivnostiigubitka prihoda. Tvrtke mogu koristiti
metode kao $to su softver za planiranje radne snage
1 analitiku podataka za razvoj u¢inkovitih strategija i
sustava. U¢inkoviti sustavi zahtijevaju komunikaciju
i suradnju izmedu HR stru¢njaka, menadzera i
zaposlenika. Fokus bi trebao biti na upravljanju
rizikom 1 najboljoj praksi za postizanje dugorocnog
uspjeha. Problem neucinkovitog planiranja ljudskih
potencijala i pracenja ucinka unutar poduzeca
Cesto je uzrokovan nedostatkom resursa, loSom
komunikacijom i neadekvatnom obukom. Tvrtke
mogu koristiti razli¢ite alate i tehnologije za podrsku
svojim sustavima za planiranje ljudskih resursa i
pra¢enje ucinka, ukljuCujuéi softver za planiranje
radne snage i analizu podataka.

SUMMARY

Strategic human resource planning and performance
monitoring are key to the long-term success of a
company. The goal is to align the workforce with
organizational goals and objectives and monitor
progress through performance monitoring using
key performance indicators. Poor planning and

1 Doc.dr.sc. Lena Sigurnjak, Sveuciliste u Slavonskom
Brodu, Isigurnjak(@unisb.hr

2 Urednicki kolegij Casopisa je recenzirao i kategorizirao
rad kao NAUCNI- PREGLEDNI RAD

monitoring can lead to reduced productivity and
lost revenue. Companies can use methods such as
workforce planning software and data analytics to
develop effective strategies and systems. Effective
systems require communication and cooperation
between HR professionals, managers and employees.
The focus should be on risk management and
best practices to achieve long-term success. The
problem of ineffective human resource planning and
performance monitoring within companies is often
caused by a lack of resources, poor communication
and inadequate training. Companies can use a
variety of tools and technologies to support their
HR planning and performance monitoring systems,
including workforce planning software and data
analytics.

UvVOD

U danasnjem konkurentnom poslovnom okruzenju,
organizacije se moraju usredotoCiti na stratesko
planiranje ljudskih resursa i prac¢enje ucinka kako
bi osigurale dugoro¢ni uspjeh. StrateSko planiranje
ljudskih potencijala ukljucuje uskladivanje radne
snage organizacije s njenim ciljevima, dok pracenje
ucinka omogucuje organizacijama da prate svoj

KLJUCNE RIJECI: planiranje, ljudski resursi,
upravljanje rizikom, pracenje ucinka

KEY WORDS: planning, human resources, risk
management, performance monitoring

JEL: O21, OI5
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napredak i1 uvedu potrebne prilagodbe kako bi
poboljsale svoju ukupnu izvedbu.

Ovaj ¢e se rad baviti planiranjem ljudskih resursa
i pracenjem ucinka unutar poduzeca te Ce istraziti
metode koje organizacije mogu koristiti za razvoj
ucinkovitih strategija i sustava. Svrha ovog rada
je istraziti vaznost strateSkog planiranja ljudskih
resursa 1 pracenja u€inka unutar poduzeca. Rad ce
pruziti pregled prednosti ucinkovitog planiranja
ljudskih resursa i pracenja ucinka, kao i rizika
povezanih s lo§im planiranjem i prac¢enjem. Takoder
¢e ispitati metode koje tvrtke mogu koristiti za razvoj
ucinkovitih strategija i sustava za planiranje ljudskih
resursa i prac¢enje ucinka.

Znanstveno-istrazivacke metode koje ¢e se koristiti
prilikom pisanja ovog rada: induktivha metoda,
metoda analize, metoda sinteze, metoda dokazivanja,
metoda klasifikacije, metoda deskripcije, metoda
kompilacije, komparativna metoda.

1. POJMOVNO ODREDENJE
LJUDSKIH POTENCIJALA

Koncept ljudskog potencijala odnosi se na urodene
sposobnosti, talenteivjesStine koje pojedinci posjeduju,
a koje se mogu razviti i maksimizirati kako bi se
postigao uspjeh 1 ispunjenje u razli¢itim podruc¢jima
zivota. Medutim, odredivanje ljudskog potencijala
sloZen je 1 viSestruk proces koji ukljucuje nekoliko
¢imbenika. Jedan od nacina konceptualizacije
ljudskog potencijala je kroz lecu teorije viSestruke
inteligencije, koja  sugerira da  pojedinci
posjeduju razli¢ite vrste inteligencije, ukljucujuci
lingvisticku, logi¢ko-matematicku, prostornu,
tjelesno-kinesteticku, glazbenu, interpersonalnu,
intrapersonalnu 1 naturalistiC¢ku inteligenciju. Ova
teorija sugerira da se pojedinci mogu istaknuti u
razli¢itim podruc¢jima, a razumijevanje vlastitih snaga
1 slabosti moZe pomoc¢i u prepoznavanju i razvoju
njihovog potencijala. (Bahtijarevi¢-Siber, 1999)

Drugi nacin konceptualizacije ljudskog potencijala je
kroz ideju mentalnog sklopa rasta, koji sugerira da
pojedinci mogu razviti svoje sposobnosti kroz trud,
upornost i otpornost. Ovaj pristup naglasava vaznost
prihvacanja izazova, ucenja iz neuspjeha i traZenja
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povratnih informacija za poboljSanje i rast. Nadalje,
na koncept ljudskog potencijala takoder mogu utjecati
okolisni 1 drusStveni Cimbenici, kao Sto su odgoj,
obrazovanje, kulturno podrijetlo, pristup resursima i
drustvena ocekivanja. Ti ¢imbenici mogu olaksati ili
sprijeciti sposobnost pojedinca da postigne svoj puni
potencijal. (Bahtijarevié¢-Siber,1999)

Stope sudjelovanja radne snage vazni su pokazatelji
proizvodnog potencijala drusStva, a napori da
se povecaju stope sudjelovanja, osobito medu
tradicionalno marginaliziranim skupinama, mogu
dovesti do poveéanog gospodarskog rasta i razvoja.
Ljudski kapital odnosi se na znanje, vjeStine i
sposobnosti koje pojedinci posjeduju i koji se mogu
koristiti za proizvodnju ekonomske vrijednosti.
Ukljucuje formalno obrazovanje i obuku, radno
iskustvo i1 druge oblike ljudskog razvoja. Pojedinci s
visokom razinom ljudskog kapitala vjerojatno ¢e biti
produktivniji, zaradivati vece place i viSe pridonositi
gospodarskom rastu od onih s nizom razinom.
(Huselid, 1995)

Upravljanje ljudskim potencijalima slozen je zadatak
koji se neprestano mijenja i zahtijeva duboko
razumijevanje kako potreba organizacije tako i
potreba njezinih zaposlenika. U¢inkovito upravljanje
ljudskim resursima moze dovesti do povecanja
produktivnosti, zadovoljstva zaposlenika i na kraju
uspjeha organizacije. Medutim, loSe upravljanje
ljudskim resursima moze rezultirati visokim stopama
fluktuacije, niskim moralom, pa cak i1 pravnim
problemima. Jedan od klju¢nih izazova u upravljanju
ljudskim resursima je pronadi pravu ravnotezu
izmedu potreba organizacije i potreba zaposlenika. S
jedne strane, organizacije moraju osigurati da imaju
prave ljude s pravim vjestinama za postizanje svojih
ciljeva. S druge strane, zaposlenici se trebaju osjecati
cijenjenima i potporom kako bi bili motivirani i
angazirani u svom poslu. (Baltazar, 2017)

Upravljanje ljudskim resursima ukljucuje postavljanje
jasnih ocekivanja za ucinak zaposlenika i1 pruzanje
povratnih informacija o tome koliko zaposlenici
ispunjavaju ta ocekivanja. To moze ukljucivati
postavljanje ciljeva i ciljeva izvedbe, praéenje
napretka i redovito pruzanje povratnih informacija.
Stru¢njaci za ljudske resurse takoder moraju biti
vjesti u rjeSavanju problema s uéinkom, pruzanju
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obuke i podrske kako bi pomogli zaposlenicima
da poboljsaju svoj ucinak i poduzimaju korektivne
mjere kada je to potrebno. (Buble, 2010) Upravljanje
ljudskim resursima ukljuuje prepoznavanje i
privlacenje vrhunskih talenata u organizaciju. To
ukljucuje izradu opisa poslova koji to¢no odrazavaju
vjestine, znanja i sposobnosti potrebne za svaki posao,
a zatim koriStenje razli¢itih metoda zaposljavanja za
privlacenje kvalificiranih kandidata. Strucnjaci za
ljudske resurse takoder moraju biti vjesti u procjeni
kandidata kroz intervjue, provjere preporuka i drugim
metodama te u donoSenju informiranih odluka o tome
kojeg kandidata odabrati za posao. (Ulrich, 1998)

Motivacija i poriv takoder su vazni aspekti ljudskog
potencijala jer utjeCu na spremnost pojedinca da
naporno radi i1 postigne svoje ciljeve. Osobne
vrijednosti i etika jo$ su jedan vazan aspekt ljudskog
potencijala. Svaka osoba ima vlastiti skup vrijednosti
1 etike koji vode njeno ponasanje i donosenje odluka.
(Bahtijarevi¢-Siber,2014) Ove vrijednosti i etika
vazne su na radnom mjestu jer pomazu zaposlenicima
da donose eticke odluke i pridonose pozitivnoj radnoj
kulturi. Tjelesne sposobnosti, kao §to su snaga,
izdrZljivost i koordinacija, takoder su vazni aspekti
ljudskog potencijala jer omoguéuju pojedincima da
obavljaju fizicke zadatke. Kona¢no, osobine li¢nosti
vazan su aspekt ljudskog potencijala. Pojedinci imaju
razliCite osobine licnosti koje utjeCu na njihovo
ponasanje, kao Sto su ekstrovertnost, susretljivost,
savjesnost 1 otvorenost prema iskustvu. Ove osobine
mogu utjecati na nacin na koji pojedinci rade s
drugima, njihov pristup rjeSavanju problema i njihov
ukupni radni u¢inak. (Bahtijarevi¢-Siber,2014)

Jedna od klju¢nih prednosti inicijativa za angaZiranje
zaposlenika je povecana produktivnost i ucinak.
Angazirani zaposlenici imaju tendenciju da budu
predaniji svom poslu i vjerojatnije je da ¢e i¢i iznad 1
dalje od zahtjeva posla kako bi postigli organizacijske
ciljeve. Ovaj povecani napor moze dovesti do visih
razina produktivnosti i ucinka, $to zauzvrat moze
imati pozitivan u¢inak na krajnji rezultat organizacije.
(Boxall & Purcell, 2011)

TRANSITION

2. PLANIRANJE LJUDSKIH POTENCIJALA

Planiranje ljudskih potencijala bitan je proces za
organizacije kako bi se osiguralo da imaju prave
ljude s pravim vjeStinama i sposobnostima za
postizanje svojih ciljeva. Medutim, postoji nekoliko
¢imbenika koji mogu utjecati na proces planiranja
ljudskih potencijala u organizaciji. Prvi ¢imbenik
je vanjsko okruzenje, koje ukljucuje ekonomske
uvjete, politicku stabilnost, tehnoloski napredak i
demografske promjene. Ovi vanjski ¢imbenici mogu
imati znacajan utjecaj na proces planiranja ljudskih
resursa u organizaciji, budu¢i da mogu utjecati na
dostupnost talenata, troSkove zaposljavanja te vjestine
1 znanja potrebna organizaciji. (Wright & McMahan,
2011)

Drugi faktor je unutarnje okruzenje, koje ukljucuje
kulturu, strukturu i stil upravljanja organizacije. Ovi
unutarnji ¢imbenici mogu utjecati na sposobnost
organizacije da privuce i zadrzi talente, kao i na
ucinkovitost procesa planiranja ljudskih resursa. Treci
¢imbenik su strateski ciljevi i ciljevi organizacije.
Proces planiranja ljudskih resursa mora biti uskladen
sa strateSkim ciljevima organizacije jer ¢e oni odrediti
vjeStine, znanja 1 sposobnosti koje organizacija
zahtijeva. (Buble, M. 2000)

Cilj planiranja ljudskih potencijala je osigurati da
organizacija ima pravu kombinaciju zaposlenika kako
bi zadovoljila svoje potrebe. To ukljucuje procjenu
potrebnog broja zaposlenika, njihovih vjestina i
iskustva te njihove raznolikosti. Imaju¢i raznoliku
radnu snagu s mjeSavinom vjestina i iskustva,
organizacija se moze bolje prilagoditi promjenjivim
poslovnim potrebama i ostati konkurentna. Planiranje
ljudskih resursa takoder ima za cilj rijeSiti sve
nedostatke u radnoj snazi organizacije. Na primjer,
ako organizaciji nedostaju zaposlenici s odredenim
vjestinama ili iskustvom, proces planiranja moze
identificirati moguc¢nosti obuke i razvoja kako bi se
popunile te praznine. Sli¢no tome, ako se organizacija
suocava s velikom fluktuacijom ili niskim
angazmanom zaposlenika, proces planiranja moze
identificirati strategije za poboljSanje zadrzavanja i
angazmana. (Thompson, Strickland & Gamble, 2006)

Ucinkovito planiranje ljudskih potencijala takoder ima
nekoliko prednosti za organizaciju osim postizanja
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njezinih, ciljeva. Jedna od prednosti je povecana
ucinkovitost 1 produktivnost. Uskladivanjem radne
snage s ciljevima organizacije, osiguravanjem prave
kombinacije vjeStina i iskustva te optimiziranjem
koriStenja resursa, organizacija moze djelovati
ucinkovitije 1 posti¢i bolje rezultate uz manje truda.
Jos§ jedna prednost planiranja ljudskih resursa je bolje
donoSenje odluka. Imajuéi jasno razumijevanje radne
snage 1 njenih potreba, organizacija moze donositi
informirane odluke o zaposljavanju, obuci i razvoju.
To moZe dovesti do boljih rezultata i ucinkovitije
upotrebe resursa. (Dessler, 2017)

Analiza posla obicno uklju¢uje kombinaciju
kvalitativnih 1 kvantitativnih metoda prikupljanja
podataka. Kvalitativne metode, kao §to su intervjui i
promatranje, koriste se za prikupljanje informacija o
zadacima, duZznostima i odgovornostima povezanim
s poslom. (Jambrek & Peni¢, 2008) Kvantitativne
metode, kao §to su ankete i1 upitnici za posao, koriste
se za prikupljanje podataka o znanju, vjeStinama i
sposobnostima potrebnim za obavljanje posla. Analiza
posla takoder je vazna za osiguravanje uskladenosti
sa zakonskim i regulatornim zahtjevima.

3. POJAM STRATESKOG MENADZMENTA

Ucinkovito strateSko upravljanje zahtijeva snazno
razumijevanje unutarnjeg i vanjskog okruZenja
organizacije, kao i sposobnost donoSenja strateskih
odluka koje su u skladu s misijom 1 ciljevima
organizacije. StrateSko upravljanje klju¢no je za
organizacije koje Zele uspjeti u danaSnjem poslovnom
okruZenju koje se brzo mijenja, jer pomaze osigurati
da je organizacija spremna za izazove i prilike koje
dolaze. (Ledi¢, 2015)

Formuliranje strategije obi¢no ukljucuje provodenje
temeljite analize unutarnjeg i vanjskog okruzenja
organizacije, uklju¢ujuéi procjenu snaga i slabosti
organizacije, kao 1 moguénosti 1 prijetnji u
vanjskom okruzenju. Provedba strategije ukljucuje
raspodjelu resursa, izradu akcijskih planova i
pracenje napretka. Ova komponenta procesa
strateskog upravljanja klju¢na je za osiguravanje da
se strategija organizacije u€inkovito provodi i da se
ostvaruje napredak prema postizanju organizacije.
(Vukovi¢ & Bacic, 2018)

Casopis za ekonomiju i politiku tranzicije

Dobro definirana strategija trebala bi dati jasan

smjer za organizaciju i pomo¢i da se osigura njezin

dugorocni uspjeh. (Lawler & Mohrman, 2003) Osim
ranije navedene definicije, vazno je napomenuti
da strategija nije samo jednokratna odluka ili plan.

Umjesto toga, to je stalan proces koji ukljucuje

kontinuiranu procjenu i prilagodbu ciljeva, resursa i

okruZenja organizacije.

Uloga menadzmenta u definiranju strategije ukljucuje

sljedece:

1. Postavljanje smjera: menadZzment je odgovoran
za postavljanje smjera organizacije definiranjem
njezine misije, vizije i vrijednosti. To daje okvir
za razvoj strateSkog plana i pomaZe osigurati da
su sve odluke uskladene s cjelokupnom svrhom
organizacije.

2. Identificiranje snaga i slabosti: Uprava mora
provesti temeljitu analizu snaga 1 slabosti
organizacijekakobiutvrdilagdje imakonkurentsku
prednost, a gdje se treba poboljsati. Ova bi analiza
trebala ukljucivati procjenu resursa, sposobnosti i
temeljnih kompetencija organizacije.

3. Provodenje analize okoli$a: uprava mora analizirati
vanjsko okruZenje kako bi identificirala prilike
1 prijetnje koje mogu utjecati na organizaciju.
Ova bi analiza trebala ukljucivati procjenu
konkurentskog okruzenja, regulatornog konteksta
1 drugih ¢imbenika koji mogu utjecati na uspjeh
organizacije.

4. Razvijanje strategija: na temelju analize snaga,
slabosti, prilikaiprijetnji, menadZzment morarazviti
skup strategija koje ¢e omoguditi organizaciji
da postigne svoje ciljeve. Te bi strategije trebale
biti uskladene s misijom, vizijom i vrijednostima
organizacije i trebale bi utjecati na njezine snage
dok se bave njezinim slabostima.

5. Priop¢avanje plana: nakon Sto je strateski
plan razvijen, uprava ga mora prenijeti cijeloj
organizaciji kako bi osigurala da svi zaposlenici
razumiju ciljeve, ciljeve i strategije organizacije.
Ova komunikacija trebala bi ukljucivati jasne
metrike za mjerenje napretka i trebala bi biti
popracena planom za pracenje i prilagodavanje
plana prema potrebi. (Jurcevi¢, 2013).
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4. ISTRAZIVANJE O PERCEPCIJI
PROVEDBE I REALIZACIJE LJUDSKIH
POTENCIJALI KAO FAKTORA
USPJESNOSTI POSLOVANJA

U nastavku rada analizirano je anketno istraZivanje
temeljno na ljudskim potencijalima kao faktoru
uspjesnosti poslovanja. Putem grafova su prikazani
i objasnjeni dobiveni rezultati istrazivanja. U
danasnje vrijeme, prac¢enje rada zaposlenika postaje
sve vaznije u svrhu postizanja bolje uc¢inkovitosti i
uspjeha u poslovanju. Pracenje rada zaposlenika
moze ukljucivati razne metode poput pracenja
vremena, pracenja aktivnosti, prac¢enja koriStenja
racunala i drugih tehnoloskih alata. Ova analiza
ankete provedene na uzorku od 57 zaposlenih
studenata s ciljem istrazivanja ucestalosti pracenja
rada zaposlenika u firmama u kojima rade. Cilj ove
analize je dobiti uvid u stavove 1 misljenja zaposlenika
o ucestalosti 1 u¢inkovitosti prac¢enja rada, kao 1 o
utjecaju toga na njihov radni ucinak i zadovoljstvo
poslom. Rezultati ove analize mogu biti korisni za
donoSenje odluka o poboljSanju procesa pracenja
rada i pobolj$anju radnog okruzenja u cilju postizanja
vece produktivnosti 1 zadovoljstva zaposlenika.

4.1. Metodologija istrazivanja

Istrazivanje je provedeno putem ankete koja je
sadrzavala 12 pitanja kojima se ispitivalo kako firme
posluju i u kakvim okruzenjima rade studenti. Uzorak
ankete sastojao se od 57 zaposlenih studenata, koji
rade u razli¢itim industrijama i sektorima. Cilj ovog
istrazivanja je bio pruziti uvid u to kako se firme
odnose prema pracenju rada zaposlenika te koliko
cesto provode aktivnosti pracenja. Analiza ankete ¢e
takoder otkriti jesu li studenti zadovoljni na¢inom
na koji se njihov rad prati te hoc¢e li biti potrebe za
poboljsanjem prakse prac¢enja rada u njihovim radnim
okruzenjima. U nastavku ¢e se detaljnije analizirati
rezultati ankete te dati uvid u kljuéne nalaze ovog
istrazivanja. Velina ispitanika (52 studenata) je
hrvatskog podrijetla, $to ¢ini 92% od ukupnog broja
ispitanika. Ostatak ispitanika dolazi iz drugih zemalja.

4.2. Analiza anketnog istrazivanja
Ovim radom prikazano je sedam grafikona. U

nastavku slijedi grafikon 1. koji prikazuje strukturu
zaposlenih prema zemlji zaposlenja

TRANSITION

Grafikon 1. Informacije o geografskoj strukturi
zaposlenja ispitanika sukladno ovom istrazivanju

@ Hnatska

@ Bosna i Hercegovina

@ Sibija

@ Sloanija

@ Cma Gora

B Njpmacka

@ Niemadka

@ Radnik na imslanstw, cijeta Europa

Izvor: Rezultat samostalnog istrazivanja

U nastavku slijedi grafikon 2. koji prikazuje veli¢inu
poduzeca u kojima su ispitanici zaposleni (mikro,
mala srednja 1 velika poduzeca)

Grafikon 2. Informacije o velicini poduzeca
zaposlenja ispitanika sukladno ovom istrazivanju

57 respanses

@ Mikro poduzede (do 10 Zposienika)

B Malo podurede (od 10 do 50
rmEpaslanika)l
Srednje poduzece (od 50 do 250
zapoeslanika)

B ‘elkko poduzeda (Viie ad 250
mpoalenikal

Izvor: Rezultat samostalnog istrazivanja

Anketa je takoder postavila pitanje analizirano u
grafikonu 3 o provodenju sustavnog pracenja rada
zaposlenika, na koje je 77,2% ispitanika odgovorilo
potvrdno. Ovaj visoki postotak pokazuje da su tvrtke
u kojima rade studenti svjesne vaznosti pra¢enja rada
svojih zaposlenika.

Grafikon 3. Informacije o sustavnom pracenju rada
zaposlenika

57 respanses

@ Da
B MNe

Izvor: Rezultat samostalnog istrazivanja
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S druge strane, istrazivanja provedena u drugim
zemljama, pokazuju da je postotak tvrtki koje
provode sustavno pracenje rada zaposlenika jos
vec¢i. Primjerice, istrazivanje provedeno u SAD-u
pokazalo je da 94% tvrtki provodi neki oblik pra¢enja
rada zaposlenika, dok je u EU prosjek oko 80%. Ovi
podaci ukazuju na to da je pracenje rada zaposlenika
postalo sve vaznije u poslovanju, te da tvrtke sve
viSe prepoznaju vrijednost pracenja i analize rada
zaposlenika kako bi poboljsale svoje poslovanje.
Postoje mnoga druga istrazivanja koja se bave
pitanjem pracenja rada zaposlenika u organizacijama.
Neka istrazivanja pokazuju da su menadzeri skloni
provodenju sve ve¢eg nadzora nad radom zaposlenika,
dok druga istrazivanja pokazuju da zaposlenici
osjecaju da je previSe nadzora i da se to negativno
odrazava na njihovu produktivnost i zadovoljstvo
poslom. Takoder, postoje istrazivanja koja se bave
razli¢itim oblicima nadzora, poput koriStenja softvera
za pracenje rada ili video nadzora na radnom mjestu.

Jedno od znacajnijih istrazivanja provedenih u SAD-u
pokazalo je da se viSe od polovice zaposlenika osjeca
kao da su pod stalnim nadzorom, dok se samo mali broj
zaposlenika osjeca kao da imaju dovoljnu autonomiju
u radu. Takoder, istrazivanje je pokazalo da se ve¢ina
zaposlenika slaze da je pracenje radnih aktivnosti
potrebno za radne procese, ali da previse nadzora
negativno utjece na njihovu motivaciju i zadovoljstvo
poslom. Druga istrazivanja su se bavila pitanjem
utjecaja tehnologije na pracenje rada zaposlenika,
poput koriStenja softvera za pracenje radnog vremena
ili pracenja elektronicke poSte zaposlenika. Takva
istrazivanja su pokazala da tehnologija moze biti
korisna za pracenje radnih aktivnosti, ali da previse
nadzora moze dovesti do nezadovoljstva zaposlenika
1 smanjenja njihove produktivnosti.

Rezultati ankete sukladno grafikonu 4 pokazuju
da veliki broj ispitanika (84,2%) smatra da je
kontroliranje rada zaposlenika jako vazno za firme u
kojima rade. Ovo ukazuje na visoku razinu svijesti o
vaznosti pracenja i nadzora nad radom zaposlenika u
poslovnom svijetu. Usporedba ovih rezultata s drugim
istrazivanjima u podruc¢ju upravljanja ljudskim
resursima pokazuje da su studenti svjesni vaznosti
pracenja rada zaposlenika u poslovnom okruzenju.
Prema istraZzivanju provedenom u SAD-u, viSe od
75% poslodavaca smatra da je nadzor nad radom
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zaposlenika vazan za poslovanje tvrtke (Harvard
Business Review). S druge strane, istrazivanje
provedeno u Europi pokazuje da samo 50% radnika
smatra da je kontroliranje rada u njihovoj tvrtki
ucinkovito.

Grafikon 4.Provodenje kontrole i pracenja rada
zaposlenika za poduzece

il D
& M

Izvor: Rezultat samostalnog istrazivanja

Upravljanje ljudskim resursima ukljucuje prilagodbu
procesa 1 praksi tvrtke tako da se osigura ucinkovito
koriStenje ljudskih resursa za postizanje poslovnih
ciljeva. Pracenje rada zaposlenika je klju¢ni dio
upravljanja ljudskim resursima i pomaze tvrtkama
da identificiraju potencijalne probleme, unaprijede
procese rada i povecaju produktivnost. Stoga, visoki
postotak studenata koji smatraju da je kontroliranje
rada vazno ukazuje na vaznostuc¢inkovitog upravljanja
ljudskim resursima za poslovni uspjeh.

Grafikon 5 prikazuje sliku o pra¢enju rada zaposlenih
49,1% ispitanika je odgovorilo kako se susrelo s
pracenjem rada i kako im se svida ta praksa, dok
26,3% tvrdi da im se ne svida pracenje i kontroliranje
rada zaposlenih. 24,6% ispitanika se uopée nije
susrelo s ovom praksom.

Grafikon 5. Zadovoljstvo i prihvacanje kontrole
zaposlenika od strane zaposlenika

@ Da, svida mise
@ Da, ne sada miae
) Ne

Izvor: Rezultat samostalnog istrazivanja
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Prema nekim drugim istrazivanjima, vecina
zaposlenika podrzava kontrolu rada, ali pod uvjetom
da se provodi na pravi na¢in. U jednom istrazivanju
provedenom u SAD-u, 60% zaposlenika smatra da je
pracenje rada vazno za poboljSanje produktivnosti,
dok 37% smatra da to nije potrebno. Medutim, kada
se radi o nadzoru nad elektronickom postom i internet
koriStenjem, ve¢ina zaposlenika je manje sklonija
podrzati takve prakse. Prema istrazivanju u Velikoj
Britaniji, 48% zaposlenika smatra da poslodavci
ne bi trebali imati pristup njihovoj elektronickoj
posti, a 37% zaposlenika smatra da poslodavci ne bi
trebali imati pristup njihovim privatnim ra¢unima na
druStvenim mrezama. (Marusi¢ & Varga, 2012)To
ukazuje na vaznost ravnoteze izmedu kontrole rada 1
zaStite privatnosti zaposlenika.

Sukladno grafikonu 6 na pitanje o tome bi li se trudili
viSe kada bi znali da je njihov rad pracen i vrednovan,
ve¢ina (71,9%) ispitanika odgovara potvrdno, dok
24,6% ispitanika odgovara kako se ne bi trudili viSe.

Grafikon 6. Povecanje truda zaposlenika kada je
informiran da se rad vrednuje

P Da

@ Ne

@ Tek tolike da mdevoljim odredans
kriterije

@ Trudim se svakako

Izvor: Rezultat samostalnog istrazivanja

Prema istrazivanjima o motivaciji zaposlenika,
moguce je zakljuciti da postoji veza izmedu pracenja
1 vrednovanja rada zaposlenika te njihove motivacije
za rad. Naime, brojna istrazivanja pokazuju da kada
zaposlenici osjete da se njihov rad prati i vrednuje, te
da su njihovi napori prepoznati i nagradeni, postaju
motiviraniji za daljnji rad i trude se posti¢i jo$ bolje
rezultate. Usporedivsi ove nalaze s rezultatima ankete
provedene na uzorku od 57 zaposlenih studenata,
mozemo primijetiti slicne trendove, s obzirom da je
vecina ispitanika (71,9%) odgovorila kako bi se trudili
viSe kada bi znali da se njihov rad prati i vrednuje.
Ovi nalazi upucuju na vaznost prac¢enja i vrednovanja
rada zaposlenika kao motivacijskog faktora, te na to
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da bi kompanije trebale ozbiljno razmotriti ovu praksu
kako bi motivirale svoje zaposlenike i potaknule ih ha
daljnji napredak.

U nastavku slijedi grafikon 7. koji prikazuje koristene
metode kontrole zaposlenika na radnom mjestu.

Grafikon 7. Informacije o koristenim metodama
kontrole zaposlenika na radnom mjestu

57 respanses

@ Metoda 360 stupnjeva

@ Metoda usporedivanja
Metoda procjene

@® Check - liste

24.6%

A @ Nisam upucen/a u to koje metode su
- a koristene
@ Nisam se susreo/la s pracenjem
zaposlenika
. @ Nadredeni prati uginak i kvalitetu
@ Vise metoda

Izvor: Rezultat samostalnog istrazivanja

Na pitanje o vrsti metoda koje su koriStene, ako se
izuzme broj ispitanika koji se nije susretao s ovim
praksama, 24,6% ispitanika tvrdi kako se susrelo sa
metodom procjene.

Metoda procjene se odnosi na procjenu performansi 1
uspjeha zaposlenika putem razlicitih tehnika, kao §to
su ocjene prema kriterijima, procjena kompetencija,
ocjena ucinka, itd. Ovaj pristup se koristi u svrhu
vrednovanja ucinkovitosti zaposlenika, davanja
povratnih informacija o radu i1 ocekivanjima, te
pruzanja potpore zaposleniku u razvoju karijere.

Usporedba s drugim istrazivanjima pokazuje da je
metoda procjene vrlo Cesta u poslovnim praksama.
Prema jednom istrazivanju objavljenom u ¢asopisu
“Journal of Applied Psychology”, vise od 90%
organizacija koristi neku vrstu metode procjene
performansi zaposlenika. Takoder, istrazivanje koje je
proveo “Society for Human Resource Management”
pokazalo je da su ocjene prema kriterijima najcesca
metoda procjene u organizacijama diljem svijeta.
(Harvard Business Review)

1z ove ankete mozemo vidjeti da se 24,6% ispitanika
susrelo s ovom metodom, §to upucuje na to da se
i u naSoj zemlji koristi ovaj pristup u poslovnim
praksama. Vazno je naglasiti da se u anketi ne navodi
koji su kriteriji koriSteni u ocjenjivanju zaposlenika
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te stoga ne mozemo usporedivati rezultate s drugim
istrazivanjima u kojima se razli¢iti kriteriji koriste u
metodi procjene.

4.3. Rasprava

Kada je rije¢ o ljudskom kadru, klju¢no je prepoznati
to da ljudski potencijal i vrednovanje ljudskog
rada imaju vaznu ulogu u oblikovanju strategije
organizacije. Strategija ne treba uzimati u obzir
samo potencijal zaposlenika, nego i njihove stvarne
performanse, motivaciju 1 razvojni potencijal.
Organizacija moze uspostaviti strategiju koja
maksimizira iskoriStavanje ljudskog kapitala 1
podrzava rast 1 razvoj zaposlenika. Strategija treba
osigurati da postoje sustavni i pravedni procesi koji
omogucuju pravilnu procjenu i pruzaju povratne
informacije zaposlenicima. Osim toga, strategija
treba poticati sudjelovanje zaposlenika u postavljanju
ciljeva 1 evaluaciji vlastitog rada. To zaposlenicima
omogucuje da se osjecaju ukljuCenima i osnazenima
te pridonosi njihovom angazmanu i motivaciji.

Jedan od mogucih nacina uskladivanja strategije s
ljudskim kadrom je identifikacija i razvoj talenata
unutar organizacije. To moze ukljuditi prepoznavanje
zaposlenika s visokim potencijalom i pruzanje prilika
za njihov rast i razvoj. Takoder, moze ukljucivati
strukturirane programe obuke, mentorstva, rotacije
posla ili druge aktivnosti koje ¢e omoguditi
zaposlenicima da razviju svoje vjestine i stjeCu nove
kompetencije. Strategija takoder treba promovirati
sustavno uskladivanje ciljeva zaposlenika s ciljevima
organizacije kako bi se osiguralo da svi radni zadaci
1 aktivnosti podrzavaju ostvarenje strateskih ciljeva.
Vazno je i da strategija podrzava kulturu povjerenja
1 transparentnosti u organizaciji, te ovo znaci da
zaposlenici trebaju biti informirani o ocekivanjima,
kriterijima vrednovanja i procesu donoSenja odluka.
Jasna komunikacija o strategiji i vrednovanju rada
zaposlenika moze pomo¢i u izgradnji povjerenja
izmedu zaposlenika i organizacije te ojacati njihovu
motivaciju i predanost ostvarenju ciljeva.

Vrednovanje rada zaposlenika predstavlja proces
procjene ucinka zaposlenika u odnosu na njihove
zadatke, ciljeve i1 ocekivanja. To je klju¢ni aspekt u
upravljanju ljudskim resursima u organizaciji i vazan
faktor u odredivanju razine placa, napredovanja i
dodjele drugih povlastica.

Casopis za ekonomiju i politiku tranzicije

Postoji  nekoliko metoda vrednovanja rada
zaposlenika, a jedna od naj¢es¢ih je metoda procjene.
Ova metoda ukljucuje evaluaciju zaposlenikovih
sposobnosti, ponaSanja 1 postignuéa tijekom
odredenog razdoblja. U ovu metodu mogu biti
ukljuc¢eni menadzeri, nadredeni i kolege zaposlenika,
a mogu se koristiti i razliciti alati za procjenu, kao $to
su upitnici 1 intervju.

Medutim, postoji 1 nekoliko drugih metoda
vrednovanja rada zaposlenika, uklju¢ujué¢i metodu
360 stupnjeva, u kojoj se zaposlenik ocjenjuje od
strane nadredenih, kolega, podredenih i samog sebe,
te metodu ciljeva, koja se fokusira na postizanje
konkretnih ciljeva i mjeri uspjeh prema tome. Vazno
je napomenuti da vrednovanje rada zaposlenika
moze biti kontroverzna tema, jer postoji mogucénost
da zaposlenici osjecaju da su nepravedno ocijenjeni
ili da ne dobivaju dovoljno povratnih informacija.
Stoga je vazno da organizacije osiguraju da postoji
jasna komunikacija i objasnjenje kriterija procjene,
te da se osigura da se proces odvija na pravedan
nacin.( Society of Human Resource Management)

Takoder, vazno je istaknuti da vrednovanje rada
zaposlenika nije samo jednosmjerni proces u
kojem se samo ocjenjuje rad zaposlenika. To je
proces u kojem se zaposlenici takoder pozivaju na
sudjelovanje u postavljanju ciljeva i evaluaciji svog
vlastitog rada. To moZe pomo¢iuizgradnji povjerenja
izmedu zaposlenika 1 organizacije te poboljSati
angazman zaposlenika. Jedan od pozitivnih aspekata
vrednovanja rada zaposlenika je moguénost
prepoznavanja i nagradivanja zaposlenika koji svoj
posao obavljaju na najbolji moguéi nacin. Ovo
moze motivirati ostale zaposlenike da se trude vise
1 postizu bolje rezultate u radu, $to moze dovesti do
poboljsanja poslovanja tvrtke. Vrednovanje rada
zaposlenika takoder moze pomo¢i u identifikaciji
slabosti u poslovanju tvrtke te u pronalaZenju nacina
za njihovo rjeSavanje.

Medutim, postoji i nekoliko negativnih aspekata
vrednovanja rada zaposlenika koji se moraju uzeti u
obzir. Jedan od njih je moguénost da se zaposlenici
osjecajupodpritiskomidaimajuosjecajdasustalnopod
nadzorom. To moZe dovesti do stresa i nezadovoljstva
zaposlenika te do smanjenja motivacije za rad. Drugi
negativni aspekt vrednovanja rada zaposlenika je
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moguénost da se zaposlenici usredotoce samo na one
aktivnosti koje se procjenjuju, dok ignoriraju druge
vazne aktivnosti koje se ne procjenjuju. To moze
dovesti do smanjenja kreativnosti i inovativnosti
zaposlenika te do smanjenja sposobnosti tvrtke da se
prilagodi promjenjivim trziSnim uvjetima.

Stoga je vazno da tvrtke pazljivo pristupaju procesu
vrednovanja rada zaposlenika te da uzimaju u obzir obje
strane medalje. Potrebno je uspostaviti jasna ocekivanja
u pogledu postignu¢a zaposlenika te pruziti potporu
1 podrSku zaposlenicima kako bi im se omogudilo
da uspiju. Vazno je nagraditi zaposlenike koji dobro
obavljaju svoj posao, ali isto tako i pomoé¢i onima
koji imaju problema u svom radu da se poboljsaju. Uz
pravilan pristup, proces vrednovanja rada zaposlenika
moze biti koristan za tvrtku i njezine zaposlenike.

ZAKLJUCAK

Za organizacije je vazno osiguravanje procesa
pracenja i1 ocjenjivanja koji ¢e podrzavati razvoj
i iskoriStavanje  ljudskih  potencijala  unutar
organizacije. Umjesto samog fokusa na procjenu
postignuca, strategije trebaju ukljucivati i aktivnosti
koje promiCu kontinuirani razvoj zaposlenika,
motivaciju 1 angazman. Strategija takoder moze
ukljucivati 1 aspekte poput planiranja Kkarijere,
obrazovanje i razvoj, mentorske programe i programe
nagradivanja. To omogucuje organizaciji da prepozna
talente 1 identificira podru¢ja za unaprjedenje te
osigura da zaposlenici imaju prilike za osobni rast i
napredovanje. To stvara pozitivno radno okruZenje i
osigurava da zaposlenici imaju priliku za osobni rast
1 napredovanje. To stvara pozitivno radno okruzenje
koje potice zaposlenike da daju svoj maksimum,
razvijaju vjeStine 1 doprinose organizacijskim
ciljevima. Kroz procese pracenja i ocjenjivanja,
organizacija moze procijeniti koliko su zaposlenici
uskladeni s vrijednostima i ciljevima poduzeca te
kako doprinose postizanju ciljeva.

Ljudski potencijal odnosi se na neiskoriStene
sposobnosti 1 mogucénosti koje leze u svakom
pojedincu. To je urodena sposobnost ljudskih bi¢a da
uce, rastu i razvijaju se do svog najveceg potencijala.
Ljudski potencijal moze se ostvariti na razliCite
nacine, ukljucujuéi obrazovanje, obuku, treniranje,
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mentorstvo 1 osobni razvoj. Kada se! pojedincima
pruze prilike da unaprijede svoje vjestine, znanja
1 sposobnosti, sposobniji su doprinijeti svojim
organizacijama i zajednicama te postici svoje osobne
1 profesionalne ciljeve.

Ostvarivanje ljudskog potencijala takoder moZze imati
Sire druStvene i gospodarske koristi, poput smanjenja
siromasStva, poboljSanja zdravlja i blagostanja te
pokretanja inovacija i gospodarskog rasta. Medutim,
Cesto postoje sustavne prepreke koje sprjecavaju
pojedince da ostvare svoj puni potencijal, kao Sto
su diskriminacija, nedostatak pristupa obrazovanju
1 obuci te ograni¢ene mogucénosti napredovanja.
Sveukupno, prepoznavanje i njegovanje ljudskog
potencijala je klju¢no za napredovanje pojedinaca i
drustava i zahtijeva predanost pruZanju ravnopravnog
pristupa obrazovanju, obuci i prilikama za osobni i
profesionalni razvoj.

Strategija igra kljucnu ulogu u uspjehu svake
organizacije. To je viSestruk i dinamican proces koji
zahtijeva pazljivo planiranje, izvodenje i1 procjenu.
Razvijanje 1 provedba ucinkovite strategije zahtijeva
temeljito razumijevanje ciljeva organizacije, resursa,
okruzenja i dionika. Ukljucuje donoSenje informiranih
odluka o tome koje radnje poduzeti i kako rasporediti
resurse za postizanje Zeljenih rezultata. Osim toga,
strategija nije jednokratni dogadaj, ve¢ stalan proces
koji zahtijeva kontinuiranu procjenu, usavrSavanje i
prilagodbu promjenjivim okolnostima. Organizacije
koje su agilne i1 osjetljive na promjene imaju vecu
vjerojatnost da ¢e dugorocno uspjeti. U danasnjem
poslovnom okruZenju koje se brzo mijenja, imati jasnu
1 u€inkovitu strategiju vaznije je nego ikada. Klju¢ni
aspekt strategije je da ona ukljucuje donosenje odluka
o tome kako alocirati resurse kako bi se postigli Zeljeni
rezultati. To zahtijeva duboko razumijevanje unutarnjih
snaga i slabosti organizacije, kao 1 vanjskog okruzenja
u kojem djeluje. Ucinkovita strategija takoder ukljucuje
proces kontinuirane prilagodbe 1 usavrSavanja na
temelju povratnih informacija i promjenjivih okolnosti.

Drugi vazan aspekt strategije je potreba za
uskladivanjem na svim razinama organizacije. To
zna¢i da svi u organizaciji, od viSih rukovoditelja
do zaposlenika na prvoj liniji, moraju razumjeti
cjelokupnu strategiju 1 svoju ulogu u njezinu
provodenju. To takoder znadi da sva funkcionalna

| RANSITION | https://www.finra.edu.ba | Mart 2024 | 65



TRANIZICIJA

podrucja organizacije, kao §to su marketing, financije
1 ljudskiresursi, moraju raditi zajedno na koordiniran
nacin kako bi se postigli strateski ciljevi organizacije.

Stratesko upravljanje vitalan je proces koji pomaze
organizacijama da postignu svoje dugorocne ciljeve.
Utvrdivanjem snaga, slabosti, prilika 1 prijetnji
organizacije, strateSko upravljanje omogucuje liderima
donoSenje informiranih odluka i razvoj ucinkovitih
planova za postizanje uspjeha. Uspjesno strateSko
upravljanje zahtijeva duboko razumijevanje vizije,
misije 1 vrijednosti organizacije, kao 1 sposobnost
analize unutarnjih i vanjskih ¢imbenika koji utjecu
na njezino poslovanje. Takoder ukljucuje ucinkovitu
komunikaciju, raspodjelu resursa i provedbu planova,
kao 1 kontinuiranu procjenu i prilagodbu kako bi
se osiguralo da organizacija ostane konkurentna u
poslovnom okruzenju koje se stalno mijenja.

Na temelju analize ankete o pracenju i ocjenjivanju
zaposlenika moze se zakljuciti da je znacajan dio
zaposlenika, posebice onih u srednjim i velikim
poduze¢ima, podlozan sustavnom pradenju i
ocjenjivanju svog rada. Vecina zaposlenika ovu
praksu dozivljava kao vaznu za uspjeh tvrtke i vjeruje
da ih moZe motivirati za viSe rada. No, znacajan dio
zaposlenika joS§ uvijek izrazava rezervu prema praksi
pracenja i evaluacije. Neki zaposlenici ga smatraju
nametljivim 1 smatraju da potkopava njihovu
autonomiju i kreativnost, §to u konac¢nici moze imati
negativan ucinak na njihovo zadovoljstvo poslom i
produktivnost. To naglaSava vaZznost pronalaZenja
ravnoteze izmedu pracenja i evaluacije s jedne strane,
te osnazivanja i motivacije zaposlenika s druge strane.

Sve u svemu, rezultati ankete sugeriraju da pracenje
1 ocjenjivanje mogu imati i pozitivne i negativne
ucinke na uc¢inak zaposlenika, ovisno o tome kako ih
zaposlenici provode 1 kako ih percipiraju. Poslodavci
bi trebali nastojati uspostaviti kulturu povjerenja
1 transparentnosti te jasno komunicirati sa svojim
zaposlenicima o svrsi 1 prednostima pracenja i
ocjenjivanja. To moze pomoéi da se potencijalni
negativni u¢inci svedu na najmanju moguéu mjeru i
maksimiziraju potencijalne dobrobiti ove prakse.

Casopis za ekonomiju i politiku tranzicije
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SAZETAK

EU Komisija je usvojila europske standarde
izvjeStavanja o odrzivosti (ESRS) za tvrtke koje
podlijezu Direktivi o korporativnom izvjeStavanju
o0 odrzivosti (CSRD) §to se smatra vaznim korakom u
prijelazu na odrzivo gospodarstvo EU-a. Europski
standardi za izvjeStavanje o odrZivosti (ESRS)
postupno ¢e zamijeniti Direktivu o nefinancijskom
izvjestavanju (NFRD). Zemlje EU su nedavno
uskladile svoje nacionalne zakone s tom direktivom.
U skladu s Direktivom, poduzeca iz BiH koji u EU
ostvaruju vise od 150 milijuna EUR neto-prihoda i
imaju podruznicu ili poduzece k¢i ¢e od 2028. godine
takoder imati obvezu izvjestavanja o odrZivom
poslovanju poduzeca. Cijene¢i pozitivne trendove
koji se dogadaju u EU, BiH se nastoji odmah ukljuciti
u razvijanje izvjeStavanja o odrzivom poslovanju iz
jednostavnog razloga Sto revizijski 1 raunovodstveni
standardi takoder obvezuju poduzeca na izvjestavanje
neograni¢enom odrzivom poslovanju. Drugim
rije¢ima, obveza izvjeStavanja o neograni¢enom
odrzivom poslovanju ve¢ postoji samo §to je dodatno
naglaSena i znacajno proSirena donoSenjem Direktive
EU o korporativnom izvjeStavanju o odrzivosti
(CSRD). Naime, revizijski 1 racunovodstveni
standardi obvezuju menadZment da prilikom
sastavljanja financijskih izvjeStaja napravi procjenu
sposobnosti svog subjekta da nastavi s vremenski
neograni¢enim poslovanjem.

1 Profdrsc. Vinko Belak, SveuciliSte u Zagrebu,
Ekonomski fakultet, e-mail: belakvinko@gmail.com

2 Urednicki kolegij ¢asopisa je recenzirao i kategorizirao
rad kao NAUCNI-PREGLEDNI RAD

Direktiva o korporativnom izvjeStavanju o odrZivosti
uvodi koncept dvostruke materijalnosti i od poduzeca
zahtijeva da izvjeStavaju o znacajnim ucincima
poslovanja na drustvo 1 okolis, s jedne strane, te kako
okoli$na i druStvena pitanja utjecu ili mogu utjecati na
novcani tijek, bilancu stanja i dobit. Time se povezuju
nefinancijsko 1 financijsko izvjeStavanje poduzeca.

Novost je da ¢e poduzeca imati obvezu izvjestavati o
okoli$nim, druStvenim 1 upravlja¢kim informacijama
vezanim ne samo uz svoje poslovanje ve¢ i uz svoj
lanac vrijednosti.

Stoga je cilj ovog rada opisati obvezu 1 istaknuti
mogucnosti izvjeStavanja poduzeéa o odrZivosti i
procjeni sposobnosti subjekata da nastave s vremenski
neograni¢enim poslovanjem.

ABSTRACT

The EU Commission has adopted the European
Sustainability Reporting Standards (ESRS) for
companies subject to the Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD), which is considered an
important step in the transition to a sustainable EU
economy. The European Sustainability Reporting
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Standards (ESRS) will gradually replace the Non-
Financial Reporting Directive (NFRD). EU countries
have recently harmonized their national laws with
this directive. In accordance with the Directive,
companies from Bosnia and Herzegovina that
generate more than EUR 150 million in net income in
the EU and have a branch or daughter company will
also have an obligation to report on the company’s
sustainable operations from 2028. Appreciating the
positive trends that are happening in the EU, Bosnia
and Herzegovina tries to immediately get involved
in the development of reporting on sustainable
business for the simple reason that auditing and
accounting standards also oblige companies to report
on unlimited sustainable business. In other words,
the obligation to report on ,,going concern® (unlimited
sustainable business) already exists, only it has been
further emphasized and significantly expanded by the
adoption of the EU Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD). Namely, auditing and accounting
standards oblige management to make an assessment
of its entity’s ability to continue with ,,going concern*
operations when compiling financial statements.

The Corporate Sustainability Reporting Directive
introduces the concept of double materiality and
requires companies to report on the significant effects
of operations on society and the environment, on the
one hand, and how environmental and social issues
affect or may affect cash flow, balance sheet and
profit. This connects the non-financial and financial
reporting of the company.

The news is that companies will have the obligation
to report on environmental, social and management
information related not only to their operations but
also to their value chain.

Therefore, the goal of this paper is to describe the
obligation and highlight the possibilities of reporting
companies on sustainability and assessing the ability
of entities to continue with time-limited operations.

UVOD

EU Komisija je usvojila Europske standarde
izvjeStavanja 0 odrzZivosti (European
Sustainability Reporting Standards - ESRS) za
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tvrtke koje podlijezu Direktivi o korporativhom
izvjeStavanju o odrZivosti (The Corporate
Sustainability Reporting Directive - CSRD) S§to
se smatra vaznim korakom u prijelazu na odrZivo
gospodarstvo EU-a.

Glavni cilj Direktive (CSRD) je da odrzivost postane
kljuéni kriterij za donoSenje svih odluka u poslovnom
sektoru koje imaju dugoroc¢ni utjecaj klimu, okolis,
drustvo i1 gospodarstvo. Uloga europskih standarda
izvjeStavanja o odrzZivosti (ESRS) je ujednaciti
izvjeStavanje o odrzZivosti kako bi izvjeStaji bili
potpuni, usporedivi i provjerljivi.

Europski standardi za izvjeStavanje o odrzivosti
(ESRS)  postupno ¢e  zamijeniti  Direktivu
o nefinancijskom izvjestavanju (NFRD). Zemlje EU
su nedavno uskladile svoje nacionalne zakone s tom
direktivom. U skladu s Direktivom, poduze¢a iz BiH
koji u EU ostvaruju vise od 150 milijuna EUR neto-
prihoda i imaju podruznicu ili poduzeée kéi €e od
2028. godine takoder imati obvezu izvjeStavanja o
odrzivom poslovanju poduzeéa.

Cijenec¢ipozitivne trendovekojise dogadajuu EU, BiH
se nastoji odmah ukljuciti u razvijanje izvjeStavanja
o odrzivom poslovanju iz jednostavnog razloga
Sto revizijski 1 raCunovodstveni standardi takoder
obvezuju poduzeca na izvjeStavanje neograni¢enom
odrzivom poslovanju. Drugim rije¢ima, obveza
izvjeStavanja o neograni¢enom odrzivom poslovanju
ve¢ postoji samo Sto je dodatno naglaSena i znacajno
prosirena donosenjem Direktive EU o korporativnom
izvjestavanju o odrzivosti (CSRD).

Naime, revizijski 1 raCunovodstveni standardi
obvezuju menadzment da prilikom sastavljanja
financijskih izvjeStaja napravi procjenu sposobnosti
svog subjekta da nastavi s vremenski neograni¢enim
poslovanjem.

lako Direktiva EU o korporativnom izvjeStavanju
o odrzivosti (CSRD) 1 revizijski i raCunovodstveni
standardi obvezuju menadZment da prilikom
sastavljanja financijskih izvjeStaja napravi procjenu
sposobnosti svog subjekta da nastavi s vremenski
neograni¢enim  poslovanjem trebaju  osigurati
izvjestaj o odrzivosti medu njima ipak ima razlika
kako u pogledu sadrzaja tako i u pogledu obveznosti.
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EUROPSKI PROPISI KOJI SE ODNOSE
NA OBVEZU IZVJESCIVANJA O
ODRZIVOSTI POSLOVANJA

Najvazniji propisi koji se odnose na obvezu
izvjeS¢ivanja o odrzivosti poslovanja europskih
zemaljaitre¢ih zemaljakoje ostvaruju znacajan prihod
u EU su Direktiva o korporativnom izvjeStavanju
o odrzivosti (CSRD) 1 Europski standardi za
izvjes¢ivanje o odrzivosti (ESRS).

Formalna obveza izvjeStavanja o odrzivosti
poslovanja poduzeca zapocela je donosSenjem
Direktive o nefinancijskom izvjeStavanju (Non-
Financial Reporting Directive - NFRD). To je
Direktiva 2014/95/EU Europskog parlamenta 1
Vije¢a od 22. listopada 2014. koja se primjenjuje
od 2017. godine. Tom direktivom zahtijevalo se da
odredena drustava u drzavama ¢lanicama EU-a s vise
od 500 zaposlenika u svojim godiSnjim izvjeS¢ima
objave odredene vrste informacija o nefinancijskom
poslovanju 1 raznolikosti. Obveznici izrade
nefinancijskog izvjesStaja bili su velika poduzeca i
poduzeca od javnog interesa koji na datum bilance
stanja prelaze kriterij prosjecnog broja zaposlenih od
500. Medutim, nedostatak Direktive o nefinancijskom
izvjeStavanju sastojao se u tome da izvjestaj nije bio
standardiziran pa su poduzeca izvjesStavala na razlicite
nacine uglavnom o onome §to im je marketinski
odgovaralo a drugo su presucivali.

Zbog toga je Direktivu o nefinancijskom izvjeStavanju
(NFRD) zamijenila Direktiva o korporativnom
izvjeStavanju o odrZivosti (CSRD).

Direktiva o korporativhom izvjestavanju o odrzivosti
(CSRD) puno je obuhvatnija i preciznija od Direktive
o nefinancijskom izvjeStavanju jer:

e prosiruje opseg na sva velika poduzeca, subjekte
od javnog interesa i sva poduzeca uvrStena na
burzi (osim mikro-poduze¢a) u zemljama EU
(procjenjuje se da ¢e umjesto 11.700 poduzeca
koje je obuhvacala obveza izrade nefinancijskih
izvjeStaja sada biti obuhvadeno oko 50.000
poduzeca);

o zahtijeva
informacija;

e uvodi detaljnije zahtjeve za izvjeStavanje i
njihovu standardizaciju prema obaveznim EU
standardima izvjestavanja o odrzivosti;

reviziju  (provjeru)  prijavljenih

Casopis za ekonomiju i politiku tranzicije

zahtijeva od poduzeéa da digitalno ,,0znace*
prijavljene informacije, tako da budu strojno
Citljive 1 da se unose u jedinstvenu europsku
pristupnu tocku.

e Izvjes¢a trebaju biti objavljena u digitalnom
xHTML  formatu  (jedinstveni  europski
elektronicki format za izvjeStavanje).

EU Direktiva o korporativnom izvjes¢ivanju o
odrzivosti (CSRD) se pocinje primjenjivati:
* od 1.1.2024. godine za velika poduzeca od
javnog interesa s vise od 500 zaposlenih,
* od 1.1.2025. za sva velika poduzeca,
* od 1.1.2026. za mala i srednja poduzeca i
* od 1.1.2028. poduzeca iz tre¢ih zemalja koji
u EU ostvaruju viSe od 150 milijuna EUR
neto-prihoda 1 imaju podruznicu ili poduzece
kéi.

Direktiva o korporativnom izvjeStavanju o odrzivosti
(CSRD) treba osigurati izvjeStavanje o svim klju¢nim
temama odrzivosti koje se odnose na:

a) Okolisne ¢imbenike,

b) Drustvene ¢imbenike i

¢) Upravljacke ¢imbenike.

Cimbenici koji se odnose na okoli§ (Environment),
drustvo (Social) 1 upravljanje (Governance) skraceno
se nazivaju ESG ¢imbenici. ESG ¢imbenici su
odabrani kao oni koji poduzece ¢ine odrzivim kroz
njegove drustvene, okoliSne obveze i obveze dobrog
upravljanja ali ne zanemarujuéi financijske aspekte.

Detaljnije razradene teme u okviru ESG ¢imbenika
su:

(a) Okoli$ni ¢imbenici:

1. Ublazavanje klimatskih promjena
2. Prilagodba klimatskim promjenama
3. Vode i mora

4. Kruzno gospodarstvo

5. Prevencija oneci$¢enja

6. Zdrav ekosustav

(b) Drustveni ¢imbenici

1. Jednake moguénosti za sve
2. Uvjeti rada

3. Ljudska prava
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(c) Upravljacki ¢cimbenici

1. Uloga i sastav uprave i poslovodstva
2. Eticka i korporativna kultura

3. Politi¢ki angazman

4. Poslovni odnosi

5. Upravljanje rizicima

Poduzeca ¢e imati obvezu izvjeStavati o okolisnim,
drustvenim i upravljackim temama vezanim ne samo
uz svoje poslovanje vec i1 uz svoj lanac vrijednosti.

Velika novost je koncept dvostruke materijalnosti,

odnosno od poduzeéa ¢e se zahtijevati da:

(1) izvjestavaju o znacajnim utjecajima poslovanja
na drustvo 1 okolis, te

(2) kako okolisna i drustvena pitanja utjecu ili mogu
utjecati na novcani tijek, bilancu stanja ili dobit u
bilanci uspjeha.

Da bi se izbjegao problem neusporedivosti izvjesca
zbog izvjeStavanja poduzecéa na razliCite nacine
doneseni su Europski standardi za izvjeS¢ivanje
o odrzivosti (European Sustainability Reporting
Standards - ESRS). Budu¢i da se ti standardi temelje na
¢imbenicima koji se odnose na okolis (Environment),
Drustvo (Social) i Upravljanje (Governance) i koji
skraceno se nazivaju ESG ¢imbenici, ESRS standardi
se ¢esto isticu kao ESG standardi.

Prvi ESRS (ESG) standardi usvojeni su 31.07.
2023. godine. DonoSenjem obveznih standarda za
izvjestavanje o viSe podrucja odrzivosti u smjeru
okolisnih, drustvenih i upravljackih informacija
nastoji se posti¢i da te informacije postanu jednako
vazne kao i financijske informacije.

U prvom skupu doneseno je ukupno 12 standarda i to:

- 2 obvezna medusektorska standarda (ESRS 1
Op¢i zahtjevi i ESRS 2 Opcée objave)

- 10 tematskih standarda.

Tematski standardi su slijedeci:

1. Klimatske promjene (ESRS E 1)
Oneciscenje vode, zraka i tla (ESRS E2)
Voda i morski resursi (ESRS E3)

Bio raznolikost i ekosustavi ((ESRS E4)
Kruzno gospodarstvo (ESRS E5)
Vlastita radna snaga (ESRS S1)

Radnici u lancu vrijednosti (ESRS S2)

Nk W
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8. Pogodene zajednice (ESRS S3)
9. PotroSaci i krajnji korisnici (ESRS S4)
10. Poslovno ponaSanje (ESRS S5)

Obvezne  medusektorske  standarde  moraju
primjenjivati sva poduze¢a koja su obveznici
izvjeStavanja o odrzivosti. Tematske standarde ce
selektivno primjenjivati poduzeéa ovisno o sadrzaju
svojih poslovnih aktivnosti.

Prema tome, postoje 3 razine standardiziranog
izvjeStavanja:

1) standardi primjenjivi na sva poduzeca,

2) sektorski standardi 1

3) standardi na razini poduzeca.

Osim toga, poduzeca Ce izvjeStavati o 3 elementa
poslovanja:
1) strategiji 1 poslovnom modelu,
2) implementaciji mjera, politika, akcijskih
planova te alokaciji resursa i
3) o pokazateljima napretka i mjerenju.

Poduzeca ¢e prema ESRS standardima morati
izvjescivati:
» kuvalitativne i kvantitativne informacije,
* trenutne i potencijalne ucinke te
* kratkorocne, srednjoro¢ne 1 dugoro¢ne
planove.

Ocekuje se da ¢e standardi omoguciti
* usporedive,
* relevantne i
* sazete informacije o odrzivosti.

Sadrzaj izvjestaja prema Direktivi o korporativnom

izvjeStavanju:

A. Informacije o poslovnom modelu i strategiji,
ukljucujuéi otpornost, prilike 1 planove za
tranziciju

B. Opis znanstveno utemeljenih 1 vremenski
ograni¢enih ciljeva povezanih s pitanjima
odrZivosti

C. Opis uloge administrativnih, upravljackih i
nadzornih tijela u pogledu odrzivosti

D. Opis politika povezanih s odrzivosti

E. Opisprocesa dubinske analize te glavnih trenutnih
i potencijalnih ESG ucinaka u lancu vrijednosti

F. Opis glavnih rizika za poduzece koji proizlaze iz
pitanja odrzivosti 1 plan upravljanja istima
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Poduzece ¢e morati provoditi analizu nedostataka
(gap analysis). Analiza nedostataka je proces
identificiranja i mjerenja razlike

* izmedu trenutnog stanja i

» Zeljenog stanja projekta, procesa ili u¢inka.

Za analizu nedostatka predlazu se menadZerski
modeli kao Sto su SMART ciljevi (Specific,
Measurable, Achievable, Relevant, and Time-
based), SWOT analiza (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, and Threats), Nadler-Tushmanov
model podudarnosti (model za prepoznavanje i
ispravljanje neslaganja izmedu Cetiri kriti¢na aspekta:
posao, ljudi, struktura i kultura) i sli¢no.

Medu upravljackim standardima posebno je vazan
ESRS G1 vezan uz poslovno ponasanje.

U okviru standarda ESRS GIl- Poslovno
ponasanje poduzeca ¢e izvjestavati o:
* korporativnoj kulturi i politikama poslovanja,
* odnosima s dobavljac¢ima, te o
* korupciji.

Najvaznija razlika u odnosu na dosadasnju praksu s
nefinancijskim izvje$¢ima je ta Sto ¢e biti obvezna
revizija izvjeS¢a o odrzivosti. Reviziju ¢e obavljati
revizori ili nezavisni pruzatelji usluga provjere.
Podaci u izvje$¢ima o odrzivosti ¢e ubuduce morati
biti sistematizirano prikupljeni, to¢ni, kompletni i
neutralni.

Jedan od ciljeva uvodenja izvjeS¢a o odrzivosti je da
do 2028. godine ona imaju jednaku vrijednost kao i
financijska izvjesca.

Kao $to se moze vidjeti, radi se o vrlo ambicioznom
projektu Europske Unije koji za izradu godiSnjeg
izvjeStaja zahtijeva primjenu ekspertnih znanja iz
racunovodstva 1 menadZmenta i koji ¢e obuhvatiti
viSe od 50.000 poduzeca.

2. IZVJESTAVANJE O ODRZIVOM
RAZVOJU U BOSNI I HERCEGOVINI

Budu¢i da Bosna i Hercegovina joS nije c¢lanica
Europske Unije za njena poduzec¢a nema obveze pune
primjene EU Direktive o korporativnom izvjeStavanju

Casopis za ekonomiju i politiku tranzicije

o odrzivosti (CSRD) osim poduze¢a koja u EU
ostvaruju vise od 150 milijuna EUR (cca 300.000
milijuna KM) neto-prihoda i ako imaju podruznicu ili
poduzece kéi koje djeluju u EU i prelaze prethodno
navedeni prag.

Medutim, ako poduzeca iz Bosne i Hercegovine ne
usklade svoja izvjes¢a s okoliSnim, drustvenim i
standardima korporativnog upravljanja (ESG) koji
se primjenjuju u EU, postoji bojazan da ne¢e moci
suradivati s poduze¢ima iz EU a mozda ni izvoziti
svoje proizvode u zemlje EU. Osim toga, Bosna i
Hercegovina je predala zahtjev za ¢lanstvo u EU
2016. godine. Zbog toga su u posljednje vrijeme
znacajno pojacane aktivnosti na promoviranju ESRS
standarda u Bosni i Hercegovini.

Znacajno je istaknuti da je Bosna i Hercegovina
temeljem vlastitog angazmana od ranije aktivno
uklju¢ena u globalne aktivnosti i izvjeStavanje o
odrzivom razvoju. Naime, 2015. godine se Bosna
1 Hercegovina, zajedno sa 192 drzave Cc¢lanice
Ujedinjenih naroda, obvezala da ¢e provesti ,,Agendu
2030 za odrzivi razvoj, koja se sastoji od 17 ciljeva
odrzivog razvoja i 169 podciljeva (prema Dzaferagic,
N.,2023).

Pripreme za izvjeStavanje o odrzivosti poduzeca
Bosna i Hercegovina provodi kroz razvojni program
Ujedinjenih naroda u okviru projekta kojeg financira
Svedska pod nazivom ,Podrska pripreme za
implementaciju ciljeva odrzivog razvoja (SDG) i
angaziranjeprivatnogsektora®. Implementacijaciljeva
odrzivog razvoja prati standarde Globalne inicijative
za izvjeStavanje (GRI) i ESG (Environmental Social
Governance) standarde.

Iako je angazman na izvjeStavanju o odrzivosti
poduze¢a u Bosni i Hercegovini ispocetka krenuo
sporo s manjim brojem naprednijih poduzeéa
posljednjih godina interes znacajno raste. To se
posebno vidi iz porasta interesa za prijavu za Nagradu
za biznis lidere odrzivog razvoja u BiH. Naime, za
tu nagradu 2023. godine prijavilo se 114 kompanija
a 2024. godine prijavilo se 360 kompanija iz
razli¢itih dijelova BiH. Zanimljivo je da je medu tim
kompanijama 72% malih i mikro kompanija. Posebno
treba istaknuti da 87% prijavljenih kompanija smatra
da aktivno i uc¢inkovito radi na smanjenju Stetnog
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utjecaja na okoli§ (Poslovne novine, 19.03.2024).
Nagradu za biznis lidere odrzivog razvoja je znacajna
zato $to stavlja fokus na najbolje kompanije iz BiH
koje mogu posluziti kao uzor ostalim kompanijama.

3. OBVEZA RACUNOVODSTVENOG
IZVJESTAVANJA O ODRZIVOM
POSLOVANJU PODUZECA U BOSNI I
HERCEGOVINI

Obveza racunovodstvenog izvjeStavanja o odrzivom
poslovanju poduzeca u Bosni 1 Hercegovini proizlazi
1z odredbi u:
*  MRS-u 1 - Prezentiranje financijskih izvjestaja
*  MSFI-ju za MSS Odjeljak 3 - Prezentiranje
financijskih izvjeStajaiu
*  MRevS 570 - Medunarodni revizijski standard
570 — Vremenska neograni¢enost poslovanja.

Odrzivost poslovanja se u racunovodstvenim i
revizorskim propisima prikazuje kroz vremenski
neograni¢eno poslovanje (engl. ,,going concern®)
pod ¢ime se podrazumijeva da ¢e poduzece nastaviti
nesmetano poslovati najmanje 12 mjeseci bez
opasnosti od prekida poslovanja.

Obvezu procjene vremenske neogranic¢enosti
poslovanja isti¢e MRS 1 — Prezentiranje financijskih
izvjestaja (u toCkama 25 1 26) kao 1 MSFI za MSS
u Odjeljku 3 — Prezentacija financijskih izvjestaja (u
tockama 3.8 1 3.9).

U skladu s tockom 25 MRS-a 1 menadzment je
prilikom sastavljanja financijskih izvjeStaja, duzan
napraviti procjenu sposobnosti subjekta da nastavi s
vremenski neograni¢enim poslovanjem. Ista obveza
postoji 1 za korisnike MSFI-ja za MSS.

,Kada priprema financijske izvjeStaje, uprava
subjekta koji koristi ovaj Standard treba napraviti
procjenu sposobnosti subjekta da nastavi poslovati
u neograni¢enom vremenskom razdoblju. Subjekt
ima neograni¢enost vremena poslovanja, osim
ukoliko uprava ne namjerava likvidirati subjekt ili
prekinuti poslovanje, odnosno nemarealnu alternativu
da postupi drugacije. Prilikom procjenjivanja je li
pretpostavka neograni¢enosti vremena poslovanja
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odgovarajuca, uprava u obzir uzima sye raspolozive
informacije o buduénosti, Sto je najmanje,iako nije
ograniCeno na toliko, dvanaest mjeseci od krajnjeg
datuma izvjestajnog razdoblja (MSFI za MSS, tocka
3.8).

Do nedavno se u revizorskoj praksi pretpostavljalo
da tvrtka neograni¢eno posluje ako nema vidljivih
znakova koji ukazuju na suprotno. Sada se ipak od
uprave trazi da uzme ,,sve raspolozive informacije o
buduénosti, koja obuhvacéa najmanje dvanaest mjeseci
od kraja izvjeStajnog razdoblja, ali nije ograni¢ena na
to razdoblje®.. (MRS 1, tocka 26).

U nastavku iste tocke ipak se isti¢e da ,stupanj
razmatranja ovisi o ¢injenicama u danom slucaju®.

,»Ako je subjekt u proslosti poslovao profitabilno
te ima brzi pristup financijskim sredstvima, on bez
detaljne analize moze zakljuciti daje racunovodstvena
pretpostavka neograni¢enog poslovanja primjerena.
U ostalim sluajevima uprava ¢e mozda trebati
razmotriti veliki broj cimbenika koji utjeCu na
tekucu 1 oCekivanu profitabilnost, planove, otplate
duga 1 moguce izvore zamjenskog financiranja prije
nego $to se uvjeri da je pretpostavka neograni¢enog
poslovanja primjerena“ (MRS 1, tocka 26).

Prema tome, ako je subjekt u proslosti poslovao
profitabilno, MRS 1 dopusta wupravi da bez
detaljnije analize zaklju¢i da poduzece posluje i
sastavlja financijske izvjeStaje pod pretpostavkom
neograni¢enog poslovanja. U ostalim slu¢ajevima
uprava treba provesti puno detaljniju analizu kojom ¢e
dokazivati da nastavlja poslovati pod pretpostavkom
neograni¢enog poslovanja.

Obveza detaljnijeg preispitivanja postoji li znacajna
sumnja u vremensku neograni¢enost poslovanja u
smislu odrZivosti poslovanja naglaSena je nakon
15.12. 2016. puno vise nego prije donoSenjem
(izmijenjenog) Medunarodnog revizijskog standarda
570 — Vremenska neogranicenost poslovanja (engl.
going concern).

,Revizorove odgovornosti su pribaviti dostatne i
primjerene revizijske dokaze i stvoriti zakljucak o
prikladnosti racunovodstva na osnovi pretpostavke
vremenske neogranicenosti poslovanja u sastavljanju
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financijskih izvjesStaja koje koristi menadzment, kao
1 stvoriti-zakljucak, na osnovi dobivenih revizijskih
dokaza, o tome postoji li znacajna neizvjesnost
za sposobnost subjekta da nastavi s vremenski
neogranicenim poslovanjem* (MRevS 570, tocka
6). Naime, prema tocki 10 MRevS-a 570, kada se
obavljaju postupci procjene rizika, revizor je duzan
razmotriti postoje li dogadaji ili okolnosti koji
mogu uzrokovati znacajnu sumnju u moguénost
da subjekt nastavi s vremenski neograni¢enim
poslovanjem. U tom slucaju revizor treba ocijeniti
procjenu sposobnosti subjekta da nastavi s vremenski
neograni¢enim poslovanjem koju je pripremio
menadzment (MRevS 570, tocka 12).

U to¢ki A3 MRevS-a 570 daju se primjeri dogadaja
ili okolnosti koji, pojedina¢no ili skupno, mogu
stvoriti zna¢ajnu sumnju u moguénost subjekta da
nastavi s vremenski neograni¢enim poslovanjem. To
su slijede¢i primjeri:

»Financijski primjeri dogadaja ili okolnosti:

» Subjekt ima neto obveze ili neto tekuce obveze.

* Posudbe uz konvenciju nepromjenjivih uvjeta
priblizavaju se dospijeCu bez realnih izgleda
za njihovo obnavljanje ili reprogramiranje; ili
prekomjerno oslanjanje na kratkoro¢ne posudbe
za financiranje dugotrajne imovine.

* Postojanje indikacija o otkazivanju financijske
podrske vjerovnika.

* Negativni novc¢ani tokovi iz poslovanja iskazani
u povijesnim ili prospektivnim financijskim
izvjeStajima.

* Negativni kljucni financijski pokazatelji.

* Znaajni gubici iz poslovanja ili znacajno
smanjivanje vrijednosti imovine koriStene za
stvaranje novcanih tokova.

+ Kasnjenje u isplatama dividendi ili obustava
isplata.

* Nemogucénost isplata vjerovnika na datume
dospijeca.

* Nemoguénost postivanja uvjeta iz ugovora o
kreditima.

* Promjena uvjeta placanja dobavljacima s placanja
uz odgodu na plac¢anje pouzeéem.

* Nemoguénost dobivanja financijskih sredstava za
razvoj vaznog novog proizvoda ili drugih bitnih
ulaganja.

Casopis za ekonomiju i politiku tranzicije

Poslovni primjeri dogadaja ili okolnosti:

* Menadzment namjerava likvidirati subjekt ili
prekinuti poslovanje.

* Gubitak kljuénih rukovodeé¢ih osoba bez
moguénosti njihove zamjene.

* Gubitak glavnog trzista, klju¢nog kupaca, fransize,
licence ili glavnog dobavljaca.

» Teskoce sa zaposlenicima.

* Nedostatak vaznih zaliha.

» Rast vrlo uspjesne konkurencije.

Ostalo

* Nepostizanje potrebne visine kapitala ili drugih
zakonskih zahtjeva, kao $to su zahtjevi likvidnosti
ili solventnosti kod financijskih institucija.

* Sudski ili zakonski postupci protiv subjekta koji
su u tijeku 1 mogu, kad se okoncaju, rezultirati
presudama za koje je malo vjerojatno da ée se po
njima mo¢i postupiti.

* Promjene zakona ili regulative ili politike vlade za
koje se oCekuje da ¢e za subjekt imati nepovoljan
ucinak.

* Neosigurani ili nedovoljno osigurani katastrofalni
dogadaji kada oni nastanu.

Drugi cimbenici Cesto mogu ublaziti znacaj
takvih dogadaja ili okolnosti. Na primjer, ucinak
protumjera, kod subjekta koji nije u moguénosti
redovito otplaéivati svoje dugove, mogu imati
planovi odrzavanja primjerenih novcanih tokova
drugim metodama koje donosi menadzment, kao $to
je prodajom imovine, reprogramiranjem otplata duga
ili pribavljanjem dodatnog kapitala. Sli¢no tome,
gubljenje vodeceg dobavljaca moze biti ublazeno
raspolaganjem prikladnog alternativnog izvora
opskrbe” (MRevS 570, tocka A3).

Kao $to se moze uociti iz gornjih opisa, procjena
vremenski neogranic¢enog poslovanja (going concern)
ipak se prevladavajuée zadrzava na financijskim
pokazateljima dok utjecaj poduzecéa na okoli§ uopce
nije u fokusu.

Za procjenu vremenski neograni¢enog poslovanja
ne postoje precizniji standardi ili pokazatelji nego
se ta ocjena donosi na temelju ekspertnog znanja
menadZera i revizora.
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4. KRITICKI OSVRT NA IZVJESTAVANJE
0O ODRZIVOM POSLOVANJU

Ako se usporeduje racunovodstveni i revizorski
izvjestaj o odrzivom poslovanju s izvjestajem prema
CRSD lako je uociti da je racunovodstveni i revizorski
izvjestaj puno kraci 1 obuhvaca uglavnom financijske
aspekte odrzivosti i ne ukljucuje najvazniji segment a
to je utjecaj na okolis.

Osnovna ideja CSRD je da poduzeca izvjesStavaju o
odrzivom poslovanju uzimaju¢i u obzir ¢imbenike
koji se odnose na okoli§ (Environment), drustvo
(Social) 1 wupravljanje (Governance) ne ¢ini se
loSom idejom posebno kad se poslovanje povezuje s
utjecajem na okoliS.

Medutim, u tom smislu pojavljuju se kritike koje idu
u razli¢itim smjerovima.

Jedna skupina kriticara smatra da nisu dovoljno
zahtjevni niti precizni i da ¢e omogucditi tvrtkama da
skriju svoj negativan utjecaj na okoliS. Oni smatraju
da standarde o odrzivosti u dijelu koji se odnosi na
utjecaj poduzeca na okolis treba precizirati 1 postroziti
(Better finance, 2023). Lewis (2023) u istom smislu
istice da je ,,glavni predmet spora to Sto je tvrtkama
dodijeljena veca sloboda nego S$to je prvobitno
predvideno da odluce koje ekoloske i1 druStvene
¢imbenike smatraju relevantnima za izvjes¢ivanje o
odrZivosti nakon takozvanih procjena materijalnosti.
Tvrtke mogu odluciti izostaviti podatke za neke
standarde ako to mogu opravdati®.

Postoje 1 kritike da je provedba CSRD opterecuje
tvrtke znadajnim troskovima. Cinjenica je da
izvjeStavanje o odrzivosti u skladu sa standardima
(ESRS) zahtijeva puno posla Sto znaci i znacajne
troSkove. Neke tvrtke su izjavile da su potroSile vise
milijuna dolara za uskladivanje sa CSRD-om i za
reviziju podataka (Nuttal, P., 2024).

Medutim, iako kritike CSRD nisu bas dobrodosle u
informativnom prostoru ipak je potrebno istaknuti
vaznu primjedbu posebno na zahtjeve u okviru
standarda ESRS G1- Poslovno ponaSanje. Naime u
okviru tog standarda poduzeca ¢e izvjestavati o:
e korporacijskoj kulturi i politikama poslovanja
ukljucujuci strategije, kratkoro¢ni,
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srednjoro¢ni 1 dugoro¢ni akcijski plan,
uzimajuci u obzir cijeli lanac vrijednosti,

e odnosima s dobavlja¢ima i

e prevencija protiv korupcije.

Primjedba se odnosi na ¢injenicu da su odredene
informacije povezane sa strategijom, kratkoro¢nim,
srednjoronim i dugoro¢nim akcijskim planovima,
uzimaju¢i u obzir cijeli lanac vrijednosti kao i
odnosima s dobavlja¢ima stroga poslovna tajna.
Primjerice, ako tvrtka razvija novi proizvod s kojim
namjerava konkurirati na trziStu sigurno nece rado
otkriti strategiju u vezi s tim kao i dobavljace u lancu
koji u tome sudjeluju. Osim toga, dio koji se odnosi
na anti-korupcijsko djelovanje djeluje prenaglaseno u
odnosu na druge zahtjeve.

Budu¢i da ¢e poduzeéa morati provoditi analizu
nedostataka (gap analysis) treba re¢i da je to visoko
specijaliziran posao pa se postavlja pitanje imaju
li manja pa ¢ak i srednja poduzeca odgovarajuce
kadrove za to. Osim toga, to je vrlo osjetljiv posao
u kojem je stavove teSko dokazivati zbog cega
¢e razliCite strukture Cesto imati suprotstavljena
misljenja $to moze dovoditi do sukoba.

ZAKLJUCAK

EU Komisija je wusvojila Europske standarde
izvjeStavanja o odrzivosti (ESRS) za tvrtke koje
podlijezu Direktivi o korporativhom izvjeStavanju
o odrzivosti (CSRD) s ciljem postupnog prelaska na
odrzivo gospodarstvo EU-a s naglaskom na ouvanje
okoli$a i smanjenje negativnog utjecaja na klimatske
promjene.

Osim toga, revizijski i racunovodstveni standardi
obvezuju menadzment da prilikom sastavljanja
financijskih izvjeStaja napravi procjenu sposobnosti
svog subjekta da nastavi s vremenski neograni¢enim
poslovanjem odnosno s odrzivim poslovanjem.

Medutim, ako se usporeduje racunovodstveni i
revizorskiizvjestaj o odrzivom poslovanjusizvjesStajem
prema CRSD-u lako je uociti da je racunovodstveni 1
revizorski izvjestaj puno kraéi i obuhvacéa uglavnom
financijske aspekte odrzivosti i ne ukljucuje najvazniji
segment a to je utjecaj na okolis.
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Iako jo$ nije_clanica EU, Bosna i Hercegovina je
temeljem, vlastitog angazmana aktivno ukljucena u
globalne aktivnosti i izvjeStavanje o odrzivom razvoju
a kao poticaj poduze¢ima ustanovila je Nagradu za
biznis lidere odrzivog razvoja u BiH.
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IMPACT OF THE APPLICATION OF THE INTERNATIONAL CODE OF ETHICS FOR
PROFESSIONAL ACCOUNTANTS ON THE QUALITY OF TAX ACCOUNTING

SAZETAK

Kao posljedica pandemije Covid 19 kao i agresije
Rusije na Ukrajinu narasla je stopa inflacije i cijene
mnogih sirovina i usluga, Sto je stvorilo priliku za
znatno veéim neeticnim radnjama. Ovo istrazZivanje
igraznacajnuuloguurazumijevanjuianalizi problema
porezne evazije i nacina na koje se racunovodstvena
etika moze koristiti kao sredstvo za njeno suzbijanje.
Kroz promicanje etickog ponasanja u racunovodstvu,
moguce je stvoriti okolinu u kojoj rac¢unovode djeluju
u skladu sa interesima javnosti a ne pod pritiscima
menadZerakojipoticuneeticneprakse. Ciljistrazivanja
je objasniti uticaj nivoa primjene Kodeksa na kvalitet
poreznog racunovodstva te identificirati eventualne
prepreke s kojima se racunovode suocavaju.
Istrazivan je potencijalni ucinak ceS¢ih revizija
rjeSenja dostavljenih od strane poreznih organa kao
i percepcija o efikasnosti istih. Pomocu statistickog
programa izvrSena je analiza stavova racunovoda,
te je zaklju€eno da su racunovode izlozene velikom
pritisku od strane nadredenih te isti smatraju da se
porezne kontrole ne obavljaju dovoljno ¢esto kao ni
revizije tih kontrola.
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SUMMARY

As a result of the Covid 19 pandemic as well as
Russia’s aggression against Ukraine, the rate of
inflation and the prices of many raw materials and
services increased, which created an opportunity for
significantly greater unethical actions. This research
plays a relevant role in understanding and analyzing
the problem of tax evasion and how accounting ethics
can be used as a tool to combat it. By promoting ethical
behavior in accounting, it is possible to create an
environment in which accountants act in accordance
with the interests of the public and not under pressure
from managers who encourage unethical practices.
The goal of the research is to explain the impact of the
level of application of the Code on the quality of tax
accounting and to identify possible obstacles faced
by accountants. The potential effect of more frequent
revisions of decisions submitted by tax authorities was
investigated, and the perception of their effectiveness.
With the help of a statistical program, an analysis of
the attitudes of accountants was carried out, and it
was concluded that accountants are exposed to great
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pressure from their superiors, and they believe that
tax contrels are not performed often enough, as well
as audits of these controls.

UvVOD

Etika je postala neizostavan pojam u poslovnom
svijetu i posvecuje joj se sve vise paznje, medutim,
Cesto se dovodi u pitanje adekvatno primjenjivanje
eticnih normi od strane racunovoda koji svakodnevno
obavljaju izuzetno odgovorne poslovne zadatke.
Uloga racunovoda i revizora je da usmjere preduzece
svojim vjeStinama, stru¢no$¢u, edukovanjem te
primjenom svih etickih nacela i kodeksa. Uvjerenja i
stavovi racunovoda o vrijednostima u svakodnevnom
poslu uti¢u na njihov rad kao i stvaranje povjerenja
u rezultate njihovog rada. Pri donoSenju bilo kojih
poslovnih odluka profesionalne racunovode se
trebaju pridrzavati zakonskih, etickih i profesionalnih
normi ponasanja. Skoro svaka osoba koja radi u
racunovodstvu se susretala sa situacijom u kojoj
dovodi u pitanje svoju eti€nost zbog Zelja i zahtjeva
nadredenih, a nerijetko i situacijom gdje mora prekrsiti
Kodeks kako bi zadrzao/la radno mjesto. Porezna
evazija, odnosno izbjegavanje placanja poreza u
skladu sa zakonima, Cesto je potaknuta Zeljom za
smanjenjem poreznih obaveza i povecanjem profita.
U takvim situacijama, menadzeri i raCunovode mogu
se nac¢i pod pritiskom da manipuliraju finansijskim
izvjeStajima kako bi smanjili prijavljeni dobitak
i poreznu obavezu. Ovdje dolazi do vazne uloge
etickih principa u racunovodstvu. Kada racunovode
aktivno primjenjuju eticke standarde u svojoj
praksi, oni postavljaju temelje za transparentnost
1 integritet u finansijskom izvjeStavanju. To znaci
da ¢e se prihodi i rashodi prikazivati ispravno, a
porezna obaveza biti tacno izracunata. Takoder, eticki
osvijestene racunovode manje su sklone sudjelovanju
u praksama koje bi mogle dovesti do porezne evazije.
Kroz promicanje etickog ponaSanja u racunovodstvu,
moguce je stvoriti okolinu u kojoj racunovode djeluju
u skladu sa interesima javnosti a ne pod pritiscima
menadzera koji poticu neeti¢ne prakse.

Kroz istrazivanje podrazumijevamo da se porezno
raunovodstvo  bavi  pripremom, analizom i
prezentacijom poreznih izvjeStaja 1 obaveza
kompanije u skladu sa vaze¢im poreznim zakonima

Casopis za ekonomiju i politiku tranzicije

1 propisima. Glavni cilj poreznog racunovodstva je
obezbijediti ta¢ne 1 pravovremene informacije Sto
ukljucuje prikupljanje i analizu finansijskih podataka
kako bi se izraCunale porezne obaveze, pripremile
porezne prijave, te eventualno smanjila obaveza za
porez kroz legitimne porezne olakSice i planiranje. Za
kvalitetno porezno racunovodstvo podrazumijevamo
postojanje sljedecih elemenata: tacnost, uskladenost,
pravovremenost, dokumentovanost te naravno
eticnost. Kvalitet poreznog racunovodstva zahtijeva
poznavanje aktuelnih poreznih zakona, propisa i
sudske prakse, kao i sposobnost pracenja njihovih
promjena, a odnosi se na efikasnost i tacnost s
kojom se porezne obaveze izraCunavaju i prijavljuju,
uz maksimalno izbjegavanje pritisaka od strane
nadredenih. U istrazivanju ¢emo se fokusirati
na primjenu sljede¢ih etickih normi: integritet,
objektivnost, profesionalna kompetentnost i duzna
paznja, povjerljivost te profesionalno ponasanje.

1. TEORIJSKI OKVIR ISTRAZIVANJA

Za adekvatno razumijevanje teme istrazivanja
neophodno je prvenstveno dati teorijski osvrt
na pojedinacne varijable Kodeksa 1 poreznog
racunovodstva, a zatim i opisati povezanost varijabli
1 njihove specificnosti. Osim toga, relevantno je
predstaviti 1 rezultate ranijih istrazivanja.

1.1. Teorijske osnove poslovne etike

Pojam etike potice od grcke rijeci “’ethos’ Sto znaci
moral, obi¢aj. Kao znanstvena disciplina, etika se
bavi proucavanjem nacela ispravnoga, dobroga i
moralnog djelovanja. Prema Kalacunu (2001: 6) etika
je znanost o moralnom odluc¢ivanju i ponasanju. <’ Ako
razmotrimo zapise iz proSlosti mozemo primijetiti
da je ponekad postojalo pravilo da posao i etika ne
idu zajedno, jer preduzece ne bi moglo istovremeno
ostvarivati dobitak i biti eti¢ki ispravno” (Grivec,
2014: 18).

Prema Donaldsonu (1989: 10), poslovna se etika
ukratko moze opisati kao “’sistemska studija
moralnih (etickih) pitanja koja se odnose na
poslovanje, industriju ili srodne aktivnosti, institucije
ili prakse i uvjerenja”. U definiranju poslovne etike
Nash (1990: 9) primijetila je da se poslovni moralni
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standardi ne razlikuju od individualnih standarda. U
poslovnoj se etici proucava nacin na koji se osobne
moralne norme primjenjuju na aktivnosti i1 ciljeve
komercijalnog preduzeca. To nije zaseban moralni
standard, ve¢ proucavanje nac¢ina na koji poslovni
kontekst postavlja vlastite jedinstvene probleme za
moralnu osobu koja djeluje kao agent ovog sistema.
Sliéno misljenje izrekao je 1 Strenberg (1994: 12)
koji je takoder miSljenja da se etika uglavnom
odnosi na distribucijsku pravdu u odlucivanju o
poslovnim aktivnostima. Prema njemu poslovna etika
primjenjuje eticko rasudivanje na poslovne situacije
1 aktivnosti. Etika u poslovanju se moze definirati
kao “’sposobnost promisljanja vrijednosti u procesu
donosenja odluka u korporacijama, da bi se odredilo
kako te vrijednosti i odluke uticu na razli¢ite grupe
sudionika te da bi se utvrdilo kako menadZeri mogu
iskoristiti ta opazanja” (Certo and Certo, 2006: 66).

Organizacijska struktura jedan je od klju¢nih
elemenata koji oblikuju put poslovnih odluka i
operacija unutar jedne organizacije. Ona ne samo
da odreduje broj i vrstu odjela unutar organizacije,
ve¢ takoder uspostavlja linije komunikacije i nadzora
unutar nje. Osim toga, definira sisteme koordinacije
medu razli¢itim sektorima kako bi se postigli
zajednicki ciljevi organizacije. Dok je primarni cilj
svakog poslovanja ostvarivanje profita, vazno je
istaknuti da se fokusiranje isklju¢ivo na finansijske
rezultate nije pokazalo kao odrziva strategija u
savremenom poslovnom svijetu. Postizanje profita
koji proizilazi iz neeti¢nih ili nedopustenih praksi nije
dugorocno odrzivo. Nacin na koji su razlic¢ite uloge
1 odgovornosti postavljene unutar organizacijske
strukture moze stvoriti okolnosti koje poticu neeti¢no
ponasanje. Stoga je proucavanje organizacijske
strukture klju¢no u kontekstu poslovne etike, jer moze
otkriti potencijalne situacije ili okolnosti koje poticu
neetiéno ponasanje unutar organizacije. Johnson
(2020: 307) tvrdi da struktura bilo koje organizacije
ni na koji nafin ne bi trebala potkopati etiCke
standarde postavljene za ¢lanove, ve¢ bi te strukture
trebale poticati visoke eticke performanse, ne samo
zaposlenika, ve¢ imenadZera. Karpati (2001: 78) istice
kako uspjesno ostvarenje svrhe rada preduzeca ovisi
zasigurno u prvom redu o menadZerima preduzeca,
kao 10 svim zaposlenim ljudima i o njihovu shvac¢anju
etike, pridrzavanju zakonitosti. Drugim rijeCima,
nuzno je da etika postane dio svrhe preduzeca,
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i to za sve zaposlene. Uspjesna implementacija
poslovne etike zahtijeva potpunu posvecenost cijele
organizacije 1 usmjerenu paznju na svaki detalj.
Dakle, ova predanost ne bi trebala biti ograni¢ena
samo na menadzere koji postavljaju osnovnu
strategiju organizacije, ve¢ bi trebala prozimati sve
razine poslovanja unutar same organizacije.Top of
Form Bowie i Schneider (2011: 229) naglasavaju
da najbolji eticki kodeksi specificiraju temeljne
vrijednosti preduzeca, primjenjuju se na svakog
zaposlenika na svim razinama hijerarhije preduzeca
i nadilaze druge ekonomske pritiske. Nerijetko se
moze Cuti kako su ciljevi eti¢nosti 1 profitabilnosti
suprotstavljeni. Medutim, praksa pokazuje kako ce
“’upravo one organizacije koje uspijevaju uskladiti i
uspostaviti ravnotezu izmedu nacela profitabilnosti i
eticnosti biti one koje ¢e imati dugoro¢nu perspektivu
rasta i razvoja” (Aleksi¢, 2007: 420).

1.2. Teorijski okvir poreznog racunovodstva

Porezni sistem predstavlja kljucni stub ekonomskog
sistema u svakoj zemlji, obavljajué¢i kljuénu ulogu
u ostvarivanju razli¢itih ekonomskih, socijalnih i
politi¢kih ciljeva. Za svaku drzavu od sustinskog
je znaaja da razvije 1 odrzava porezni okvir koji
je pravedan, podsticajan, transparentan, precizan,
nedvosmislen, postojan i siguran. Ovaj okvir treba
takoder da sadrzi jasne mehanizme za mjerenje i
kontrolu primjene poreza, kako bi se osiguralo da se
zadovolje razli¢ite potrebe i interesi drustva. Porezno
racunovodstvo u fokusu ima porezne evidencije
1 proratune u skladu sa relevantnim i1 vazeéim
zakonskim regulativama. Porezno racunovodstvo je
Sirok pojam koji polazi od mjese¢nih PDV prijava,
svakodnevnih knjiZzenja ulaznih i izlaznih faktura sa
pridrzavanjem propisa u vezi odbitnog i neodbitnog
PDV-a, porezno priznatih i porezno nepriznatih
rashoda, §to u konacnici vodi do rezultata poslovanja
sastavljanjem poreznog bilansa uzimajuéi u obzir
promet tokom cijelog obra¢unskog perioda. Shodno
tome svaki ra¢unovoda mora odlicno poznavati sve
relevantne zakone i primjenjivati ih.

Prema Isakovi¢-Kaplan (2016: 48) porezno
racunovodstvo moze biti sagledano i definisano iz
razli¢itih uglova, a njegovo usko poimanje posmatra
ovaj dio ratunovodstva kao informacioni servis za
potrebe izrade poreznog bilansa, prijava poreza na
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dodatu vrijednost i eventualno nekih drugih poreznih
izvjestaja, Porezno ra¢unovodstvo ima vaznu ulogu
u interpretaciji racunovodstvenih informacija koje
trebaju biti predstavljenje na realan i istinit nacin
obzirom da predstavljaju finansijsku uspjeSnost
pravnih lica. Prema miSljenju Jahi¢a (2008: 32) do¢i
¢e vrijeme kada ¢e bilans stanja i bilans uspjeha
izgubiti na svom znacaju, dok ¢e uloga poreskog
bilansa biti vi$e istaknuta. Prema MadZarevi¢-Sujster
(2002: 119) definicija porezne evazije glasi: ,to je
legalna privredna aktivnost koja nije prijavljena radi
izbjegavanja placanja poreza ¢ime porezni neplatisa
povecava svoj osobni dobitak.” Porezna evazija
podrazumijeva koriStenje razli¢itih manipulacija
s ciljem smanjenja direktnih i indirektnih poreza i
parafiskalnih nameta. Svake godine porezna evazija
uzrokuje velike finansijske gubitke zemljama pa tako
1 BiH, $to ozbiljno utice na pruzanje vladinih usluga i
njihovo drustveno-ekonomsko funkcioniranje. Prema
Bello 1 Danjuma (2014: 35) izbjegavanje plac¢anja
poreznih obaveza je globalni problem zato §to u svim
poreznim sistemima s jedne strane porezni obveznici
pokuSavaju minimizirati svoju poreznu obavezu,
a s druge strane porezne administracije pokusavaju
unaprijediti saradnju s poreznim obveznicima kako
bi otkrile nezakonito izbjegavanje placanja poreznih
obaveza (poreznu evaziju) 1 sprijecile ,rupe u
zakonu®, koje omogucavaju legalno izbjegavanje
placanja poreznih obaveza.

1.2.1. Evazija poreza na dohodak

Dohodak se moze opisati kao suma svih neto prihoda
ostvarenih od strane poreznog obveznika tokom
odredenog vremenskog perioda, a placaju ga pojedinci
koji su zaposleni po razli¢itim vrstama ugovora.
Evazija poreza na dohodak je zapravo rezultat evazije
svih drugih doprinosa na platu i iz plate. Kada je u
pitanju BiH, iako je to drzava sa najniZom stopom
poreza na dobitak, ipak je tu jo§ mnogo poreza koji
predstavljaju optere¢enje pravnim i fizi€Ckim licima,
pa tako se naprimjer po stopi oporezivanja plate ipak
nalazimo medu drzavama sa najveim poreznim
opterecenjem. Glavni razlog pojave sive ekonomije
odnosno porezne evazije u oblasti plata jeste upravo
veliko porezno opterecenje koje dovodi do toga da
poslodavcei Cesto placaju poreze i doprinose samo
na minimalnu platu a ostatak radnicima isplate u
gotovini. Naravno, porez na dohodak se placa samo
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na ispladeni iznos plate koji je prijavljen. Ovaj
slucaj povecanja sive ekonomije u uslovima velikog
poreznog optere¢enja je u ekonomiji predstavljen
Lafferovom krivuljom.

Grafikon 1.: Teoretski prikaz Lafferove krive

Prihodi drzave

Y

Stopa poreza

Izvor: Ekonomijafinansije, “’Interpretirati i
razumjeti Lafferovu krivulju”, dostupno na: https://
www.economiafinanzas.com/bs/interpretirati-laffer-

krivulju/

Na grafikonu 1 mozemo vidjeti prikazanu stopu
poreza i kako ona uti¢e na prihode drzave, odnosno
da stopa poreza od 0% uzrokuje i stopu prihoda
drzave od 0%, ali i da stopa poreza od 100% uzrokuje
stopu prihoda drzave od 0%. Dakle, svrha Lafferove
krivulje jeste da objasni kako veliko povecanje stope
poreza nece dovesti do poveéanja prihoda drzave vec
do smanjenja kao i pojave sive ekonomije. To znaci
da ako porezna stopa postane previsoka, moze doci
do smanjenja poticaja za rad i ulaganje, jer obveznici
mogu osjecati da je veéi dio njihove zarade uzet
porezima, te u takvim situacijama dolazi do trazenja
nacina za smanjenje poreznog tereta Sto rezultira
manjom ukupnom naplatom poreza. Lafferova
krivulja, dakle, podupire ideju da ravnoteza izmedu
porezne stope 1 ukupne naplate poreza igra kljucnu
ulogu u ekonomiji.

1.2.2. Evazija poreza na dobitak

Porezni obveznici su na osnovu zakonske regulative
duzni iskazati svoj promet u toku obracunske
godine putem podnoSenja zavrSnog seta finansijskih
izvjestaja od kojih su najvazniji bilans stanja, bilans
uspjeha, izvjeStaj o novCanim tokovima, izvjestaj
o promjenama na kapitalu i porezni bilans. Prema

80 | TRANZICIJA | https://www.finra.edu.ba | Mart 2 ()2 /- —

Journal of economic and politics of Transition

podacima dostupnim na Trading economics® stope
poreza na dobitak u veéini zemalja su znatno vece
nego u BiH koja stopu od 10% dijeli sa Bugarskom,
Kosovom i Makedonijom. Samo Madarska i Crna
Gora imaju poreznu stopu od 9% koja je manja od
stope u BiH, dok Malta ima poreznu stopu od ¢ak
35%, a na drugom mjestu je Njemacka sa stopom od
30%. Od susjednih zemalja Hrvatska ima poreznu
stopu 18% 1 Srbija 15%. Na osnovu predstavljenog
mozemo zakljuciti da BiH ima jako nisko porezno
optere¢enje u odnosu na druge zemlje te da porezni
obveznici imaju znatno veée moguénosti za razvoj
1 napredovanje prilikom poslovanja u skladu sa
zakonskim regulativama, medutim ipak se znatno
veliki broj poreznih obveznika odlucuje na razne
manipulacije zbog smanjivanja porezne obaveze.

Prema podacima , Medunarodnog monetarnog
fonda” (MMF), udio sive ekonomije u bruto domacem
proizvodu Bosne i Hercegovine za 2021. godinu
iznosi 35,40%. Najvecu sivu ekonomiju u Evropi
su imali Kosovo i Sjeverna Makedonija sa 37,60%
a nakon njih slijedi Crna Gora sa 37,6%. Kada su u
pitanju ostale zemlje bivSe Jugoslavije, Srbija ima
udio sive ekonomije u BDP-u od 33,50%, Hrvatska
34,20% te Slovenija 27,70%. 1z podataka MMF-a je
vidljivo da je najnizi nivo sive ekonomije zastupljen
u Austriji sa 9,40% a na sliénom nivou, odnosno
9,80% su sive ekonomije Svicarske i Luksemburga.
Kada kompariramo stopu poreza na dobitak 1 stopu
sive ekonomije, vidimo da zapravo najcesce zemlje
sa nizim stopama poreza na dobitak imaju najvecu
stopu sive ekonomije.

1.2.3. Evazija poreza na dodatu vrijednost

Najvazniji oblik indirektnog oporezivanja je porez
na dodatu vrijednost (PDV), koji predstavlja najces¢i
sistem oporezivanja prometa dobara i usluga Sirom
svijeta,aneprikupljasedirektnoodporeznihobveznika
ve¢ od onih koji se smatraju krajnjim potrosacima i to
je njegova najrelevantnija karakteristika. Kada je u
pitanju BiH, primjena PDV-a je pocela od 1. januara
2006. godine sa jedinstvenom stopom od 17% koja
nikada nije bila podlozna promjenama.

4  https://tradingeconomics.com/, stranici pristupljeno
27.10.2023.
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Prema podacima dostupnim na YourEurope’ mozemo
vidjeti da BiH zajedno sa Luksemburgom ima
najnizu stopu PDV-a od 17%, dok najvecu stopu
ima Madarska 1 ona iznosi 27%. Na drugom mjestu
se nalaze Danska, Hrvatska i Svedska sa stopom
od 25%. Ipak, uzimajuéi u obzir standard zivota u
BiH, i ova najniza stopa predstavlja znatno porezno
opterecenje 1 Cesto se traze nacini da se ista izbjegne
odnosno ne plati.

1.3. Pregled rezultata ranijih istrazivanja

Za potrebe ovog istrazivanja izuzetno relevantno je
sumirati i analizirati rezultate ranijih istrazivanja koji
¢e pomo¢i ve¢em razumijevanju samog problema i
adekvatnijoj izradi i definisanju problema i hipoteza
istrazivanja.

Prema istrazivanju koje je u Sloveniji sproveo Grivec
(2014) svi anketirani su bili misljenja da je etika u
njihovom profesionalnom radu vrlo znacajna, ali je
svejedno samo 87,50 posto anketiranih smatralo da je
., Kodeks profesionalne etike za racunovode” za njih
vrlo znacajan, dok su ostali smatrali da nije posebno
znaajan. Takoder viSe od polovice anketiranih je
smatralo da se broj krSenja etike u slovenskoj struci
povecava. Abernethy, Bouwens, i Van Lent (2012)
ispitivali su da li je ra¢unovodstvena manipulacija
viSe ili manje ovisna o etickim vrijednostima.
Njihovi rezultati su pokazali kako licenca etickog
rada smanjuje pojavu racunovodstvenih manipulacija
te da etiCke vrijednosti igraju zaista vaznu ulogu
u praksi. Utvrdivanjem stepena usvajanja etike u
racunovodstvenoj profesiji u Nigeriji bavili su se
Akenbor 1 Tennyson (2014). Analizirali su 125
racunovoda i revizora i podaci koje su prikupili su
pokazaliniskurazinu usvajanja raCunovodstvene etike
u praksi. Glavni faktori odgovorni za takvu situaciju
su pohlepa, vlastiti interesi, pritisci poslodavaca
1 klijenata, cijena etickog ponaSanja, siromasSne
socijalne vrijednosti, nedostatak jasno definiranog
ponasanja. Istrazivanje je pokazalo da faktor
pohlepe i sebicnosti najvise utiCe na profesionalno
ponasanje, a nedostatak jasno definiranog etickog
ponasanja najmanje. Profesionalno ponasanje
racunovodstvenih djelatnika u Bosni i Hercegovini

5 https://europa.eu/youreurope/business/taxation/vat/
vat-rules-rates/index_hr.htm, pristupljeno 10.11.2023.
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istrazuju Kurtanovi¢, Musinbegovi¢ 1 Kadi¢ (2014)
ukazujuéi, na probleme racunovodstvene profesije,
kao Sto je Cesto pruzanje usluga bez elementarnog
struénog znanja, bez poznavanja profesionalnih
standarda 1 vjeStina. Jo§ jedan problem koji oni
vide je struktura onih koji pruzaju raCunovodstvene
usluge koja je vrlo Sarolika, od niskokvalificiranih
knjigovoda do visokoobrazovanih stru¢njaka, te da je
struka certificiranog raCunovode dosta podcijenjena.
Zaklju€uju daje potrebna uredena regulativa profesije,
te kako se problemi mogu rijesiti propisivanjem
kvalifikacija. Ramljak 1 saradnici (2016) su
istrazivanjem potvrdili hipoteze da poznavanje
,Kodeksa etike za profesionalne racunovode”
pozitivno utice na Cestitost 1 profesionalizam. Higgs-
KleyniKapelianis (1999) istrazuju reguliranje etickog
ponasanja juznoafrickih profesionalnih ra¢unovoda
1 ukazuju da profesionalne racunovode vjeruju da
je Kodeks profesionalnog ponasSanja nuzan te da je
bitno da je pravilno izraden i da se provodi. Jackling
1 saradnici (2007) ispituju stavove ¢lanova IFAC o
etickim pitanjima, uzrocima etickog neuspjeha i
ulozi profesije u etickom obrazovanju. Rezultati su
pokazali dau praksi racunovode najvise pogada sukob
vlastiti interes, neuspjeh za odrzavanje objektivnosti
1 neovisnosti, nepravilno vodstvo, nedostatak eticke
hrabrosti i eticke osjetljivosti, neuspjeh stru¢nog
prosudivanja te siromasna organizacijska kultura.
Medukulturalne razlike medu zemljama zapadne
Europe u svom istrazivanju Arnold i saradnici (2007)
dovode u vezu s osjetljivosti pojedinaca na eticke
dileme i ukazuju kako postoji ucinak kulture neke
zemlje u provedbi kodeksa ponasanja i percepciji
etickog ponasanja. Zbog kulturnih razlika Sirom
svijeta znaCajan postotak (malo manje od 50%)
nacionalnih racunovodstvenih organizacija odlucili
su zadrZati nacionalna specifi¢na pravila ponaSanja
umjesto usvajanja IFAC-a kao vlastitog modela
etickog kodeksa (Clements, Neill i Stovall, 2009).
Medutim, neovisno o kulturnim razlikama klju¢na
nacela zajednicka svima su: integritet, objektivnost,
profesionalna  kompetencija, duzna  paZnja,
povjerljivost 1 profesionalno ponasanje, $to u svom
istrazivanju sli¢nosti etickog kodeksa profesionalnih
racunovodstvenih organizacija u Kanadi, Egiptu i
Japanu potvrduju Smith i saradnici (2009).

Casopis za ekonomiju i politiku tranzicije

2. METODOLOGIJA EMPIRIJSKOG
ISTRAZIVANJA

Istrazivanje uticaja nivoa primjene ,, Medunarodnog
kodeksa etike za profesionalne racunovode” na
kvalitet poreznog racunovodstva podrazumijeva
koristenje adekvatne metodologije kako bi se podaci
mogli obraditi tatno i pouzdano. Postavljena je
centralna istrazivacka hipoteza i Cetiri pomoéne
istrazivacke hipoteze.

Centralna  istrazivacka  hipoteza Ho  glasi:
Postoji pozitivna veza izmedu nivoa primjene
wMedunarodnog kodeksa etike za profesionalne
racunovode” i kvaliteta poreznog racunovodstva.

Osim centralne istrazivacke hipoteze postavljene su i
sljede¢e pomoéne hipoteze:

Hi: Nivo obuke i edukacije racunovoda o etickim
principimaiporeznimpropisimautice nanivoprimjene
., Medunarodnog kodeksa etike za profesionalne
racunovode” u poreznom racunovodstvu.

Hz: Percepcija o efikasnosti institucija nadleznih za
pracenje i sankcioniranje krSenja poreznih propisa
utice na nivo primjene ,,Medunarodnog kodeksa
etike za profesionalne racunovode” u poreznom
racunovodstvu.

Hs:  Povecana  ucestalost revizije rjesenja
dostavljenih od strane institucija nadleznih za
nadzor nad krSenjem poreznih propisa moze smanjiti
pritisak na racunovode za krSenje etike u poreznom
racunovodstvu.

Hai: Racunovode sa vecim iskustvom i dubljim
razumijevanjem profesionalnih etickih standarda su
manje podlozni pritiscima za krSenje etike u poreznom
racunovodstvu.

Osnovni cilj istrazivanja je objasniti uticaj nivoa
primjene Kodeksanakvalitet poreznog racunovodstva
srednjih preduzeéa u FBiH, dok su pomo¢ni ciljevi
sljede¢i: identificirati eventualne prepreke s kojima se
racunovode 1 organizacije mogu suocavati u primjeni
Kodeksa, utvrditi kretanje nivoa primjene Kodeksa
u poreznom racunovodstvu u odnosu na nivo obuke
i edukacije racunovoda; identifikovati povezanost
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percepcije o efikasnosti institucija nadleznih za
pracenje i sankcioniranje krSenja poreznih propisa sa
nivoom Kodeksa; istraziti percepciju o potencijalnom
ucinku ¢es¢ih revizija rjeSenja dostavljenih od strane
institucija nadleznih za nadzor nad kr§enjem poreznih
propisa u smislu smanjenja pritiska na raCunovode
za krSenje etike u poreznom racunovodstvu; istraziti
povezanost iskustva certificiranih racunovoda sa
nivoom podloznosti pritiscima za krSenje etike u
poreznom racunovodstvu te na osnovu rezultata
istrazivanja, izraditi konkretne preporuke i smjernice
koje mogu pomo¢i organizacijama, racunovodama
1 regulatornim tijelima u poboljSanju kvalitete
poreznog ra¢unovodstva.

Osnovni izvor podataka za istrazivanje su primarni
podaci koji su prikupljeni putem anketnog upitnika
upucenog putem e-mail adresa srednjim preduzec¢ima
u FBiH razli¢itih djelatnosti, na koji su odgovor
dale certificirane raCunovode zaposlene u istim.
Kada je u pitanju metodologija obrade podataka,
koristili smo metodu analize u okviru empirijskog
dijela istrazivanja. Metoda sinteze koristit ¢e se za
verifikaciju postavljenih hipoteza 1 zakljucivanje
0o samim rezultatima istraZivanja. Za empirijski
dio istrazivanja koristili smo takoder 1 ,, Microsoft
Excel” te statisticki program ,,/IBM SPSS” verzija
29.0.1.0 (171) u okviru kojeg smo vrsili korelacione
1 regresionu analizu podataka (analiza varijanse
ANOVA) kao 1 deskriptivnu statistiku u okviru koje
smo koristiti aritmeticku sredinu, modus, medijan,
standardnu devijaciju, varijansu i druge pokazatelje.
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3. ANALIZA REZULTATA EMPIRIJSKOG
ISTRAZIVANJA

Nakon prikupljenih odgovora putem anketnog
upitnika, pristupili smo testiranju hipoteza. Za
ispitivanje  hipoteza koristli smo Spearmanov
koeficijent korelacije, HI kvadrat test nezavisnosti
i ANOVU. Takoder smo uzimali u obzir tvrdnje
iz anketnog upitnika za koje smatramo da su
najadekvatnije za ispitivanje pojedinih hipoteza.

Za centralnu istrazivacku hipotezu postavljena je
nezavisna varijabla: nivo primjene ,, Medunarodnog
kodeksa etike za profesionalne racunovode® te
zavisna varijabla: kvalitet poreznog racunovodstva.
Tacnije, za ispitivanje ove hipoteze potrebni su nam
stavovi ispitanika o nivou postivanja etickih principa
i standarda u preduze¢u u kojem su zaposleni te
stavovi o tacnosti i potpunosti poreznih izvjeStaja
koje generiSe preduzece. Spearmanov koeficijent
korelacije ¢e nam posluziti za utvrdivanje statisticke
veze izmedu zavisne i nezavisne varijable, kako je
prikazano u tabeli 1.

Prema Spearmanovom koeficijentu korelacije pri
nivou signifikantnosti 1%, povezanost izmedu
nivoa primjene Medunarodnog kodeksa etike za
profesionalne racunovode 1 kvalitete poreznog
raCunovodstva ima  koeficijent 0,556 stoga
zakljucujemo da postoji velika veza izmedu
varijabli, odnosno da postoji pozitivna veza izmedu
nivoa primjene ,, Medunarodnog kodeksa etike za
profesionalne racunovode” 1 kvaliteta poreznog

Tabela 1 Spearmanov koeficijent korelacije za ispitivanje centralne istraZivacke hipoteze Ho

Korelacija
Tacnost i potpunost
Nivo postivanja poreznih izvjestaja koje
etickih principa generise preduzece
i standarda u u kojem radim je na
preduzecu u kojem | zadovoljavajuéem nivou.
radim je visok. (bs) (c17)
Spearmanov | Nivo postivanja etiCkih principa | Koeficijent korelacije 1,000 ,556"™
koeficijent i standarda u preduzecu u kojem )
radim je visok. (be) Znacajnost. (dvostrana) 0,000
N 63 63
Tacnost i potpunost poreznih Koeficijent korelacije ,556™ 1,000
viestaia ko N .
1ZN)s aj? oJe generise. Znacajnost (dvostrana) 0,000
preduzece u kojem radim je na
zadovoljavaju¢em nivou. (c17) N 63 63
**_ Korelacija je znacajna na razini 0.01 (dvostrana).

Izvor: viastita obrada
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racunovodstva. Obzirom na nivo znacajnosti koji je
manji 0d+0,01 (0,000<0,01) mozemo potvrditi da je
dobijeni koeficijentkorelacije 0,556 znacajan. Drugim
rijeCima, S§to je nivo primjene , Medunarodnog
kodeksa etike za profesionalne racunovode“ vedi,
veéi je 1 kvalitet poreznog racunovostva, Cime
potvrdujemo centralnu istraZiva¢ku hipotezu Ho.
Za prvu pomoc¢nu istrazivacku hipotezu postavljena
je nezavisna varijabla: nivo obuke i edukacije
racunovoda o etickim principima i poreznim
propisima te zavisna varijabla: nivo primjene
., Medunarodnog kodeksa etike za profesionalne
racunovode” u poreznom racunovodstvu. Tacnije,

Casopis za ekonomiju i politiku tranzicije

za ispitivanje ove hipoteze potrebni su nam stavovi
ispitanika o obavezi obuke o etickim principima i
poreznim propisima te stavovi o nivou poStivanja
etickih principa i standarda u preduzecu u kojem su
zaposleni. Za testiranje ove hipoteze koristimo HI
kvadrat test nezavisnosti (neparametrijska statistika).

U tabeli 2 je vidljivo da Pearson Chi-kvadrat test
iznosi 26,719 uz broj stepeni slobode 16 i znacajnost
(p) 0,045. Veli¢ina p je manja od 0,05 (0,045<0,05)
pa zakljucujemo da je ukrStanje zavisne 1 nezavisne
varijable statisticki znacajno.

Tabela 2.: Primjena HI kvadrat testa nezavisnosti za ispitivanje pomocne istrazivacke hipoteze H:

Chi-kvadrat Test
Asimptontski znacaj
Vrijednost df (dvostrano)
Pearson Chi-kvadrat 26,7192 16 0,045
Omjer vjerovatnoce 29,288 16 0,022
Linearno-linearno povezivanje 9,093 1 0,003
Broj ispravnih slucajeva 63

a. 20 ¢elija (80,0%) ima ocekivani broj manji od 5. Minimalno ocekivani broj je ,10.

Izvor: viastita obrada

Tabela 3.: Simetricne mjere primjenom HI kvadrat testa nezavisnosti za ispitivanje
pomocne istrazivacke hipoteze Hi

Simetri¢ne mjere
Vrijednost | Priblizna znacajnost
Nominalno- Nominalno Phi 0,651 0,045
Cramer’s V 0,326 0,045
Broj ispravnih slucajeva 63

Izvor: viastita obrada

Tabela 4.: Primjena HI kvadrat testa nezavisnosti za ispitivanje pomocne istrazivacke hipoteze H.

Chi-kvadrat Test
Asimptontski znacaj
Vrijednost df (dvostrano)
Pearson Chi-kvadrat 30,344 16 0,016
Omjer vjerovatnoce 26,125 16 0,052
Linearno-linearno povezivanje 9,705 1 0,002
Broj ispravnih slucajeva 63

a. 20 ¢elija (80,0%) ima ocekivani broj manji od 5. Minimalno ocekivani broj je ,08.

Izvor: viastita obrada
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Koeficijent Phi vidljiv u tabeli 3 je ve¢i od 0,50
(0,651>0,50) Sto se smatra velikim uticajem po
Koenovom kriterijumu od 0,10 za mali, 0,30 za srednji
1 0,50 za veliki uticaj. Dakle, zakljucujemo da nivo
obuke i edukacije racunovoda o eti¢kim principima i
poreznim propisima ima veliki uticaj na nivo primjene
,,Medunarodnog kodeksa etike za profesionalne
racunovode“ u poreznom racunovodstvu. Prema
rezultatima HI kvadrat testa nezavisnosti (chi-
kvadrat=26,719; phi=0,651; p=0,045) uz nivo
signifikantnosti 5% donosimo odluku o prihvatanju
prve pomoc¢éne istrazivacke hipoteze H..

Za drugu pomoc¢nu istrazivacku hipotezu postavljena
je nezavisna varijabla: percepcija o efikasnosti
institucija nadleznih za pracenje i sankcioniranje
krsenja poreznih, te zavisna varijabla: nivo primjene
,»Medunarodnog kodeksa etike za profesionalne
racunovode“ u poreznom racunovodstvu. Za
ispitivanje ove hipoteze potrebni su nam stavovi
ispitanika o efikasnosti procedura koje koriste
institucije nadleZzne za pracenje i1 sankcioniranje
kr§enja poreznih propisa te stavovi o nivou postivanja
etickih principa i standarda u preduzecu u kojem su
zaposleni. Za testiranje ove hipoteze koristimo HI
kvadrat test nezavisnosti.
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U tabeli 4 je vidljivo da Pearson Chi-kvadrat test
iznosi 30,344 uz broj stepeni slobode 16 i znacajnost
(p) 0,016. Veli¢ina p je manja od 0,05 (0,016<0,05)
pa zakljucujemo da je ukrStanje zavisne 1 nezavisne
varijable statisticki znacajno.

Koeficijent Phi vidljiv u tabeli 5 je ve¢i od 0,50
(0,694>0,50) Sto se smatra velikim uticajem po
Koenovom kriterijumu od 0,10 za mali, 0,30 za
srednji 1 0,50 za veliki uticaj. Dakle, zaklju¢ujemo
da percepcija o efikasnosti institucija nadleznih za
pracenje 1 nadzor nad krSenjem poreznih propisa
ima veliki uticaj na nivo primjene ,, Medunarodnog
kodeksa etike za profesionalne racunovode u
poreznom racunovodstvu. Prema rezultatima HI
kvadrat testa nezavisnosti (chi-kvadrat=30,344;
phi=0,694; p=0,016) uz nivo signifikantnosti 5%
donosimo odluku o prihvatanju druge pomocne
istrazivacke hipoteze Ha.

Za tre¢u pomocénu istrazivacku hipotezu postavljena
je nezavisna varijabla: ucestalost revizije rjesenja
dostavljenih od strane institucija nadleznih za nadzor
nad krsenjem poreznih propisa, te zavisna varijabla:
pritisak na racunovode za krsenje etike u poreznom
racunovodstvu.

Tabela 5.: Simetricne mjere primjenom HI kvadrat testa nezavisnosti za
ispitivanje pomocne istrazivacke hipoteze H:

Simetri¢ne mjere
Vrijednost Prlbll?:ssfnaéa-
Nominalno- Nominalno Phi 0,694 0,016
Cramer’s V 0,347 0,016
Broj ispravnih slucajeva 63

Izvor: vlastita obrada

Tabela 6.: Grupisanje distribucije stavova za dio G-revizija rjeSenja dostavijenih od strane institucija
nadleznih za nadzor nad krsenjem poreznih propisa

Oznaka Tvrdnja

vrsi dovoljno Cesto.

Revizija rjesenja dostavljenih od strane institucija
gs0 nadleznih za nadzor nad krSenjem poreznih propisase | 18 | 28,60 | 14 | 22,20 31 | 49,20

slazem se neutralno ne slazem se
x| % x| % x| %

Redovnija revizija rjesenja dostavljenih od strane
gs1 institucija nadleznih za nadzor nad krSenjem poreznih
propisa bi smanjila neeti¢nost poreznih inspektora.

43 16830 | 13| 20,60 | 7 | 11,10

Izvor: viastita obrada
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U tabeli 6 'smo izvrSili grupisanje odgovora u
potpunosti- se slazem 1 slazem se te odgovora u
potpunosti se ne slazem 1 ne slazem se, dok smo
odgovore niti se slazem niti se ne slazem definisali
kao neutralno, $to ¢e nam koristiti za jednostavnije
tumacenje stavova ispitanika. Na jednoj strani imamo
49,20% ispitanika koji smatraju da se revizija rjeSenja
dostavljenih od strane institucija nadleznih za nadzor
nad krSenjem poreznih propisa ne vrSi dovoljno
Cesto te su istu tvrdnju ocijenili prosjecnom ocjenom
2,76. Sa druge strane 68,30% ispitanika se slaze da
bi redovnija revizija rjesenja dostavljenih od strane
institucija nadleznih za nadzor nad krSenjem poreznih
propisa smanjila neeti¢nost poreznih inspektora, te
su istu tvrdnju ocijenili prosjecnom ocjenom 3,81.
Uzimajuéi u obzir navedeno, mozemo zakljuciti da
se ispitanici slazu da bi povecana ucestalost revizije
rjeSenja dostavljenih od strane institucija nadleznih

Casopis za ekonomiju i politiku tranzicije

za nadzor nad krSenjem poreznih propisa smanjila
pritisak na raCunovode za krSenje etike u poreznom
racunovodstvu, ¢ime donosimo odluku o prihvatanju
pomocne istrazivacke hipoteze Hs.

Za cCetvrtu pomoénu istrazivacku  hipotezu
postavljena je nezavisna varijabla: iskustvo
certificiranih  racunovoda te zavisna varijabla:
pritisak na racunovode za krsenje etike u poreznom
racunovodstvu. Tacnije, za ispitivanje ove hipoteze
potreban nam je podatak o godinama iskustva
certificiranih ratunovoda te stavovi istih o susretanju
sa pritiscima za prikazivanje finansijskog rezultata
u smislu nepoStenog obracunavanja poreza. Za
testiranje ove hipoteze koristit ¢emo jednosmjernu
ANOVU.

Tabela 7.: Jednofaktorska analiza varijanse za pomocnu istrazivacku hipotezu H

ANOVA

U profesionalnom radu Cesto se susrecem sa pritiscima za prikazivanje finansijskog rezul-
tata u smislu nepostenog obracunavanja poreza.

Kvadrat
srednjih Znaca-
Suma kvadrata df vrijednosti F jnost (p)
Izmedu grupa 11,268 4 2,817 1,743 0,153
Unutar grupa 93,716 58 1,616
Ukupno 104,984 62

Izvor: viastita obrada

Grafikon 2.: Graficki prikaz deskriptivnih pokazatelja zavisne i nezavisne varijable za
pomocnu istrazivacku hipotezu Hy

s

150

=a pritiscima za prikazivanje finansijskopg rezultata u
smislu nepoftencg ebracunavanja poreza.

Mean of U profesionalnom radu 2este se susracem

do 5 godina 6-10 godina

11-15 godina 16-20 godina wife od 21 godinu

Kolike godina radnog iskustva imate obnagajuci ulogu certificirancg radunoveds?
Izvor: viastita obrada
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Prema tabeli 7, vjerovatnoca da je slucajna varijabla
F-distribucije sa dfi=4 stepena slobode u brojniku
te df:=58 stepena slobode u nazivniku, premasiti
vrijednost 1,743 jednaka je p-vrijednosti, tj. formalno
zapisano P(F,s8>1,743)=0,153. P-vrijednost se
definira kao empirijski nivo znacajnosti.

Usporedbom  empirijskog  nivoa  znacajnosti
(p-vrijednost) i teorijskog nivoa znacajnosti (o) donosi
se odluka o odbacivanju pomoéne istraZivacke
hipoteze H4. Kada je vrijednost p jednaka ili manja
od 0,05 postoji statisticki znacajna razlika izmedu
posmatranih varijabli. Budu¢i da je empirijski nivo
znacajnosti veéi od teorijske (0,153>0,05) zakljucuje
se da ne postoji statisticki znacajna razlika izmedu
posmatranih varijabli.

Na grafikonu 2 posmatraju¢i medijan mozemo
primjetiti da se raspon stavova certificiranih
raCunovoda  podijeljenih  prema  godinama
radnog iskustva u odnosu na ucestalost pritiska
za prikazivanje finansijskog rezultata u smislu
nepostenog obraunavanja poreza kre¢e od 2,70 do
3,77 $to ne predstavlja statisticki znacajnu razliku
izmedu zavisne i nezavisne varijable.

3. DISKUSIJA REZULTATA

Primjena ,, Medunarodnog kodeksa etike za
profesionalne  racunovode” u  finansijskom
izvjeStavanju, a prije svega u poreznom
racunovodstvu, je tema kojoj bi se trebao dati puno
ve¢i znaaj obzirom da je veoma upitna njegova
dosljedna primjena kao i samo proucavanje istog u
okviru redovne i obavezne edukacije certificiranih
racunovoda. Ovaj problem pokuSali smo ispitati
kroz anketni upitnik koji je obuhvatio relativno bitne
situacije sa kojima se suo€avaju racunovode prilikom
svakodnevnog obavljanja poslovnih aktivnosti.
Rezultati analize su nam pokazali da se racunovode
slazu da etika igra klju¢nu ulogu u pravilnom vodenju
racunovodstva te da je transparentnost u izvjestavanju
o poreznim obavezama relevantna i neophodna.
Medutim, zakljucili smo da menadzment uglavnom
ne obraca paznju na kolektivni nivo eti¢ke svijesti u
preduzecu i da Cesto stvara pritisak na racunovode te
unaprijed izrazava svoja ocekivanja o finansijskom
rezultatu 1 poreznim optereéenjima. Identificirali
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smo da je najveéi razlog zbog kog su racunovode
podlozne pritiscima zapravo strah od gubitka posla
1 da je to razlog zaSto ne mogu promijeniti namjeru
poslodavca da minimizira porez. Zakljucili smo i da
trenutno ne postoje adekvatne i ucinkovite politike
1 postupci za poticanje i zastitu onih koji prijavljuju
uoceno stvarno ili sumnjivo nezakonito i neeticno
ponasanje. Veoma relevantna saznanja do kojih smo
dosli su vezana za efikasnost institucija nadleznih za
pracenje i sankcioniranje krSenja poreznih propisa
odnosno efikasnost poreznih i drugih inspektora,
gdje smo zakljucili da se ispitanici u velikoj mjeri
slazu da bi ucestalije kontrole poreznih inspektora
mogle uticati na menadzere preduzeca na nacin da
oni vrSe manji pritisak na raCunovode za neposteno
obracunavanje poreza. Dakle, racunovode se slazu da
porezni inspektori trenutno ne vrs$e kontrole dovoljno
Cesto te da isti nisu dovoljno transparentni i efikasni u
svom radu. S tim u vezi, spomenut ¢emo i zakljucak
do kojeg smo dosli analiziraju¢i stavove o reviziji
rjeSenja dostavljenih od strane poreznih inspektora,
gdje smo prvenstveno utvrdili da porezni inspektori
imaju poprili¢nu slobodu prilikom obavljanja kontrola
jer ih njihovi nadredeni ne kontroliSu dovoljno.
Utvrdili smo da je samo mali broj racunovoda imao
reviziju rjeSenja, Sto znaci da se ista ne vrs$i dovoljno
Cesto, a prema zabiljeZenim stavovima najvise
racunovoda se slozilo da bi redovnija revizija rjeSenja
smanjila neeti¢nost poreznih inspektora a skoro svi
ispitanici bi podrzali inicijativu za redovniju reviziju
istth. Zanimljivo je da se veliki broj racunovoda
susretao i sa davanjem novc€anih naknada poreznim
inspektorima kako bi isti zanemarili odredene uocene
nepravilnosti, §to nam govori da postoje ogromni
ekonomski gubici uzrokovani nepostivanjem etickih
principa. Identificirali smo da se ispitanici najveé¢im
dijelom slazu da organizacija Cesto nudi poticaj
rac¢unovodama u vidu finansijskih interesa 1 naknada
koji se vezuju za njegov radni ucinak u smislu
nezakonite porezne evazije.

ZAKLJUCAK

Primjena etike u finansijskom izvjeStavanju je
kljuéno podrucje u poslovnom svijetu jer finansijski
izvjeStaji uticu na odluke investitora, inspekcijskih
organa i drugih zainteresovanih strana. Novo izdanje
., Medunarodnog kodeksa etike za profesionalne
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racunovode “ je objavljeno u 2022. godini na stranici
SRRFBiH a svrha istog jeste propisivanje temeljnih
nacelaetikezaprofesionalneracunovodekojaodreduju
standard ponaSanja kakvo se ocekuje od svakog
profesionalnog racunovode. Kada je u pitanju porezna
dohodak koji u FBiH iznosi 10%, zakljucili smo da je
to ipak veliko porezno optereéenje obveznicima zbog
Cega se Cesto susrecemo sa poslodavcima koji plate
radnicima obracunavaju na minimalac dok preostali
dio isplacuju u gotovini.,Kada je u pitanju porez na
dobitak primjetili smo da su u veéini zemalja porezne
stope znatno vece nego u BiH koja ima stopu poreza
od 10%. Samo Madarska i Crna Gora imaju poreznu
stopu od 9% koja je manja od stope u BiH, dok Malta
ima poreznu stopu od ¢ak 35%, a na drugom mjestu
je Njemacka sa stopom od 30%. Strani investitori
se Cesto odlucuju na poslovanje u BiH zbog niskog
poreznog opterec¢enja, medutim ipak se znatno veliki
broj poreznih obveznika u BiH odluc¢uje na razne
nacine prikazati manji ostvareni dobitak zbog manjeg
placanja poreza. Prema podacima Medunarodnog
monetarnog fonda (MMF), udio sive ekonomije
u bruto domaéem proizvodu Bosne i Hercegovine
za 2021. godinu iznosi 35,40%. Porez na dodatu
vrijednost ili PDV u BiH iznosi 17% 1 zajedno
sa Luksemburgom dijeli najnizu stopu u svijetu.
Medutim, i pored niskog opterecenja izuzetno veliki
broj poreznih obveznika ne evidentira cjelokupan
ostvareni promet.

Analizom  rezultata  empirijskog istrazivanja
odgovorili smo na centralno istrazivacko pitanje
i dosli do saznanja da ve¢i nivo primjene Kodeksa
implicira ve¢i kvalitet poreznog ratunovodstva. Da
bi se Kodeks mogao primjenjivati u adekvatnoj mjeri,
potrebno je pruziti podrsku etickom obrazovanju i
jacanju poreznih inspektora. Daljim istrazivanjem
smo utvrdili da nivo obuke i edukacije racunovoda
o etickim principima i poreznim propisima ima
veliki uticaj na nivo primjene Kodeksa. Ratunovode
koje nemaju adekvatno eticko obrazovanje mogu
nesvjesno uciniti neke greske ili biti podloznije
pritiscima od strane menadzera preduzeca. Drugom
pomo¢nom hipotezom smo utvrdili da percepcija
o efikasnosti institucija nadleznih za pracenje i
sankcioniranje krSenja poreznih propisa ima veliki
uticaj na nivo primjene Kodeksa. Dakle, ukoliko
ra¢unovode smatraju da su porezni inspektori
netransparentni 1 neeti¢ni, nefe se osjecati
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odgovornim za eticko ponaSanje. Trecu hipotezu
smo objasnili deskriptivnom statistikom, gdje su
se ispitanici slozili da povecana ucestalost revizije
rjeSenja dostavljenih od strane institucija nadleznih za
nadzor nad kr§enjem poreznih propisa moZze smanjiti
pritisak na racunovode za krSenje etike u poreznom
racunovodstvu. Porezni inspektori skoro da imaju
potpunu slobodu prilikom obavljanja kontrola,
medutim, kada bi znali da ¢e nakon njih neko biti
upucen u istu organizaciju da pregleda njihov rad,
postupali bi drugacije. Ispitivajuéi Cetvrtu hipotezu
zakljucili da iskustvo certificiranih racunovoda i
podloznost pritiscima za krSenje etike u poreznom
racunovodstvu nemaju veliku statistiCku povezanost.

Kada uporedimo rezultate istrazivanja sa ranije
dostupnim istraZivanjima, mozemo primjetiti da
su Akenbor i Tennyson (2014) zakljucili da faktor
pohlepe i sebicnosti najvise utice na profesionalno
ponasanje, a nedostatak jasno definiranog eti¢kog
ponasanja najmanje, dok smo mi utvrdili da je
strah od gubitka posla faktor koji najviSe utice
na nepostivanje propisa, a zatim 1 bliski odnosi
sa poslodavcem. Ramljak i saradnici (2016) su
istrazivanjem potvrdili hipoteze da poznavanje
Kodeksa etike za profesionalne racunovode pozitivno
utiCe na Cestitost 1 profesionalizam, dok smo mi
takoder hipotezom utvrdili da primjena Kodeksa
pozitivno utice na kvalitet poreznog racunovodstva.
Neovisno o kulturnim razlikama klju¢na nacela
zajednicka svima su: integritet, objektivnost,
profesionalna ~ kompetencija, duzna  paZnja,
povjerljivost 1 profesionalno ponaSanje, §to u svom
istrazivanju sli¢nosti etickog kodeksa profesionalnih
racunovodstvenih organizacija u Kanadi, Egiptu
1 Japanu potvrduju Smith i saradnici (2009), dok
smo mi istrazivanjem utvrdili da je za certificirane
racunovode najvaznije nacelo u FBiH profesionalna
kompetentnost i duzna paznja.

Preporuke 1 smjernice koje mogu pomoci
organizacijama, racunovodamairegulatornimtijelima
u poboljsanju kvalitete poreznog racunovodstva su:

e DativiSe prostoraizucavanju ,, Medunarodnog
kodeksa etike “ u okviru redovnih seminara za
certificirane raCunovode;

e Povecati u€estalost poreznih kontrola na nacin
da se smanji period kontrole sa trenutnih cca
4-5 godina na 1-2 godine;
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e Uvesti obaveznu reviziju rjeSenja donesenih
od strane poreznih inspektora kako bi isti znali
da ¢e njihov rad biti kontrolisan i neeti¢no
ponasanje sankcionisano;

e Uvesti adekvatne 1 ucinkovite politike
za zaStitu onih koji prijavljuju neeti¢no
ponasanje;

e Povecati iznose nov¢anih kazni u zakonima
obzirom daiste nisu bile podlozne promjenama
a prisutan je porast stope inflacije.
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PREGLEDNI RAD

Mr. Sc. Asmir Mujacié¢!

ERSPEKTIVE UNAPREDENJA SISTEMA POREZA NA
DODATU VRIJEDNOST U BOSNI I HERCEGOVINI?

PROSPECTS FOR IMPROVING THE VALUE
ADDED TAX SYSTEM IN BOSNIA AND HERZEGOVINA

SAZETAK

Porez na dodatu vrijednost predstavlja
najrasprostranjeniji sistem oporezivanja prometa roba
(dobara) i usluga u svijetu. Zakon o porezu na dodatu
vrijednost u Bosni i Hercegovini u primjeni je od
januara 2006. godine, kada je nasa drzava, unajkraéem
mogucéem roku izvrsila vrlo uspjesno uvodenje novog
poreskog sistema koji je zamijenio tada vazeéi porez
na promet, $to je od strane relevantnih medunarodnih
institucija ocijenjeno kao jedan od klju¢nih koraka za
uspostavljanje jedinstvenog ekonomskog prostora,
smanjenje sive ekonomije, podsticanje stranih
ulaganja i smanjenje vanjskotrgovinskog deficita.
Predmet istrazivanja u radu odnosi se na
komparativhu analizu sistema poreza na dodatu
vrijednost u BiH sa sistemima zemalja u okruzenju
(prije svega, Hrvatske, Srbije i Crne Gore),
utvrdivanje nedostataka u postoje¢im procedurama
u primjeni Zakona o porezu na dodatu vrijednost u
BiH, preciziranje osnovnih problema u njegovoj
primjeni, kao i moguée pravce unapredenja sistema
poreza na dodatu vrijednost i njegove harmonizacije
sa Direktivama Evropske unije.

U BiH, kao zemlji u kojoj specifi¢nost drzavnog
uredenja, zakonskih procedura, politickih previranja
1 uopste drustvene organizacije dodatno usloznjava
posmatranu problematiku, vazno je upoznati se
sa temeljnim nacelima sistema poreza na dodatu
vrijednost. U tu svrhu, kao najpodobnije rjeSenje
nametnulo se sekundarno istrazivanje kroz analizu
1 sistematizaciju ranije publikovanih izvjeStaja 1

1 Mr.sci. Asmir Mujaci¢, dipl.oec, Uprava za indirektno
oporezivanje, email: asmir.mujacic(@uino.gov.ba

2 Urednicki kolegij ¢asopisa je recenzirao i kategorizirao
rad kao NAUCNI-PREGLEDNI RAD

istrazivanja iz ovog podrucja, te primarno istrazivanje
ukojem su, primjenom tehnike ispitivanja koristenjem
ankentog upitnika kao obrasca za prikupljanje
primarnih podataka prikupljeni stavovi obveznika
indirektnih poreza kada su u pitanju op¢i stavovi o
sistemu poreza na dodatu vrijednost, stavovi u vezi
sa stopama poreza na dodatu vrijednost, postupkom
kontrole, zadovoljstvu poreskih obveznika, te
perspektivama razvoja poreza na dodatu vrijednost u
BiH.

ABSTRACT

Value added tax - is the most widespread system
of taxation of trades (goods) and services in the
world. The Law on Value Added Tax in Bosnia and
Herzegovina has been in force since January 2006,
when our country, in the shortest possible time,
carried out a very successful introduction of a new
tax system that replaced the existing valid sales tax,
which was, from one of the relevant international
institution, rated as one of the key steps to establish a
single economic space, reduce of the gray economy,
encouragement of foreign investments and reduction
of the foreign trade deficit.

KLJUCNE RIJECT: sistem poreza na dodatu
vrijednost, komparativna analiza, Direktive EU,
perspektive razvoja PDV-a u BiH

KEY WORDS: value added tax system,
comparative analysis, EU Directives, perspectives

of VAT development in BiH

JEL: H2, H23, H26
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The subject of research in every day work refers
to the comparative analysis of the value added tax
system in BiH with the systems of neighboring
countries (primarily, Croatia, Serbia and Montenegro),
identifying shortcomings in existing procedures in
the application of the Law on Value Added Tax in
BiH, defining basic problems in its use, as well as
possible directions for improving the value added
tax system and its harmonization with the European
Union Directives.

In BiH, as a country where the specifics of the
state system, legal procedures, political turmoil and
social organization in general further complicate the
observed issues, it is important to get acquainted with
the basic principles of the value added tax system. For
this purpose, the most suitable solution was secondary
research through analysis and systematization of
previously published reports and researches in this
area, and primary research in which, using a survey
technique as a questionnaire form for collecting
primary data collected attitudes of indirect taxpayers
when these are general views on the value added tax
system, views on value added tax rates, the control
procedure, the satisfaction of taxpayers, and the
prospects for the development of value added tax in
BiH.

UvobD

Poreski sistem Bosne i Hercegovine (BiH) je heterogen,
nepovezan i1 nejedinstven. Uzrok izgradnje takvog
poreskog sistema koji u sebi sadrzi tri zasebna poreska
sistema, a koji funkcioniSu odvojeno (u Federaciji
BiH, Republici Srpskoj i Brcko Distriktu BiH) jeste u
administrativno-politickomuredenju BiH, zasnovanom
na Opéem okvirnom sporazumu za mir u BiH, kojim je
odredeno da su entiteti nadlezni za regulisanje odnosa
u oblasti oporezivanja. Postojanje i funkcionisanje
tri razliCita poreska sistema u BiH pogodovalo je
generisanju mnostva problema ekonomskog, pravnog,
socioloskog pa i politickog karaktera. Oporezivanje
je veoma nepregledno i komplikovano. Cesto se
poreski obveznici, pa 1 poreska administracija,
dovode u situaciju nepoznavanja propisa i primjene
istth u razli¢itim situacijama, S$to dovodi do cestih
pravnih sporova. U tri poreska sistema razli¢ito je,
neravnomjerno i nepravi¢no, rasporedeno poresko
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opterecenje, Sto dovodi do diskriminacije poreskih
obveznika i preduzeca u Federaciji BiH, Republici
Srpskoj i Bréko Distriktu. Cesta je pojava seljenja
kapitala iz oba entiteta u Brcko Distrikt zbog znatno
povoljnije pozicije preduzeca uzrokovane mjerama
poreske politike.

Znatan napredak u reformi poreskog sistema
nacinjen je 2004. godine usvajanjem Zakona o
sistemu indirektnog oporezivanja, koji je bio osnova
za donoSenje Zakona o porezu na dodatu vrijednost
1 Zakona o akcizama u BiH. Zakon o porezu na
dodatu vrijednost u BiH u primjeni je od januara
2006. godine. U najkratem mogué¢em roku BiH je
izvrsila vrlo uspjeSno uvodenje novog poreskog
sistema, koji je zamijenio do tada vaze¢i porez na
promet, §to je od strane relevantnih medunarodnih
institucija ocijenjeno kao jedan od klju¢nih koraka
za uspostavljanje jedinstvenog ekonomskog prostora,
smanjenje sive ekonomije, podsticanje stranih
ulaganja i smanjenje vanjskotrgovinskog deficita.

S obzirom da je Zakon o porezu na dodatu vrijednost
u BiH uveden prije osamnaest godina te da od njegove
primjene pa do danas nisu izvrSene izmjene, bilo je
neophodno da se izvrsi jedna sveobuhvatna (ex post)
analiza sistema PDV-a u BiH i njegova komparacija
sa zemljama u okruZenju (prije svega, Hrvatskom,
Srbijom i Crnom Gorom), da se preciziraju manifestni
problemi u primjeni Zakona o porezu na dodatu
vrijednost, kao i moguca poboljSanja sistema PDV-a.
Predmet istrazivanja odnosi se na komparativnu
analizu sistema PDV-a u BiH sa odgovaraju¢im
sistemima zemalja u okruZenju (prije svega, Hrvatske,
Srbije i Crne Gore), preciziranje osnovnih problema u
primjeni sistema PDV-a u BiH, kao i moguce pravce
unapredenja sistema PDV-a.

1. SPECIFICNOSTI SISTEMA POREZA
NA DODATU VRIJEDNOST U BOSNI I
HERCEGOVINI

Kompleksno strukturno uredenje BiH je umnogome
odredivalo ukupnu poresku politiku u postdejtonskoj
BiH. S tim u vezi, neophodno je naglasiti da se o
poreskoj politici na nivou drzave BiH do 2003. godine,
ne moze ni govoriti s obzirom da su glavnu rije¢ u
kreiranju poreske politike imali entiteti 1 distrikt.
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Pod uticajem medunarodne zajednice, a u skladu sa
Ustavom BiH, Federacija BiH i Republika Srpska
su se u 2003. godini slozile da nadleznost u oblasti
indirektnog oporezivanja povjere na drzavni nivo,
nakon cega je, krajem 2003. godine, na nivou BiH
usvojen Zakon o sistemu indirektnog oporezivanja te
objavljen u Sluzbenom glasniku BiH broj 44/03. Tim
zakonom, odgovornosti koje se tiCu razvoja politike
1 primjene indirektnih poreza (akciza, carina, poreza
na promet, PDV-a) povjerene su Upravi za indirektno
oporezivanje, kao nezavisnoj instituciji na drzavnom
nivou.

BiH je od 1. januara 2006. godine sistem poreza na
promet izmijenila PDV-om, §to zasigurno predstavlja
jednu od najvecih reformi u drzavi. Uvodenje PDV-a
odrazilo se na sve segmente drustva:* makronivo
(trgovinski bilans, investicije, potros$nja, cijene);
javni sektor (fisikalni bilans 1 stabilnost); mikronivo
(poslovanje kompanija, politike nabavki, zaliha,
prodaje, likvidnost, politika investicija); socijalni
polozaj stanovnistva.

Samo uvodenje sistema PDV-a je dalo izvanredne
rezultate. Sistem ima svoje unutrasnje zakonitosti
1 odredenu strategiju koja je postavljena i
implementirana samo sa krajnjim ciljem ostvarivanja
prihoda koji su neophodni za drzavu. Ve¢ prve
godine po uvodenju PDV-a, Uprava za indirektno
oporezivanje ostvarila je znatan iznos naplacenih
prihoda, pri ¢emu je do danas zabiljeZzeno njegovo
znatno povecanje.

PDV u BiH je:* potrosnog oblika, sa kreditnom
metodom prikupljanja, zasnovan na nacelu odredista,
sa jedinstvenom poreskom stopom 17%.

U BiH je usvojen uobicajeni tzv. potrosni oblik PDV-
a°, pri cemu se kod svakog obveznika od oporezivanja
izuzimaju sva ulazna dobra i usluge (sirovine, materijal,

3 Kumali¢, J., Znacaj uvodenja poreza na dodanu
vrijednost u porezni sistem BiH, Revicon, Sarajevo,
br. X1, 2002., str. 31 - 46.

4  Kumalié, J., Da li treba uvoditi diferencijalne porezne
stope u sistem PDV Bosne i Hercegovine, Primus,
Sveska 1, broj 4, 2012, str. 175.

5 Kesner Skreb, M., Porez na dodanu vrijednost,
Financijska praksa, br. 6, Zagreb, 1995., str. 656.

TRANSITION

usluge, oprema 1 dr.), tako da se kod svakog od njih
oporezuje neto dodata vrijednost, a ukupan poreski
teret snosi krajnji potrosa¢ doticnog dobra, odnosno
usluge. Kreditna metoda prikupljanja poreza vrsi
se tako da poreski obveznik pri svakoj nabavci placa
zaracunati PDV. PDV koji je platio na svoje nabavke
oduzima od PDV-a kojeg obracuna na svoje prodaje,
tako da mu za uplatu ,,0staje” samo razlika izmedu
poreza koji je on obracunao na svoje prodaje i poreza
kojeg je platio dobavlja¢ima za izvrSene nabavke, pri
¢emu se moze javiti i pretplata poreza, ukoliko je izlazni
porez manji od ulaznog u odredenom obracunskom
periodu®. Drugim rije¢ima, svaki obveznik PDV-a, od
ukupnog PDV-a kojeg on obracuna na svoje outpute u
tom periodu, oduzima ukupan ulazni PDV na sve svoje
inpute u istom poreskom periodu’.

Jedno od osnovnih obiljezja PDV-a je nacelo
odredista, koje nalaze da od poreza u cjelini mogu biti
oslobodena samo ona dobra i usluge ¢ija se potroSnja
odvija u drugoj poreskoj jurisdikciji. To znacéi da
potroSnja dobara 1 usluga koji su isporuceni na
teritoriju u nadleznosti druge poreske administracije
nije predmet oporezivanja, a poduzetnici koji
su izvrsili takve isporuke imaju pravo na povrat
cjelokupnog poreza placenog u prethodnim fazama
proizvodnje 1 prometa.

Zakonom o porezu na dodatu vrijednost utvrdeno
je da standardna stopa PDV-a na oporezivi promet
dobara i usluga i uvoz dobara u Bosnu i Hercegovinu
iznosi 17%. Za BIH je specifi¢no to $to se primjenjuje
jedinstvena poreska stopa, Sto je, osim Danske, ¢ini
jedinom evropskom zemljom u kojoj se ne primjenjuje
posebna poreska stopa. Ve¢ dugi niz godina, jedna od
tema vezanih za PDV je uvodenje diferencirane stope
PDV-a. Pojedini eksperti zagovaraju da to bude stopa
od 12% 1 23%, dok drugi smatraju da bi to trebale
biti stope 10% 1 22%. Treci su, pak, misljenja da u
BiH treba zadrzati jedinstvenu stopu PDV-a koja bi
se sa 17% povecala na 20% 1 kojom bi se oporezivale
robe 1 usluge koje su obuhvaéene sadasnjim
sistemom potros$nje®. Ideja o uvodenju vece stope

6 Ibidem

7 Jel&ié, B., Lonéari¢é-Horvat, O., Simovié, J., Arbutina,
H., Mijatovi¢, N., Financijsko pravo i financijska
znanost, Narodne novine, Zagreb, 2008., str. 101.

8 Arnaut, E., Golub, Dz., Uticaj poreza na dodanu
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PDV-a, potekla je, izmedu ostalog, iz sprovodenja
odredenih mjera ekonomske politike koje vlasti BiH
moraju sprovesti kako bi BiH ispunila uslove na putu
konvergencije i priklju¢enja u Europsku uniju (EU), u
skladu sa Sporazumom o stabilizaciji i pridruzivanju
izmedu BiH i EU’.

2. KOMPARATIVNA ANALIZA SISTEMA
POREZA NA DODATU VRIJEDNOST U
BOSNI I HERCEGOVINI I ZEMLJAMA
OKRUZENJA

Sistem oporezivanja u BiH je dosta sloZen, a o cemu
sviedoCe 1 izvjesStaji Svjetske banke, Medunarodne
finansijske korporacije te savjetodavne kompanije
PricewaterhouseCoopers posveceni poreskim
sistemima. Zbog slozenosti pla¢anja poreza, BiH
je, prema izvjestaju Paying Taxes 2015: The global
picture svrstana na 151. mjesto medu 189 zemalja
svijeta u kojima je ocijenjivan poreski sistem. Prema
navedenom izvjeStaju, BiH ima ukupnu poresku
stopu od 23,3%, porez se godiSnje placa 45 puta, a
bh. preduzeca u prosjeku trose 407 sati godiSnje na
pripremanje poreskih uplata, §to je prilican zaostatak
u odnosu na zemlje regiona. Hrvatska je rangirana na
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uplata, koje je neophodno izvrsiti 29 puta godis$nje 1
ukupnim opterecenjem od 22,3%, dok je Srbijana 165.
mjestu sa 279 sati pripremanja poreskih uplata, brojem
od 67 puta godiSnje i ukupnim optere¢enjem 38,6%. U
Kataru, koji je prvorangirani na listi, porez se recimo
placa svega Cetiri puta godiSnje, na pripremu uplata se
tro$i 41 sat, a ukupni porezi iznose svega 11,3%.

Pravni osnov za funkcionisanje sistema PDV-a u
BiH te zemljama regiona (tj. Crnoj Gori, Hrvatskoj
1 Srbiji) predstavlja zakon o PDV-u. Pod predmetom
oporezivanja kod navedenih zemalja podrazumijeva
se promet dobara i usluga koji poreski obveznik obavi
u okviru vr§enja djelatnosti uz naknadu i uvoz dobara,
izuzev Hrvatske u kojoj se, osim toga, predmetom
oporezivanja smatra i sticanje dobara unutar EU koje
u zemlji poreski obveznik obavlja uz naknadu.

Na sli¢an na¢in u ovim zemljama definisan je i poreski
obveznik, kao lice koje samostalno obavlja privrednu
djelatnost u zemlji i za svoj racun vrsi uvoz proizvoda.
DrZavni organi i organi lokalne samouprave te druga
javno-pravna tijela ne smatraju se poreskim obveznicima
u skladu sa zakonodavstvom o PDV-u. Sto se tide poreske
osnovice, zakoni o PDV-u Crne Gore, BiH, Hrvatske i
Srbije sadrze slicnarjeSenjau vezi sa poreskom osnovicom

Tabela 1. Visina stope poreza na dodatu vrijednost u BiH, Hrvatskoj, Crnoj Gori i Srbiji

Drzava IS);nzena (EoEum)iv: Opsta stopa Nulta stopa

BiH Ne postoji 17% Da, na izvoz proizvoda
Hrvatska 13%, 5% 25% Ne

Srbija 10% 20% Ne

Crna Gora 7% 21% Da

Izvor: IstraZivanje autora

36. mjestu sa 18,8% ukupnog poreskog opterecenja,
a preduzeca u ovoj zemlji trose 206 sati na placanja,
koja obavljaju 19 puta godisnje. Nesto nizu poziciju u
odnosu na Hrvatsku zauzima Slovenija na 42. mjestu,
a placanje poreza ovdje oduzima 260 sati. Poresko
opterecenje je 32%, a porez se placa 11 puta godisnje.
Crna Gora je na 98 mjestu sa 320 sati za pripremu

vrijednost na efikasnost poslovanja izvoznih preduzeca
u procesu vanjskotrgovinske razmjene u Bosni i
Hercegovini, Tranzicija, 2015., broj 35, str. 97.

9 http://www.oma.uino.gov.ba/publikacije/Sazetak
hr.pdf

kod prometa dobara i usluga, poreskom osnovicom kod
uvoza dobara, izmjenom poreske osnovice te u slucaju
obrac¢unavanja vrijednosti poreske osnovice predstavljene
u stranoj valuti. Visina poreske stope, opste i posebne,
razlikuje se medu zemljama (tabela 1).

Od njegovog uvodenja 2006. godine, stopa PDV-a u
BiH iznosi 17%, sto je poslije Kosova (16%) ujedno
1 najniza stopa od svih zemalja Zapadnog Balkana.
Hrvatska ima najviSu opstu stopu PDV od 25%. Za
razliku od drugih zemalja u okruZenju, u Hrvatskoj
je PDV uveden dosta ranije, i to 1998. godine, i od
tada je predmet ucestalih promjena. U tom periodu,
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Hrvatska je prosla put od jednostopnog do visestopnog
sistema'®,

Danas su na snazi standardna stopa od 25% te
dvije sniZene stope u iznosima od 5% i 13%.
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Skupstina Republike Crne Gore je u decembru 2001.
godine, u okviru reforme poreskih zakona, usvojila
Zakon o porezu na dodatu vrijednost, ¢ime je bilo
predvideno da PDV zamijeni dotadasnji porez na
promet u maloprodaji, po¢ev od 2003. godine, ¢ime

Tabela 2 Primjena snizene stope PDV-a u zemljama okruzenja

Isporuka zivih zivotinja
Isporuka mesa i proizvoda od
mesa

Isporuka zive ribe, rashladene
ribe, mekusaca i ostalih vodenih
beski¢menjaka, rakova

Isporuke povréa, voca, jaja peradi
Usluge i povezana autorska prava
Pripremanje i usluzivanje jela i
slastica u i izvan ugostiteljskog
objekta

ortoticka i proteticka sredstva
Materijal za dijalizu

dubrivo, sredstava za zastitu bilja,
sjemena, sadni materijal, kompost
sa micelijumom

hrana za stoku

udzbenici i nastavna sredstva
dnevne novine

monografske i serijske publikacije
proizvodi za ogrev;

usluge smjestaja

usluge koje se naplacuju putem
ulaznica

prirodni gas, toplotna energija za
potrebe grijanja;

prenos prava raspolaganja na
stambenim objektima

Isporuka vode

Upravljanje komunalnim otpadom.
Odrzavanje Cisto¢e javnih povrsSina
odrzavanje javnih zelenih povrSina
i priobalja;

prevoz putnika i prtljaga,

upravljanje grobljima i pogrebne
usluge

Hrvatska Srbija Crna Gora
5% 13% 10% 7%
Hljeb Usluge smjestaja Hljeb hljeb, brasno, mlijeko i mlijecni
Mlijeko Periodiéne novine i ¢asopisi Mlijeko i mlije¢ni proizvodi proizvodi, htar}a za odojcad, mast,
.. . .. . . .. . ulje, meso i Secer
Knjige Jestiva ulja i masti Jestiva ulja i masti litekovi
jjekovi
Lijekovi Djecije sjedalice, pelene i hrana | Brasno ! . N
) . . ortoticka i proteticka sredstva,
Kino ulaznice | Isporuka vode Secer o
) ) udzbenici i nastavna sredstva;
Dnevne novine | Ulaznice za koncerte Med B L
L. N . ) ) knjige, monografske i serijske
Iv\IauCI.n. Isporuka elektriéne energije Vocée, povrée publikacije;
Ccasopist Usluge prikupljanja otpada Meso usluga smjeStaja
Urne i lijesovi Riba usluga pripremanja i usluzivanja
Sadnice i sjemenje, gnojiva, Jaja hrane, pica i napitaka
pesticidi Zitarice isporuka vode
Hrana za Zivotinje Lijekovi dnevna i periodi¢na $tampa,

usluge javnog prevoza putnika
prtljaga;

usluge javne higijene;
pogrebne usluge i proizvodi
autorska prava

usluge koje se naplacuju putem
ulaznica

usluge upotrebe sportskih objekata u
neprofitne svrhe;

servisne usluga u marinama;

hrana za Zivotinje, sredstava za
ishranu bilja, sredstava za zastitu
bilja, sjemenskog i sadnog materijala
i zivih Zivotinja

10 Javor, Lj., Stope PDV-a u zemljama Europske unije s
osvrtom na stope u Republici Hrvatskoj, Suvremeno
poduzetnistvo, godina 11, broj 2, Zagreb, 2004., str. 64.

se Crna Gora pridruzila ,,porodici drzava“ koje
uspjesno primjenjuju ovaj oblik poreza. Danas je u
ovoj zemlji na snazi standardna stopa od 21% i

| RANSITION | https://www.finra.edu.ba | Mart 2024 | 95



TRANIZICI)A

sniZena stopa od 7%. Nulta stopa se primjenjuje za
izvozne transakcije i isporuke ljekova i medicinskih
sredstava koji se finansiraju iz sredstava Republickog
fonda za zdravstveno osiguranje. Po posebnoj stopi u
Crnoj Gori, Hrvatskoj i Srbiji uglavnom se oporezuju

Casopis za ekonomiju i politiku tranzicije

hrana i1 proizvodi namijenjeni zdravstvenoj zastiti,
voda za pice (izuzev flasirane), udzbenici i1 nastavna
sredstva, dnevna Stampa, usluge smjestaja u hotelima,
motelima i odmaraliStima i sl. (tabela 2)

Prihodi poslovanja Driavnog proracuna Republike Hrvatske za 2019. godinu

Razred | Naziv prihoda Vrijednost

1. Prihodi poslovanja 136.743.244.925
1.1 Prihodi od poreza 81.578.911.370
1.1.1. Porez na dobit 9.177.581.325
1.1.2. Porezi na robu i usluge 72.040.532.967
1.1.3. Porezi na medunarodnu trgovinu i transakcije 360.494.922
1.1.4. Ostali prihodi od poreza 302.156

1.2 Doprinosi 24.062.895.882
1.2.1. Doprinosi za mirovinsko osiguranje 23.840.895.882
1.2.2. Doprinosi za zaposljavanje 222.000.000
1.3. Pomodi iz inozemstva (darovnice) i od subjekata unutar opéeg proracuna 15.227.024.087
1.4. Prihodi od imovine 2.325.076.450

L.5.

Prihodi od upravnih i administrativnih pristojbi,

pristojbi po posebnim propisima i 4463179 714

naknada
1.6. Prihodi od prodaje proizvoda i robe te pruzenih usluga i prihodi od donacija 1.360.809.720
1.6.1. Prihodi od prodaje proizvoda i robe te pruzenih usluga 1.163.819.517
1.6.2. Donacije od pravnih i fizi¢kih osoba izvan op¢eg proracuna 196.990.203
1.7. Prihodi iz prorac¢una 7.111.284.914
1.8. Kazne, upravne mjere i ostali prihodi 614.062.788

Izvor: Drzavni proracun Republike Hrvatske za 2019. godinu
(https.//mfin.gov.hr/proracun-86/drzavni-proracun-2019-godina/608)

Struktura poreskih prihoda u Srbiji 2010- 2019. (u mil. dinara)

Vrsta prihoda 2019.
Porez na dobit pravnih lica 126.719,3
Porez na dohodak gradana 203.739,5
PDV 550.563,3
Akcize 306.545,7
Carine 48.093,1
Ostali poreski prihodi 82.140,9
Doprinosi 675.875,5
Poreski prihodi 1.993.677,3
Neporeski prihodi 270.017,1
Donacije 14.864,1
Javni prihodi (sa donacijama) 2.278.558,5

Izvor: Ministarstvo finansija Republike Srbije, Bilten javnih finansija 12/2019,
broj 184, Beograd, 2019., str. 35-37.
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Izvjestaj o naplati porezi i doprinosa u Crnoj Gori za 2019. godinu

Vrsta poreza 2019.

1. Porez na dobit pravnih lica 75.135.818
2. Porez na dohodak gradana 180.889.827
3. Porez na dodatu vrijednost 289.269.124
4. Koncesije 39.168.967
5. Porez na promet nepokretnosti 20.478.882
6. Ostali rep. prih. porez na prom. kazne 20.906.604
7. Posebne takse 446.346

I UKUPNO POREZI 626.295.569
1. Prihodi republickog fonda PIO

2. Prihodi republickog fonda za zdrav.osig.

3. Prihodi zavoda za zaposljavanje Crne Gore

4. Prihodi republickog fonda rada

11 UKUPNO DOPRINOSI 550.840.587
SVEUKUPNO (porezi+doprinosi) 1.177.136.156

Izvor: Poreska uprava Crne Gore (https://eprijava.tax.gov.me/TaxisPortal)

U nastavku ¢e biti dat komparativni pregled strukture
javnih prihoda zemalja okruzenja, kako bi se
identifikovale sli¢nosti i razlike u odnosu na Bosnu
i Hercegovinu.

U Hrvatskoj, najznacajnije mjesto u okviru prihoda
poslovanja zauzimaju prihodi od poreza, medu
kojima daleko najznacajnije mjesto pripada porezima
na robu i usluge. Prema prezentiranim podacima,
porezi na robu i usluge ¢ine 88,31% ukupnih prihoda
od poreza, odnosno Cak 52,68% ukupnih prihoda
poslovanja u 2019. godini.

Evidentno je da u Srbiji prihod od PDV-a, zajedno sa
doprinosima, ¢ini najveci dio poreskih prihoda. Udio
PDV-a u poreskim prihodima iznosi 27,61%, dok je
u ukupnim javnim prihodima u 2019. godini njegovo
ucesce 24,16%.

U toku 2019. godine Poreska uprava Crne Gore
ostvarila je bruto naplatu poreskih prihoda u iznosu od
1.177.136.156 eura, od Cega se najveci dio odnosi na
doprinose za obavezno socijalno osiguranje 550.840.587
eura, dok se na PDV odnosi 289.269.124 eura.

U ukupnoj strukturi indirektnih poreza, kao
najznacajnijoj kategoriji konsolidovanih javnih
prihoda u fiskalnom sistemu BiH, najznacajnije

mjesto zauzima PDV sa uceS¢em od preko 60%.
U strukturi samog PDV-a, PDV obracunat na uvoz
ucestvuje sa ca 80%. Zajedno sa prihodima od carina,
uvozni PDV generiSe preko 50% ukupnih prihoda
od indirektnih poreza''. Imajuci u vidu ¢injenicu da
prihodi od indirektnih poreza u velikoj mjeri zavise od
kretanja u vanjskoj trgovini, njihov rast je uglavnom
baziran na rastu uvoznog PDV-a.

Struktura izvora javnih prihoda u BiH je veoma
nepovoljna u pogledu uces¢a indirektnih i direktnih
poreza u strukturi javnih prihoda. Ukoliko se posmatra
stanje u EU, u kojoj su uces¢a ove dvije kategorije
priblizno jednaka, s pravom se moze re¢i da je BiH
trenutno daleko od ovog standarda, Sto predstavlja velike
teSko¢e prilikom upravljanja ekonomsko-socijalnim
i razvojnim ciljevima. Preveliko uces¢e indirektnih
poreza u strukturi izvora javnih prihoda podstice
neopravdano bogacéenje i neopravdano siromasenje.
Naime, povecan poreski teret teze podnose siromasniji
gradani, $to dovodi do socijalnih razlika.

U pogledu oslobadanja od pla¢anja PDV-a,
zakonodavstvo u oblasti PDV-a u Crnoj Gori, BiH,
Hrvatskoj i Srbiji predvida niz poreskih oslobodenja,
izmedu ostalog, oslobodenja u slucaju odredenih

11 http://www.uino.gov.ba
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djelatnosti od javnog interesa, finansijskih i nov€anih
usluga, ked uvoza i sl. Osim oslobadanja od plac¢anja
PDV-a, u svakoj od navedenih zemalja predvideni su
posebni postupci oporezivanja za odredene kategorije
poreskih obveznika, i to: za mala preduzecéa, usluge
turistickih  agencija, upotrebljavane proizvode,
umjetni¢ke predmete i antikvitete, promet dobara na
javnoj aukciji (Crna Gora, BiH, Hrvatska i Srbija) te
poljoprivrednike (Crna Gora, BiH i Srbija).

Jedan od elemenata PDV-a je povrat PDV-a, shodno
¢emu mozemo ista¢i da je u zemljama okruzenja
predvideno nekoliko vrsta povrata, poput povrata
ulaznog PDV-a, povrata poreskim obveznicima koji
nemaju sjediste u zemlji te povrata u vezi sa izvozom
koji vrse strani putnici i sl. Osim toga, u Srbiji je
predvidena refundacija, osim kupcu prvog stana, za
kupovinu hrane i opreme za bebe, u zavisnosti od
godisnjeg neto prihoda roditelja i ukupne imovine.
Za poreske prekrSaje u svim zemljama predvidene su
novcéane kazne u zavisnosti od tezine prekrSaja, koje
placaju poreski obveznik i odgovorno lice u pravnom
licu, pri ¢emu su za odgovorna lica u pravnom licu
predvidene nize novc¢ane kazne.

3. REZULTATI I DISKUSIJA
EMPIRIJSKOG ISTRAZIVANJA

Prikupljanje primarnih podataka za potrebe ovog
istrazivanja izvrSeno je primjenom metode pismenog

Casopis za ekonomiju i politiku tranzicije

ispitivanja, koriStenjem anketnog upitnika kao obrasca
za prikupljanje podataka. Subjekti istrazivanja su
obveznici indirektnih poreza u smislu fizickih 1
pravnih lica i drugih subjekata koji su upisani u
Jedinstveni registar obveznika indirektnih poreza
Uprave za indirektno oporezivanje u nadleznosti
Regionalnog centra Tuzla. Osnovni skup, eksportovan
iz informacionog sistema Uprave za indirektno
oporezivanje e:porezi, ¢ini 12.599 subjekata koji su
bili upisani u navedeni registar, iz kojeg je izdvojen
jednostavan slucajan uzorak od 500 ispitanika.

Prikupljanje podataka vrSeno je u elektronskoj
formi, koriStenjem google.forms platforme za online
anketiranje. Ukupno je prikupljeno 300 odgovora
ispitanika. Anketni upitnik je u cijelosti struktuiran u
formi zatvorenih pitanja. Svaki od segmenata sastojao
se od odredenog, neunificiranog broja tvrdnji, pri
¢emu su ispitanici imali priliku ocijeniti svoj stepen
slaganjasaistimkroz ponudenu formuodgovorauvidu
Likertove petostepene skale odgovora od ,,apsolutno
se ne slazem* do ,,u potpunosti se slazem®. Prikupljeni
podaci obradeni su koriStenjem statistickih tehnika
1 metoda inferencijalne i1 deskriptivne statistike, pri
¢emu je za obradu i analizu prikupljenih podataka
koriStena odgovarajuca softverska podrSka u vidu
programa Microsoft Excel, te programa za statisticku
obradu podataka IBM SPSS Statistics..

Tabela 3. Distribucija odgovora ispitanika kada su u pitanju stope PDV-a

apsolutno se
tvrdnja ne slazem

i slazem se i ne . u potpunosti
slazem se

ne slazem se . .
slazem se slazem

[1] %

[1] % [1] % [1] % [1] %

Treba promijeniti jedinstvenu stopu PDV-a od

odredene proizvode/usluge.

17% 19 6,33 41| 13,67 531 17,67 | 114 | 38,00 73| 24,33
Jedinstvenu stopu PDV-a potrebno je sniziti. 6 2,00 33| 11,00 60 | 20,00 99| 33,00 102 | 34,00
Potrebno je uvesti snizenu stopu PDV-a na 16 5.33 12 4,00 29 9.67| 107 3567 | 136 | 4533

Odredene prehrambene proizvode (hljeb, mlije-
ko, djecija hrana, jestiva ulja i masti itd.) treba 14 4,67
oporezivati snizenom stopom PDV-a.

14| 4,67 14 4,67 80| 26,67| 178 | 59,33

Snabdijevanje vodom treba oporezovati snizen-

oporezovati snizenom stopom PDV-a.

om stopom PDV-a. 10 3,33 20| 6,67 21 7,00 88| 29,33 | 161 | 53,67
Lijekove treba oporezivati snizenom stopom 10 3,33 16 5,33 16 5.33 79| 2633] 179| 59,67
PDV-a.

Turisticke i ugostiteljske usluge (usluge hotelsk-

og smjestaja, restorana i cateringa) trebaju se 36| 12,00 119 39,67 60 | 20,00 56| 18,67 29 9,67
oporezivati snizenom stopom PDV-a.

Knjige, novine i periodi¢nu Stampu treba 17 5.67 69| 23.00 59| 19,67 85| 2833 70| 2333
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Uvodenjem vise stopa PDV-a ukida se njegovo
regresivno djelovanje u smislu smanjenja jaza 13 4,33
izmedu bogatog i siromasnog sloja stanovnistva.

43| 14,33 73| 2433 | 113 | 37,67 581 19,33

Uvodenje vise stopa PDV-a ne bi rezultiralo
stvaranjem povoljnijeg ambijenta za razne mal- 19 6,33
verzacije 1 poresku evaziju.

50| 16,67 76 | 2533 | 103 | 34,33 52| 17,33

Spreman/na sam osigurati dodatne resurse koje
bi zahtijevalo slozenije knjigovodstveno eviden-
tiranje viSe stopa PDV-a u odnosu na trenutnu
jedinstvenu stopu.

20 6,67

48| 16,00 53| 17,67 | 136| 45,33 43| 1433

Izvor: Izracun autora

3.1. Analiza stavova ispitanika o stopama poreza
na dodatu vrijednost

Stavovi obveznika kada su u pitanju stope PDV-a
ispitivani su kroz jedanaest tvrdnji. Distribucija
odgovora ispitanika obuhvacenih ovim istrazivanjem
prikazana je u tabeli 3.

Kao $to se moZze primijetiti, najveci stepen slaganja
ispitanika, kada su u pitanju stope PDV-a pokazao se
kod tvrdnji “Odredene prehrambene proizvode (hljeb,
mlijeko, djecija hrana, jestiva ulja 1 masti itd.) treba
oporezivati snizenom stopom PDV-a” i1 , Lijekove
treba oporezivati snizenom stopom PDV-a*, kod kojih
je 86% ispitanika odgovorilo manjim ili potpunim
stepenom slaganja, te tvrdnji “Snabdijevanje vodom
treba oporezovati snizenom stopom PDV-a” 1

,,Potrebno je uvesti snizenu stopu PDV-a na odredene
proizvode/usluge®, kod kojih je slaganje sa istima
potvrdilo 83% odnosno 81% ispitanika, respektivno.
Sa druge strane, daleko najmanji stepen slaganja u
okviru grupe tvrdnji koje se odnose na stope PDV-a
zabiljezen je kod tvrdnje ,,Turisticke i ugostiteljske
usluge (usluge hotelskog smjestaja, restorana i
cateringa) trebaju se oporezivati snizenom stopom
PDV-a“, sa kojom se slozilo tek 28,33% obveznika.
Kada su u pitanju deskriptivni pokazatelji stavova o
stopama PDV-a, isti su prikazani u tabeli 4.

Rezultati deskriptivne analize, kada je u pitanju ova
grupa tvrdnji, pokazuju da se aritmeticke sredine
krecu u intervalu izmedu 2,74 i 4,34, a pokazatelji
disperzije odgovora u intervalu izmedu 1,026 i
1,230. Rangiranjem dobijenih aritmetickih sredina,

Tabela 4. Desktiptivni pokazatelji o topama PDV-a

tvrdnja prosjek | modus stanc.l.ar(yla
devijacija
Treba promijeniti jedinstvenu stopu PDV-a od 17%. 3,60 4 1,176
Jedinstvenu stopu PDV-a potrebno je sniziti. 3,86 5 1,070
Potrebno je uvesti snizenu stopu PDV-a na odredene proizvode/usluge. 4,12 5 1,086
Odredene prehrambene proizvode (hljeb, mlijeko, djecija hrana, jestiva ulja i masti itd.)
RPN 4,31 5 1,073
treba oporezivati snizenom stopom PDV-a.
Snabdijevanje vodom treba oporezovati snizenom stopom PDV-a. 4,23 5 1,060
Lijekove treba oporezivati snizenom stopom PDV-a. 4,34 5 1,026
Turisticke i ugostiteljske usluge (usluge hotelskog smjestaja, restorana i cateringa) trebaju
L= 2,74 2 1,178
se oporezivati snizenom stopom PDV-a.
Knjige, novine i periodi¢nu Stampu treba oporezovati snizenom stopom PDV-a. 3,41 4 1,230
Uvodenjem vise stopa PDV-a ukida se njegovo regresivno djelovanje u smislu smanjenja
o . y . - 3,53 4 1,089
jaza izmedu bogatog i siromasnog sloja stanovniStva.
Uvodenje vise stopa PDV-a ne bi rezultiralo stvaranjem povoljnijeg ambijenta za razne 3.40 4 1142
malverzacije 1 poresku evaziju. ’ ’
Spreman/na sam osigurati dodatne resurse koje bi zahtijevalo slozenije knjigovodstveno
. LT o 3,45 4 1,122
evidentiranje viSe stopa PDV-a u odnosu na trenutnu jedinstvenu stopu.

Izvor: Izracun autora
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zakljucCuje se'da obveznici smatraju da je, po uzoru na
poreske sisteme zemalja EU, u BiH neophodno uvesti
snizenu stopu PDV-a na odredene proizvode i usluge,
prije svega na lijekove, odredene prehrambene
proizvode (hljeb, mlijeko, djecija hrana, jestiva
ulja i masti itd.) te snabdijevanje vodom. Dobijene
vrijednosti modusa kod ovih tvrdnji pokazuju da se
najveci broj obveznika u potpunosti slaze sa potrebom
izmjene sistema PDV-a u tom smislu. U prosjeku, ne
tako podrzavaju¢i stav kao kod ovih vrsta proizvoda
1 usluga zabiljeZen je kada je u pitanju stav poreskih
obveznika kod moguénosti oporezovanja turistickih
1 ugostiteljskih usluga te knjiga, novina i periodi¢ne
Stampe snizenom stopom PDV-a. Kod oporezovanja
turistickih 1 wugostiteljskih usluga najve¢i broj
obveznika se ne slaze sa miSljenjem da iste treba
oporezovati snizenom stopom. Uvodenje viSe stopa

Casopis za ekonomiju i politiku tranzicije

PDV-a, smatraju obveznici, rezultiralo bi ukidanjem
njegovog regresivnog djelovanja u smislu smanjenja
jaza izmedu bogatog i1 siroma$nog sloja stanovniStva
1, u konacnici, ne bi rezultiralo kreiranjem povoljnijeg
ambijenta za razne malverzacije i poresku evaziju.
Prosjec¢ne vrijednosti kod ovih tvrdnji su, istina, u zoni
indiferetnog stava obveznika, ali vrijednosti medijana,
koje pokazuju da se najveéi broj obveznika slaze sa
navedenim, te prikazana distribucija frekvencija koja
pokazuje da se preko 50% ispitanika u ve¢oj ili manjoj
mjeri slaze sa navedenim tvrdnjama, ipak u konacnici
odreduju optimalan stav poreskih obveznika kada su
u pitanju ove implikacije uvodenja vise stopa PDV-a.

Na temelju svega naprijed navedenog, moze se
zakljuciti da perspektive promjena stopa PDV-a,
prema misljenju obveznika indirektnih poreza, treba

Tabela 5. Distribucija odgovora ispitanika kada su u pitanju perspektive razvoja sistema PDV-a

¢lanom 7. Zakona o porezu na dodatu
vrijednost.

apsolut- . . .
. islazem se i . u potpunosti se
. no se ne ne slazem se ne slavem slazem se lazem
tvrdn]a ke € Slaze slaze
[1] % [1] % [1] % [1] % [1] %
Potrebno je izvrSiti izmjene 1/1.1.1 dopune 2| 067 3 2,67 62| 2067| 148 4933 30 26,67
Zakona o porezu na dodatu vrijednost.
Potrebno je izvrsiti izmjene i/ili dopune
Pravilnika o primjeni Zakona o porezu na 2 0,67 7 2,33 59| 19,67 | 152| 50,67 80 26,67
dodatu vrijednost.
Potrebno je ukinuti posebnu Semu u 4| 133 22| 733| 114] 3800| 84| 2800 76| 2533
gradevinarstvu.
Potrebno je pojednostaviti proceduru prenosa
imovine sa poreskog obveznika regulisanu 3 1,00 4 133 sa| 1800 154| 5133 85 28.33

Potrebno je omoguditi pravo odbitka ulaznog
PDV-a pri nabavci putnickih vozila za potrebe 91 3,00
preduzeca.

42| 14,00 34| 11,33 | 109 | 36,33 | 106 35,33

Potrebno je omoguciti pravo odbitka ulaznog

PDV-a na reprezentaciju. 21 733

78 | 26,00 64| 21,33 72| 24,00 64 21,33

Prijavljivanje PDV-a potrebno je vrsiti prema
naplac¢enom a ne prema PDV-u iskazanom u 15| 5,00
fakturisanoj realizaciji.

34| 11,33 72| 24,00 75| 25,00 104 34,67

Potrebno je omoguciti placanje PDV-a
iskazanog u prijavi samooporezivanja do 30-
og narednog mjeseca po isteku perioda za koji
se podnosi.

41 1,33

12 4,00 35| 11,67 | 106 | 3533 | 143 47,67

Podnosenje PDV prijava treba biti na

Lo . 18| 6,00
kvartalnom, a ne na mjesecnom nivou.

118 | 39,33 58| 19,33 491 16,33 57 19,00

Neiskoristeni poreski kredit obveznicima
treba biti vracen u kra¢em roku nego §to je to
regulisano trenutnom zakonskom legislativom
(6 mjeseci).

5 1,67

9 3,00 35| 11,67 | 149 49,67 | 102 34,00

Potrebno je povecati prag oporezivanja. 8| 2,67

74| 2467| 76| 2533| 75| 2500| 67| 2233
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Potrebno je omoguciti elektronsko podnosenje
zahtjeva za registraciju i izmjenu podataka u

prekrsaje iz oblasti PDV-a.

jedinstvenom registru obveznika indirektnih 2| 067 3 1,00 19 6,33 | 149 49,67 127 42,33
poreza.
Potrebno je ublaziti kazne za poreske 4 133 30 10,00 37 12,33 88| 2933 141 47,00

Izvor: Izracun autora

usmjeriti u pravcu uvodenja snizenih stopa PDV-a,
prije svega na osnovne kategorije Zivotnih namirnica
1 usluga kao Sto su lijekovi, hljeb, mlijeko, djecija
hrana, jestivauljaimasti, te usluge vodosnabdijevanja.

3.2. Analiza stavova ispitanika o perspektivama
razvoja sistema PDV-a

Sa ciljem utvrdivanja perspektiva razvoja sistema
PDV-a, ispitanicima je ponudeno trinaest tvrdnji
sa mogué¢im pravcima usmjerenja istih. Raspored
njihovih odgovora dat je u tabeli 5.

Tvrdnje kod kojih su dobijeni rezultati pokazali
najveéi stepen slaganja ispitanika su: ,,Potrebno
je omoguciti elektronsko podnoSenje zahtjeva za
registraciju 1 izmjenu podataka u jedinstvenom
registru obveznika indirektnih poreza®“ sa 92%
odgovora ispitanika ,,Slazem se* 1 ,,U potpunosti se
slazem®, , NeiskoriSteni poreski kredit obveznicima
treba biti vraéen u kracem roku nego Sto je to
regulisano trenutnom zakonskom legislativom (6
mjeseci)” sa 83,67%, te ,,Potrebno je omoguditi
placanje PDV-a iskazanogu prijavi samooporezivanja
do 30-og narednog mjeseca po isteku perioda za koji
se podnosi“ sa 83% odgovora ove vrste.

Tabela 6. Deskriptivni pokazatelji stavova o perspektivama razvoja sistema PDV-a

tvrdnja prosjek modus stanc.l.ar@a
devijacija
Pqt'rebno je izvrSiti izmjene i/ili dopune Zakona o porezu na dodatu 3.99 4 0.801
vrijednost.
Potrebno je izvrsiti izmjene i/ili dopune Pravilnika o primjeni Zakona
" 4,00 4 0,787

o porezu na dodatu vrijednost.
Potrebno je ukinuti posebnu Semu u gradevinarstvu. 3,69 3 0,976
Potrebno je pojednostaviti proceduru prenosa imovine sa poreskog 4.05 4 0.779
obveznika regulisanu ¢lanom 7. Zakona o porezu na dodatu vrijednost. ’ ’
Potrebno je omoguciti pravo odbitka ulaznog PDV-a pri nabavci put-

N . . 3,87 4 1,133
nickih vozila za potrebe preduzeca.
J?;otrebno je omoguciti pravo odbitka ulaznog PDV-a na reprezentaci- 3.26 ) 1,259
Prijavljivanje PDV-a potrebno je vrsiti prema naplacenom a ne prema 373 5 1192
PDV-u iskazanom u fakturisanoj realizaciji. ’ ’
Potrebno je omoguciti pla¢anje PDV-a iskazanog u prijavi sa-
mooporezivanja do 30-og narednog mjeseca po isteku perioda za koji 4,24 5 0,905
se podnosi.
denosenje PDV prijava treba biti na kvartalnom, a ne na mjese¢nom 3.03 ) 1,249
nivou.
Neiskoristeni poreski kredit obveznicima treba biti vracen u kra¢em
roku nego §to je to regulisano trenutnom zakonskom legislativom (6 4,11 4 0,846
mjeseci).
Potrebno je povecati prag oporezivanja. 3,40 3 1,159
Potrebno je omoguciti elektronsko podnoSenje zahtjeva za registraciju
i izmjenu podataka u jedinstvenom registru obveznika indirektnih 4,32 4 0,697
poreza.
Potrebno je ublaziti kazne za poreske prekrsaje iz oblasti PDV-a. 4,11 5 1,051

Izvor: Izracun autora
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I kod ove grupe tvrdnji, kao i kod svih prethodnih,
izraCunate “su vrijednosti deskriptivnih statistickih
pokazatelja, a dobijeni rezultati prikazani su u tabeli 6.

Rezultati provedene analize pokazuju da, kada
su u pitanju perspektive razvoja sistema PDV-a
u BiH, prema miSljenju obveznika indirektnih
poreza iste neminovno treba usmjeriti u izmjene i
dopune zakonske legislative kojom je ova oblast
regulisana, prije svega u pravcu omogucavanja
elektronskog podnoSenja zahtjeva za registraciju i
izmjenu podataka u jedinstvenom registru obveznika
indirektnih poreza, produzenja roka za placanje
PDV-a u prijavi samooporezivanja sa 10-og na 30-i
narednog mjeseca po isteku perioda za koji se prijava
podnosi te ublazavanje kazni za poreske prekrSaje i
skra¢enje roka za vracanje neiskoriStenog poreskog
kredita koji, prema trenutnoj zakonskoj regulative,
iznosi Sest mjeseci.

Razvoj postojeéeg sistema potrebno je vrsiti i u
dijelu koji se ti¢e posebne Seme u gradevinarstvu, u
smislu njenog ukidanja, pojednostavljenja procedure
prenosa imovine sa poreskog obveznika regulisane
¢lanom 7. Zakona o porezu na dodatu vrijednost,
omogucavanja prava odbitka ulaznog PDV-a pri
nabavci putni¢kih vozila za potrebe preduzeca te
prijavljivanja PDV-a prema napla¢enom, a ne PDV-u
iskazanom u fakturisanoj realizaciji.

Prema miSljenju obveznika, nije neophodno vrsiti
izmjene zakonske regulative u dijelu poreskog perioda
za koji se podnosi PDV prijava samooporezivanja
te priznavanja prava odbitka ulaznog PDV-a na
reprezentaciju. Vrijednosti prosjeka te modus koji
pokazuje da se najveéi broj obveznika ne slaze sa
izmjenama u ovom dijelu, vode do zakljucka da
je podnoSenje PDV prijava samooporezivanja na
mjesecnom nivou, kao i osporavanje prava odbitka
ulaznog poreza na troskove reprezentacije, adekvatan
iregularan element na kojem bi i u buduénosti trebalo
bazirati sistem PDV-a u BiH.

ZAKLJUCAK

BiH je 0d 01.01.2006. godine sistem poreza na promet
zamijenila PDV-om, §to zasigurno predstavlja jednu
od najvecih reformi. Kada su u pitanju perspektive
daljegrazvojasistema PDV-auBiH, kaojedna od tema

Casopis za ekonomiju i politiku tranzicije

koja se najcesc¢e namece je uvodenje diferencirane
stope PDV-a. Kompariraju¢i poresku stopu u BiH sa
poreskim stopama zemalja u okruzenju dolazi se do
zakljucka da BiH, za razliku od ostalih analiziranih
zemalja ima jedinstvenu stopu od 17%, dok ostale
imaju diferencirane stope, prilikom ¢ega se snizena
stopa primjenjuje na slicne kategorije proizvoda i
usluga. Posmatrana struktura javnih prihoda pokazala
je da u BiH u strukturi javnih prihoda dominira PDV,
u Hrvatskoj je to porez na robu i usluge, dok u Srbiji
1 Crnoj Gori najveéi udio u strukturi javnih prihoda
imaju doprinosi, a zatim PDV. Po pitanju ostalih
elemenata sistema PDV-a u ovim zemljama prisutne
su sli¢nosti, $to je rezultat Cinjenice da se vecina
zemalja u okruzenju prilikom implementacije PDV-a
vodila iskustvima i propisima EU.

Na temelju dobijenih rezultata primarnog istrazivanja,
prate¢i navedenu strukturu anketnog upitnika
koriStenog u istrazivanju, mogu se izvuéi sljedeci
zakljucci:

Dobijeni rezultati kada su u pitanju stope PDV-a, prije
svega, pokazuju da obveznici smatraju da je, po uzoru
na poreske sisteme zemalja EU, u BiH neophodno
uvesti snizenu stopu PDV-a na odredene proizvode i
usluge, prije svegana lijekove, odredene prehrambene
proizvode (hljeb, mlijeko, djecija hrana, jestiva
ulja i masti itd.) te snabdijevanje vodom. Dobijene
vrijednosti modusa kod ovih tvrdnji pokazuju da
se najveti broj obveznika u potpunosti slaze sa
potrebom izmjene sistema PDV-a u tom smislu.
Uvodenje vise stopa PDV-a, smatraju obveznici,
rezultiralo bi ukidanjem njegovog regresivnog
djelovanja u smislu smanjenja jaza izmedu bogatog
1 siromasnog sloja stanovnis$tva i, u konacnici, ne bi
rezultiralo kreiranjem povoljnijeg ambijenta za razne
malverzacije 1 poresku evaziju. Prosje¢ne vrijednosti
kod ovih tvrdnji su istina u zoni indiferetnog stava
obveznika, ali vrijednosti medijana, koje pokazuju
da se najveci broj obveznika slaze sa navedenim, te
prikazana distribucija frekvencija koja pokazuje da se
preko 50% ispitanika u vecoj ili manjoj mjeri slaze
sa navedenim tvrdnjama, ipak u konacnici odreduju
optimalan stav poreskih obveznika kada su u pitanju
ove implikacije uvodenja vise stopa PDV-a.

Dakle, prema misljenju obveznika indirektnih
poreza, potrebno je i¢i u pravcu uvodenja sniZzenih
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stopa PDV-a, prije svega na osnovne kategorije
zivotnih namirnica i usluga, kao $to su lijekovi, hljeb,
mlijeko, djecija hrana, jestiva ulja i masti, te usluge
vodosnabdijevanja.

Kada su u pitanju perspektive razvoja sistema PDV-a
u BiH, prema misljenju obveznika indirektnih poreza
iste neminovno treba usmjeriti u izmjene i dopune
zakonske legislative kojom je ova oblast regulisana,
prije svega u pravcu omogucavanja elektronskog
podnosenja zahtjeva za registraciju i izmjenu podataka
u jedinstvenom registru obveznika indirektnih
poreza, produzenja roka za placanje PDV-a u prijavi
samooporezivanja sa 10-og na 30-i narednog mjeseca
po isteku perioda za koji se prijava podnosi, te
ublazavanje kazni za poreske prekrSaje i skracenje
roka za vracanje neiskoriStenog poreskog kredita.

Razvoj postojeéeg sistema potrebno je vrSiti 1 u
dijelu koji se ti¢e posebne Seme u gradevinarstvu, u
smislu njenog ukidanja, pojednostavljenja proceduru
prenosa imovine sa poreskog obveznika regulisanu
¢lanom 7. Zakona o porezu na dodatu vrijednost,
omogucavanja prava odbitka ulaznog PDV-a pri
nabavci putni¢kih vozila za potrebe preduzeca te
prijavljivanja PDV-a prema napla¢enom, a ne PDV-u
iskazanom u fakturisanoj realizaciji.

Prema miSljenju obveznika, nije neophodno vrSiti
izmjene zakonske regulative u dijelu poreskog perioda
za koji se podnosi PDV prijava samooporezivanja,
te priznavanja prava odbitka ulaznog PDV-a na
reprezentaciju.

Na temelju svega naprijed navedenog, moZe se
konstatovati da su identifikovana rizicna podrucja i
moguénosti za unaprijedenje postojecih procedura
kada je u pitanju sistem PDV-a u BiH.
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PREGLEDNI RAD

Mr.sc. Kovacdevié Ediba!

PORESKI KLIN U BOSNI I HERCEGOVINI?

TAX WEDGE IN BOSNIA AND HERCEGOVINA

SAZETAK

Posebno je obraden poreski klin, i poresko opterecenje
na rad kroz koje ¢e se najbolje uvidjeti veza izmedu
poreza i nezaposlenosti. Predmet istrazivanja je uticaj
poreza na nezaposlenost, tj. istraziti u kojoj mjeri i
na koji nacin porezi utiCu na broj nezaposlenih.
Cilj istrazivanja je osnovu statistickih podataka 1
empirijskih istrazivanja identificirati i analizirati
uticaj 1 efekte djelovanja poreza na nezaposlenost i
utvrditi iznos poreskog klina u Bosni i Hercegovini.

Empirijski dio istrazivanja ¢e biti najviSe baziran
na osnovu sekundarnih podataka (kvantitativnih
— finansijskih veli¢ina i1 kvalitativnih — miSljenja
eksperata fiskalno-finansijske profesije), s obzirom
da je rije¢ o makrovarijablama.

ABSTRACT

The tax wedge, and the tax burden on labor,
through which the connection between taxes and
unemployment will best be seen, is specifically
addressed. The subject of research is the impact of
taxes on unemployment, i.e. to investigate to what
extent and in what way taxes affect the number
of unemployed. The goal of the research is, to
identify and analyze the impact and effects of the
unemployment tax and determine the amount of the
tax wedge in Bosnia and Herzegovina.

1 Magistar ekonomije, Ediba Kovacevi¢, Strucni
saradnik za racunovodstvo i finansije, zaposlena u
CaDa Solucije doo, adresa Dzemala Bijedica 199/1
Sarajevo, ediba.kovacevic@gmail.com

2 Urednicki kolegij Casopisa je recenzirao i kategorizirao
rad kao NAUCNI-PREGLEDNI RAD

The empirical part of the research will be mostly
based on secondary data (quantitative - financial
figures and qualitative - opinions of experts in the
fiscal and financial profession), given that is about
macro variables.

UvOD

Poreski sistemi  ¢ine kombinaciju veéeg broja
poreza, a jedan od najznacajnijih pokazatelja koji
se pripisuje javnom sektoru je visina poreskog
opterecenja pojedinih poreskih prihoda u ukupnom
bruto drustvenom proizvodu.

Osnovna hipoteza glasi: Broj i visina poreskih
optereCenja su pozitivno korelirani sa brojem
nezaposlenih u Bosni i Hercegovini

Iz postavljene osnovne hipoteze rada proizilaze 1
pomoc¢ne hipoteze rada:

Pomoc¢na hipoteza 1: Postoji veza izmedu poreza i
ekonomskog cilja ,,zaposlenost*

Pomoéna hipoteza 2: Na osnovu statistickih
podataka 1 pomoc¢u odabranih modela moguce je
utvrdititi znacaj uticaja broja 1 visine poreza na broj
nezaposlenih

KLJUCNE RIJECTI: nezaposlenost, porezi,
poresko opterecenje, poreski klin, plate, doprinosi,
poreski teret na rad

KEY WORDS: unemployment, taxes, tax wedge,
payments, contributions, tax burden on labor

JEL: H23, E24
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Pomoc¢na hipoteza 3: Manja poreska opterecenja
na rad dovela bi do pokretanja veéeg broja malih i
srednjih preduzeca, $to bi po automatizmu smanjilo
broj nezaposlenih, povecalo rast proizvodnje 1
zaposlenost - dva glavna ekonomska cilja.

Na osnovu KPMG i OECD metodologije pokazan je
znacaj odabira adekvatnih metodologija kojima se
izracunava poreski klin. Dokazano je da uzimanje u
obzir razli¢itih faktora i razli¢itih modela, te polaznih
pretpostavki dovodi do razli€itih rezultata, i upravo je
adekvatan odabir polaznih pretpostavki kljucan kod
metodologija kako bi se dobio objektivan output koji
¢e prikazati realno stanje i dovesti do najispravnijih
zakljucaka.

1. PORESKI KLIN U
BOSNI I HERCEGOVINI

Visina poreznog tereta u nekoj zemlji zavisi od ciljeva
politike oporezivanja (fiskalni, ekonomski, socijalni,
populacioni i dr.), ali, objektivno, i od veli¢ine baze
oporezivanja, tj. dohodka, tradicije koju sistem
oporezivanja dohodka ima u ukupnom poreznom
sistemu, osposobljenosti poreznih vlasti da upravljaju
sistemom, 1 dr. Porezni klin je razlika izmedu bruto
troskarada za poslodavcaineto plate koju prima radnik,
a nastaje kao rezultat oporezivanja rada. Povecanjem
poreznog klina povecava se troSak radne snage firme
te tako direktno utiCe i na nivo nezaposlenosti.

Studije koje su se bavile poreskim opterecenjem rada
na regionalnom nivou dokumentuju da je navedeni
fenomen karakterisitCan za cijeli zapadni Balkan
(vidjeti Randelovi¢-Zrakovié, 2012.). Poredenja
izmedu zemalja razliitog stepena razvijenosti,
medutim, zahtijevaju opreznost. Na primjer, nivo
usluga (odnosno koristi) koje se obezbjeduju iz
placenih doprinosa igraju znacajnu ulogu u evaluaciji
1 poredenju poreskog klina izmedu zemalja. Takoder,
razli¢ite zemlje imaju razlicit nivo poStovanja zakona,
odnosno, mogu tolerisati veci poreski klin, bez kontra
efekata po formalnu zaposlenost.

Vise analiza koje su se bavile uzrocima loseg stanja na
trziStu rada u razli¢itim zemljama su konstatovale da
Sto je visa stopa poreza i obaveznih doprinosa, manja
je plata koju zaposleni ,,nosi kuci®, ¢ime se gubi
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motiv za aktivno trazenje posla. Ova razlika izmedu
iznosa koji placa poslodavac i1 iznosa koji bude
isplacen radniku, tzv. ,,poreski klin“ (eng. tax wedge),
predstavlja motiv za rad na crno. Opsezna studija
0 uticaju oporezivanja radne snage na zaposlenost,
provedena u periodu od 1990. do 2009. godine u 33
zemlje, dokumentuje pozitivhu korelaciju izmedu
stope nezaposlenosti i prosjecnog oporezivanja rada’.
Jo§ vazniji zakljucei koji proizlaze iz ove studije
odnose se na Cinjenicu da “poreska politika moze
igrati samo manju ulogu u odredivanju rezultata na
trziStu rada u poredenju sa ostalim kanalima podrske
u toj oblasti. Poreska politika nije nikako jedina
za popravljanje ukupne situacije na trziStu rada.
Medutim, sa aspekta klju¢nih problema koji su uo€eni
u konkrentom sluc¢aju BiH, rezultati ove studije su
viSe nego ohrabrujuci — poreskim mjerama moguce
je uticati na rezultate na trzistu rada, kao i usmjereno
djelovati na pojedine jasno prepoznate kategorije
nezaposlenih.

Istrazivanje o medusobnoj ovisnosti poreznog klina
1 nezaposlenosti je provedeno (Elmeskov, 1998.)
1 u njemu je uz pomo¢ metode regresije ispitan
uticaj poreznog klina, ali i nekih drugih faktora, na
stopu nezaposlenosti zemalja OECD-a. Rezultat tog
istrazivanja pokazao je znatan utjecaj poreznog klina
na stopu nezaposlenosti. Autori su procijenili da je u
posmatranom razdoblju smanjenje poreznog klina od
7% moglo uticati na smanjenje stope nezaposlenosti
za oko 0,7 postotnih poena.

Koliko je poresko opterecenje u zemljama je tesko
utvrditi, pa se ¢esto uzima hipoteticki dohodak koji
se onda uporeduje sa stvarnim dohodkom u jednoj
zemlji, a koji se prilagodi sistemu oporezivanja jedne
zemlje. Porezni klin pokazuje kolika su davanja
drzavi od ukupnih troskova rada. Davanja drzavi
propisana su zakonima i za svaku su drzavu razlicita
1 ovise o visini plate radnika, mjestu stanovanja, te
uzdrzavanim ¢lanovima koji utiCu na licni odbitak
poreznog obveznika.

3 Role and impact of labor taxation policies, Bocconi
University, 2011.
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1.1. Izracun poreskog klina u
Bosni i Hercegovini po metodologiji KPMG

Troskovi poreznih obveznika definirani su na
uobicajeni nacin: kao svi troSkovi koje su ostvarili
porezni obveznici pri udovoljavanju zahtjevima
poreznog zakonodavstva 1 porezne vlasti, mimo
iznosa stvarno placenog poreza i bilo kakvih ostalih
troskova prouzrokovanih ekonomskim poremecajima
(distorzijama) kao posljedicom same prirode poreza
(Sandford, 1995:1).

Izracunavanje poreznog klina po KPMG metodologiji
podrazumijeva sljede¢i nacin*:polazi se od referentne
veli¢ine dohodka za (94) zemlje od 100.000 USD,
a potom 1 300.000 USD na godiSnjem nivou, a koju
¢ini “bruto plata” zaposlenika.

Bruto plata ukljucuje godisnji neto iznos koji primi
obveznik dohodka, zakonske obaveze koje se
obracunavaju, odbijaju i placaju “na teret” obveznika
— zaposlenika (“iz bruto plate™).

Porezni obveznik koristi samo godiSnji osnovni li¢ni
odbitak, tj. posmatra se obveznik bez odbitaka za
izdrzavane Clanove porodice i/ili druge odbitke; sve
zakonske obaveze: porez 1 doprinosi koji se plac¢aju

Casopis za ekonomiju i politiku tranzicije

iz bruto plate, odnosno “na teret zaposlenika”, te
eventualno druge zakonske obaveze, stavljaju se u
odnos sa bruto platom i mnoZze sa stotinu.

Utvrdivanje veli¢ine poreznog klina prema KPMG
International metodologiji se matematicki moze
izraziti na sljede¢i nacin:

PK = (BPZ - NPZ) / BPZ, gdje navedeni izrazi imaju
sljedece znacenje:

PK = porezni klin;

BPZ = bruto plata zaposlenika (tj. neto plata
zaposlenika + porez + doprinosi na teret zaposlenika);
NPZ = neto plata zaposlenika (dio bruto plate koji
radnik dobije “na ruke”, tj. “na racun”, poslije
odbitaka poreza i doprinosa). S obzirom na to da
razlika BPZ — NPZ predstavlja, u stvari, doprinose na
teret osiguranika i porez, porezni klin se moze izraziti
1 na sljede¢i nacin: (DTZ + P) / BPZ, gdje navedeni
izrazi imaju sljedece znacenje: DTZ = doprinosi na
teret zaposlenika i P = porez na dohodak (platu).

Na osnovu provedenog istrazivanja se vidi da je
najveci porezni klin u Belgiji na 100.000 USD bruto
dohodka, 1to 47,0%. To znaci da se od ukupno 100.000

Grafikon 1: Indirektni, porez na dobit i individualni porezi za 2009. — 2014.

KPMG Indirect, Corporate and Individual income tax rates for 2009-2014
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Izvor: KPMG

4 [Internet] KPMG’s Individual Income Tax and
Social Security Rate Survey 2012, dostupno na:
https://www.kpmg.com/CN/en/IssuesAndInsights/
ArticlesPublications/Documents/Individual-Income-
Tax-Social-Security-Rate-O-201210.pdf

USD 47% usmjerava u budzete odnosno fondove,
a 53% ostaje zaposleniku. Od 47% prihoda koji se
usmjerava za finansiranje drzave, 33,9% se odnosi
na porez na dohodak (Effective income tax rate), dok
su 13,1% doprinosi za obavezno socijalno osiguranje
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plativi na teret zaposlenika (Effective employee social
security rate). Visoko tre¢e, prema ovom istrazivanju
zauzima, susjedna Republika Hrvatska sa poreznim
klinom od 46,1%, od ¢ega se na porez odnosi 26,6%,
a na doprinose za obavezno socijalno osiguranje
19,5%. Susjedna Srbija se nalazi na cak 83. mjestu
sa niskim poreznim klinom od 17%. NajniZi poreski
klin od 94 zemlje ima Macau.

Prema izratunu KPMG International, BiH se nalazi
na devetnaestom mjestu, od ukupno 94 zemlje koje su
predmet analize. Porezni klin BiH iznosi 37,5%, s tim
da se na porez na dohodak odnosi 6,5%, a na doprinose
za obavezno socijalno osiguranje 31%. Drugim
rije¢ima, od 100.000 USD zaradenog dohodka,
obvezniku ¢e poslodavac obustaviti i u korist budzeta
1 fondova uplatiti 31.000 USD doprinosa za obavezno
socijalno osiguranje, i 6.500 USD poreza, a razliku u
iznosu od 62.500 USD isplatiti zaposlenom.

Obzirom na slozenu strukturu 1 teritorijalnu
raspodjelu na Federaciju BiH, RS, i Distrikt Br¢ko, te
sistem oporezivanja koji nije jedinstven i uskladen za
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za zemlju u kojoj je prosjecna neto plata zaposlenih
u Republici Srpskoj isplacena u aprilu 2024 godine
iznosila 1400 KM , a prosjecna bruto plata 2125 KM?®
au FBiH 1364 KM (489,28 USD) neto plata, a 2125
KM bruto plata,® a za Brcko Distrikt” za februar 2024
iznosi 1279 KM neto, dok bruto je iznosila 1903 KM.
KPMG International je BiH rangirala na 19. mjesto
po visini obaveza na bruto dohodak od nesamostalnog
rada, i to od ukupno posmatrane 94 zemlje koje
obraduje ova kuca. Ovakvo mjesto ne donosi dobru
poziciju kod potencijalnih investitora, s obzirom na
to da su zakonske obaveze koje se placaju iz bruto
dohodka sastavni dio troska rada, ali ni zaposlenima,
zbog visokog uces¢a drzave u njihovim primanjim.
A obzirom na nerelan dohodak od 100 000 USD kao
1 ¢injenicu da je uzeta u obzir samo FBiH javlja se
potreba izraCunavanja po istoj metodologiji, ali za
sva tri nivoa i po realnijem dohodku.?

1.1.1. Veli¢ina i komponente poreznog klina
izracunatog na 20 000 USD u BiH

Obzirom na dvije osnovne C¢injenice (nerealan

dohodak i uzimanje u obzir samo FBiH) zbog kojih je

Tabela 1: Izracunavanje poreza i doprinosa u Distriktu i entitetima na godisnju bruto platu (20 000 KM)

Naziv Federacija BiH RS Distrikt Brcko
1. [ Bruto plata godisnje 20 000 20 000 20 000
Doprinosi na teret zaposlenika (F BiH
2 |319%, RS 33%, Distrikt 30,5%) 6200 6600 6100
3. | Dohodak prije oporezivanja (1-2) 13 800 13 400 13 900
4, Osnovni liéni odbitak®, godisnji 2550,7 0 2550,7
5. Poreska osnovica, godisnja (3-4) 11 249,3 6 800 11 349,3
Porez na dohodak (Distrikt Br¢ko 10%,
6. FBIH 10 %, RS 10%) 11249 680 11349
7. | Dohodak poslije poprezivanja (3-6) 12 645 12 720 12 765
8. | Ukupno poresko optrecenje (2+6) 7 324,9 7 280 7 234,9
9. | Efektivne poreske stope (6/1 x 100) 5,62 3,4 5,67
10. | Efektivne stope doprinosa (2/1 x 100) |31 33 30,5
Porezni klin - efektivne stope poreza i
1. doprinosa — (8/1 x 100) 36,62 36.4 36.17

Izvor: Autor, na osnovu sluzbenih podataka

sve nivoe postavlja se pitanje adekvatnosti ovakvog
obracuna.

Obzirom na podatke na stranici samo za FBiH (stopi
doprinosa 31%), moze se zakljuciti da nije uzeta u
obzir teritorijalna raspodjela na dva entiteta 1 Distrikt
Brcko. Osim toga dohodak od 100.000 USD je nerelan

“Sluzbeni glasnik RS”, broj 45/24

“Sluzbene novine Federacije BiH”, broj 47/24
Statisticki Bilten BD BH br 7

Prema kursnoj listi CBBIH: dostupno na: http:/www.
cbbh.ba/?id=4 SDR (Special DrawingRights)nadan20.
02.2015=USD 1.41135 tj. 300x12=3600/1.41135=2
550.7 USD

5
6
7
8
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KPMG metodologija neadekvatna, u nastavku je data
modifikovana metodologija KPMG. Dohodak od 20
000 USD je mnogo realnija polazna pretpostavka
obzirom na prosjecnu bruto platu u Bosni i
Hercegovini. Potrebno je naglasiti da su razmatrane
ve¢inom razvijene zemlje za koje ima smisao dohodak
od 100 000 USD, pa porede¢i njihov standard
(standard razvijenih zemalja) i standard Bosne i
Hercegovine (zemlje u razvoju) uporedba je 1 dalje
moguca, ¢ak i realnija nego predpostavljajuci jedan
dohodak za sve zemlje. Zbog toga se moZze postaviti
pitanje koja je svrha komparacije, odnosno ¢emu
sluZze ovi izracuni, jer su tako visoka primanja u BiH,
kao 1 u drugim zemljama u razvoju prava rijetkost. U
tabeli na sljedecoj stranici je prikazan poreski klin uz
adekvatnije i realnije polazne pretpostavke.

Tako ako se razlozi porezni klin na dva sastavna dijela:
efektivnu stopu poreza i efektivnu stopu doprinosa,
BiH (u stvari F BiH) ima najnizu efektivnu poreznu
stopu od svih prikazanih zemalja (6,5%)° u odnosu
na hipoteticki godis$nji bruto dohodak (bruto platu)
u iznosu od 100.000 USD, a kada se uzme u obzir
efektivna stopa od 5,62% za FBiH uz mnogo relaniji
dohodak 0d20000 USD dolazimo dojoSbolje pozicije.
Analizirajué¢i RS 1 Br¢ko Distrikt situacija bi bila jos
povoljnija, ali postavlja se pitanje svrsishodnosti
razdvajanja po teritorijalnim jedinicama, a zatim i
svrha usporedbe sa ostalim zemljama pojedinac¢no
svake teritorijalne jedinice.

S druge strane, efektivna stopa doprinosa za socijalno
osiguranje koja je jednaka zakonskoj stopi iznosi
31% bez obzira na visinu bruto dohodka (u entitetima
1 Distriktu propisane su samo minimalne, ali ne i
maksimalne osnovice) i najveca je od svih obradenih
94 zemlje Sto daje opravdanje za daljna ispitivanja.
Jos jedna vazna ¢injenica koja se treba uzeti u obzir
prilikom poredenja s drugim zemljama je: pored
doprinosa koji se pla¢aju na teret zaposlenika (iz
plate), ve¢ina zemalja u svom sistemu imaju i
doprinose koji se placaju na teret poslodavca, Sto je
slu¢aj s Republikom Srpskom. Naime, uzimanje u
obzir samo efektivnih stopa doprinosa koji se placaju
na teret zaposlenika (effective employee social
security rate), ukazuje da je fokus posmatranja samo

9 Pezerovi¢, Akif., (2012), Porezni klin u Bosni i
Hercegovini. Naucni ¢asopis za ekonomiju, str. 3
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plata zaposlenika, a ne ukupan troSak koji stvarno
ima poslodavac. Naime, bruto plata je samo dio
troska rada koji za rad placa poslodavac, drugi dio
su doprinosi na teret poslodavca. Uzimanje u obzir
samo doprinosa koji se plac¢aju na teret zaposlenika
bilo bi potpuno shvatljivo ako se radi o analizama
koje su interesantne za zaposlenika (zivotni standard,
pravednost oporezivanja, preraspodjela dohotka
usljed oporezivanja, socijalna prava, potraznja
za zaposlenjem, i sl.). Navedene Cinjenice mogu
upucivati na zakljucak da prilikom kreiranja porezne
politike u ovom dijelu nikako ne bi trebalo snizavati
porezno opterecenje jer je ono i onako vrlo nisko, te
bi dalje snizavanje vodilo dilemi svrhe oporezivanja.
Obzirom na neadekvatnost ove metodologije u
nastavku je dat izracun po metodologiji OECD-a.

1.2. Izracun poreskog klina u
Bosni i Hercegovini po metodologiji OECD

Organizacija OECD takoder za svoje
Clanice'’izracunava i objavljuje porezni klin na
godisnjem nivou. Medutim, u ovom slu¢aju, u fokusu
posmatranja je cijena rada za prosje¢nog zaposlenika
(average worker). Ova metodologija daje realnije
rezultate u odnosu na metodologiju koristenu od strane
KPMG International, posebno za zemlje sa relativno
niskim dohocima, kakva je i BiH. U nastavku ¢emo
izraCunati porezni klin po metodologiji koju koristi
OECD i izvesti odgovarajuée zakljucke.

Realnije prikazivanje stvarnog stanja, i to kako
sa stanoviSta opterecenosti bruto plate zakonskim
obavezama, tako i veli¢ine ukupnog troska rada
za pojedine zemlje koje ima poslodavac, daje
metodologija koju koristi OECD.

IzraCunavanje poreznog klina prema metodologiji
koju koristi OECD vrsi se na sljede¢i nacin:''u fokusu
posmatranja je troSak rada za “prosjecnog radnika”
(“average worker”) kao referentna veli¢ina za svaku
zemlju posebno, i to na godiSnjem nivou;

troSak rada ukljucuje neto iznos koji primi obveznik

10 Bosna i Hercegovina nije ¢lanica OECD-a
11 [Internet] Taxing wages, Paris OECD, dostupno na:

http://www.keepeek.com/Digital-Asset Management/
oecd/taxation/taxing-wages-2014 _tax_wages-2014
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dohodka, zakonske obaveze koji se obracunavaju,
odbijaju 1 placaju iz dohodka (tj. doprinose koji se
placaju na teret zaposlenika i porez na dohodok), kao
1 doprinose na teret poslodavca;

poreski obveznik koristi samo osnovni li¢ni odbitak,
tj. posmatra se obveznik bez odbitaka za izdrzavane
¢lanove porodice ili/i druge odbitke;

sve zakonske obaveze (porez i doprinosi “na teret
zaposlenika”, doprinosi “na teret posloodavca”, te
eventualno druge zakonske obaveze) stavljaju se
u odnos sa “prosjecnim troSkom rada” i mnoze sa
stotinu.

Utvrdivanje veli¢ine poreznog klina prema OECD
metodologiji se matematicki moze izraziti na sljedeci
nacin: PK = (BPZ + DTP - NPZ) / (BPZ + DTP).

Porezni klin se moZe izraziti i na sljede¢i nacin: (DTP
+ DTZ + P)/ (BPZ + DTP), gdje izrazi imaju sljedece
znaCenje: DTP = doprinos za obavezno socijalno
osiguranje koje placa poslodavac na svoj teret | DTP
+ BPZ = ukupan troSak rada poslodavca.

KPMG metodologija, za razliku od OECD
metodologije, kao predmet posmatranja ima
prosjecan troSak rada radnika za svaku zemlju (a
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ne 100.000 USD), te Sto troSak rada’ pored bruto
plate sadrzi jo§ jednu kategoriju: doprinose na teret
poslodavca. Naime, veéina zemalja ima izgraden
sistem doprinosa za obavezno socijalno osiguranje
koji se sastoji iz dva dijela: dio koji tereti primanje
zaposlenika odnosno koji je sastavni dio bruto plate,
1 dio koji tereti poslodavca, i koji zapravo jeste troSak
koji se priznaje i za utvrdivanje oporezive dobiti
poslodavca.

Prema tome, fokus posmatranja u ovom slucaju je
trosak rada poslodavca, a §to je znacajno prije svega
za potencijalne investitore zato §to se radi o potpunoj
cijeni koStanja, a ne parcijalnoj, Sto bruto plata jeste.
TroSak rada prosje¢nog radnika (average worker)
obuhvata prosjek za privredne djelatnosti, dakle bez
uprave, zdravstvene djelatnosti, socijalne djelatnosti,
odbrane itd.

Kao sto je ve¢ napomenuto, stope poreza i doprinosa
nisu zakonom propisane stope, nego efektivne
odnosno prosjecne stope dobivene kao odnos
poreza i doprinosa koje treba platiti na veli¢inu koja
predstavlja bruto platu plus doprinose koji se plac¢aju
na teret poslodavca (odnosno troSak rada). Takoder,
neke zemlje imaju utvrdenu gornju granicu za uplatu
doprinosa (npr. Austrija 44.000 EUR, Njemacka
40.000 EUR), pa kad dohodak prelazi tu granicu

Tabela 2: Izracunavanje poreznog klina u Distriktu Brcko i entitetima (KM)

Naziv Federacija BiH |RS Distrikt Brcko
1. Prosjecna bruto plata godisnje 15300 15 996 15180
Doprinosi na teret zaposlenika (F BiH
2 | 31%, RS 33%, Distrikt 30,5%) 4743 5279 4630
3. Dohodak prije oporezivanja (1-2) 10 557 10 717 10 550
4, Osnovni li¢éni odbitak'?, godis$nji 3600 0 3 600
5. Poreska osnovica, godis$nja (3-4) 6 957 10 717 6 950
Porez na dohodak (Distrikt Bréko 10%,
6. FBIH 10 %, RS 10%) 696 1071,7 695
7. Dohodak poslije oporezivanja (3-6) 9 861 9 645,3 9 855
Doprinos na teret poslodavca(6% od 1
8. ua DB, 10,5% od 1 za FBiH, za RS-0) 1607 0 ol
9. Trosak rada(1+8) 16 907 15996 16 091
10. | Ukupne obaveze (2+6+8) 7046 6351 6 236
11. | Porezni klin(10/9) 41,7 39,7 38,75

Izvor: Autor, na osnovu sluzbenih podataka navedenih u fusnotama 11,12, i 13

12 Prema kursnoj listi CBBIH: dostupno na: http://www.
cbbh.ba/?id=4 SDR (Special Drawing Rights)
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apsolutni iznos doprinosa se ne mijenja. Sve ove
razlike u-metodologiji je potrebno imati u vidu kako
bi se razumjela Cinjenica razli¢itih stopa doprinosa
koji se placaju na teret zaposlenika u pojedinim
zemljama.

Da bi se kompariralo ukupno porezno opterecenje
BiH sa zemljama OECD prema ovoj metodologiji,
potrebno je izracunati prosje€nu stopu poreza i
doprinosa za Distrikt i entitete na prosjecan trosak rada
u privrednim djelatnostima. U FBiH prosje¢na bruto
plata podlijeze i doprinosima na teret poslodavca po
stopi od 10,5% te je na bruto platu dodat i ovaj trosak.
Za obveznike doprinosa prema FBiH, Fondu PIO-a
poslodavci iz Distrikta Bréko su takode obavezni
platiti 6% na svoj teret.

Koriste¢i navedeni postupak moze se doc¢i do
sljede¢ih iznosa prosjecnih godiSnjih troskova plata u
BiH: prosjec¢ni godiSnji troSak plata u Distriktu Brcko
iznosi 1.265,84" x 12 = 15.180 KM (bruto plata)
plus 910 KM (6% doprinosa na teret poslodavca),
prosjecni godisnji trosak platau RS iznosi 1.333'*x 12
=15.996 KM (nema doprinosa na teret poslodavca) i
prosjecni godisnji trosak plata u FBiH iznosi 1.275"
x 12 = 15.300 KM (bruto plata) plus 1.606 KM
(10,5% doprinosa na teret poslodavca).
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Na osnovu prethodne tabele vidljivo je da porezni klin
po ovom metodu iznosi: za Distrikt Bréko 38,75%, za
Republiku Srpsku 39,7% i za Federaciju BiH 41,7%.
Kada se porezni klin razlozi na sastavne dijelove i
preracunau kategoriju troska rada u USD po vaze¢em
srednjem kursu, iz gornje tabele vidljivo je da najveci
porezni klin na godis$nji troSak rada u privredi ima
FBiH, u iznosu od 41,7%. Osnovni razlog vecéeg
opterecenja porezom i doprinosima u odnosu na RS
1 Distrikt je postojanje kategorije “doprinosa na teret
poslodavca” ¢ija zakonska stopa iznosi 10,5%, a
efektivna stopa 9,50%. Veli¢ina poreznog klina RS-a
je 39,7%, a koji se sastoji od 33% doprinosa na teret
zaposlenika 1 6,7% poreza.

Kompariraju¢i veli¢inu poreznog klina sa zemljama
OECD-a (uz odredene specificnosti zemalja koje se
porede) moze se konstatovati da se radi o relativno
visokom uces¢u budZeta i fondova u bruto dohodku
zaposlenika. Ova konstatacija se odnosi posebno
na FBiH, s obzirom na to da bi porezni klin FBiH
medu sistemima zemalja OECD-a zauzeo cak 11.
mjesto iza Slovenije koja ima 41,6%, porezni klin
RS i Distrikta Brcko bi bio na 16. mjestu za Estonije.
Aritmetickom sredinom koja je izracunata i preko
koje je odreden porezni klin za sva tri porezna sistema
poreza i doprinosa u BiH iznosio bi 40,5 1 Bosna i
Hercegovina bi se nalazila na 16. mjestu iza Spanije.

Tabela 3: “Porezni klin” za Distrikt i entitete, kao % troska rada

Red. Naziv Ukupni Porez na E;g;;om Doprinosi na teret | TroSak rada

Br. porezni klin | dohodak 6/9 . poslodavaca 8/9 |uUSD'¢
zaposlenika 2/9

1 2 3 4 5 6 7

1. Distrikt Brcko 38,75 4,3 28,77 5,66 9295

2. RS 39,7 6,7 33 0 9240

3. FBiH 41,7 4,11 28,05 9,5 9766

Izvor: Autor

13 [Internet] Bilten Statisticki podaci Brcko Distrikta,
dostupno na: http://www.bhas.ba/saopstenja/2015/OPS _
BD_2014_006_01_bos.pdf

14 [Internet] Republicki zavod za statistiku, dostupno na:
http://www.rzs.rs.ba/publications/?left mi=15&add=15

15 [Internet] Federalni zavod za statistiku, dostupno na:
http://www.fzs.ba/god bilteni/BiltenZaposlenost202.

pdf

Koncept bruto dohodka podrazumijeva da je dohodak
svojina zaposlenika u cjelini, a poslodavac samo
kao agent - posrednik ga obracunava, obustavlja
1 uplacuje, odnosno usmjerava poreze i doprinose
zakonskim korisnicima. Doprinosi su dijelovi
dohodka koje ¢e zaposlenik troSiti kasnije (npr.
penzije, naknada za vrijeme nezaposlenosti) ili koji
sluze za finansiranje drugih potreba zaposlenika
(zdravstvo, druge potrebe). Pretpostavka primjene
ovog koncepta je ugovaranje bruto plate izmedu
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zaposlenika i1 poslodavca kao zainteresiranih strana
na trziStu, svakako uz posredovanje drzave. Prema
tome, ako se polazi od bruto dohodka (ugovor bruto
plate izmedu zaposlenika i poslodavca), a naknadno
iz odredenih razloga fiskalna vlast npr. odluc¢i da
snizi porez na dohodak (ili doprinose za socijalno
osiguranje), rezultat je da ¢e budZetu, odnosno
fondovima, pripasti manji iznos prihoda, a do¢i ¢e i
do povecanja neto dohodka zaposlenika.

TroSak poslodavca ostaje isti, s obzirom na to da je
ugovorena bruto plata. Svakako, zbog povecanja dijela
koji pripada zaposleniku, moguce je da ¢e porasti
potraznja za radom, Sto bi donekle moglo uticati na
snizenje bruto plate, odnosno troska poslodavca.
Vrijedi 1 obrnuto: u sluaju povecanja poreznog
opterecenja, neto dohodak zaposlenika ¢e biti smanjen
a prihodi budZeta i fondova povecani, dok ¢e troSak
poslodavca opet ostati isti. Ovakav pristup ne utice
na ekonomicnost poslovanja (troSak) poslodavca, te
je moguce voditi politiku kojom se uti¢e na socijalni
1 ekonomski polozaj zaposlenika, punjenje budzeta
1 fondova 1 reguliranje zaposljavanja i trzista radne
snage. Prethodne metodologije su pokazale da
prilikom usporedbe s drugim zemljama trebamo biti
svjesni raznih ogranicenja koriStenja pokazatelja, te
nam one trebaju vise sluziti kao orijentir.

1.3. Uticaj poreza i doprinosa plata na nivo
zaposlenosti u preduzeéima predstavljen
kroz model firme

Povecanjem broja radnika u proizvodnoj djelatnosti
tj. ostvarivanja rasta proizvodnje-prvi ekonomski cilj,
bi se omogucilo povecanje proizvodnje, a i smanjenje
stope nezaposlenosti u BiH. Da bi istraZivanje bilo §to
tacnije utvrdit ¢e se varijacije koje se nalaze u samom
proracunu prosje¢ne neto plate radnika. U radu je
najvisi fokus na oporezivanja rada te se u skladu s tim
obraduje uticaj visine poreza i doprinosa na i iz plate,
a koji je ima direktni utjecaj na nivo zaposlenosti u
firmama zbog visine ukupnih troskova firmi. U ovom
modelu se obraduje visina izdvajanja za platu, te uticaj
tih izdvajanja na likvidnost firme. Visoka poreska
davanja i mnoge zakonske nejasnoce, Sta je poreski
oslobodeno, a §ta nije, dovodi mala i srednja preduzeca
do nestajanja, i dolazi do otpustanja radnika i povecanje
nezaposlenosti Sto potvrduje postavljenu hipotezu.
Arthur B. Laffer (1979.) je postavio odnos izmedu
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porezne stope i poreznih prihoda poznat kao Lafferova
kriva. Ovaj odnos podrazumijeva da ¢e porezni prihodi
rasti s porastom poreznih stopa sve do tacke u kojoj
dostize maksimum, a nakon te tacke prihodi ¢e poceti
padati sve do nule. Bosna i Hercegovina sa postoje¢im
poreznim stopama jo$ uvijek nije dostigla maksimum,
1 moze se re¢i da prihodi od poreza idu uzlaznom
putanjom. Pravo pitanje koje se namece je koji je
vremenski rok i koliko ¢e jos trajati ta putanja do tacke
maksimuma. Iako postoje brojne kontraverze oko ove
krive kao §to ekonomija ponude kaze da je ,,apsurdno
da nize porezne stope mogu dovesti do visih poreskih
prihoda® sljede¢i model ¢e pokazati opravdanost
ovakve teorije.

Analizom je wutvrdena prosjecna plata firme
,,DZAMBO d.o.0. prerada drveta, trgovina i transport
Gracanica“ koja zapoSljava 60 radnika razlicitih
profila. Ovaj podatak nam govori koliko iznose
izdvajanja na ime poreza i doprinosa na i iz plata
zaposlenih na nivou jedne godine. Prosje¢na neto
placa je osnova za izraun koeficjenta varijacije's.
Detaljni podaci (broj radnika i visina njihovih neto
plata) koji su analizirani za radnike su hipoteticka
predpostavka kako se ne bi narusio princip poslovne
tajne ove firme.

Prosje¢na neto plata radnika: x— 7Y _ 1300 KM
N

Tabela 4: Neto plate zaposlenika

Visina neto Eéf)ij r?iirlleilka Xifi (Xi - X)fi's
plate u KM pl ; tup

847 6 5082 1231 254
1000 13 13000 |1 170000
1351 29 39179 | 75429
1599 5 7 995 447 005
1700 4 6 800 640 000
1900 2 3 800 720 000
2200 1 2200 810 000

> 60 78 057 | 5093 688

Izvor: Autor

16 Koeficjent wvarijacije (K.V.) je relativna mjera
varijabiliteta, koja je neimenovani broj i njegova
vrijednost ne zavisi od jedinice mjere obiljezija.

17 X=72901/60=1 215
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Grafikon 2: Plate radnika u procentima

Plate radnika u procentima

BEA7 EINO 1R SIS §1000 E1Em 2y

Izvor: Autor

Na grafikonu 1 tabeli je vidljivo, 1 na osnovu prethodne
formule zakljuCuje se da je prosjeCna neto plata
radnika u firmi 1.300 KM. Modus je 29, §to znaci da
najvise radnika dobija platu u iznosu od 1351 KM.

9= f@ — 84 894.8 KM,

aKV=1==0,0153 . 1,53%

K.V. =0,01153 ili 1,53%, nam pokazuje da se radi
o homogenoj grupi i1 da su varijacije u istrazivanju
neznatne. Prema tome, gore izraCunata prosjecna

Casopis za ekonomiju i politiku tranzicije

plata moze se uzeti kao tacna i reprezentativna za
istrazivanje. U sljedecoj tabeli je prikazan obracun
plate za jednog zaposlenog. Izracunati su doprinosi
koje je proizvodno preduzeée obavezno platiti na ime
doprinosa na platu.

Iz tabele se mogu procentualno izraziti ukupna
poreska opterecenja u odnosu na netu platu i1 iznose
64,55%. 1z ¢ega slijedi da bi godi$nji iznos poreza za
60 radnika ove firme u tom slu¢aju iznosio 628.077
KM.

U nastavku ¢e se razmotriti direktan uticaj smanjena
poreskog opterec¢enja (na i iz plate) na zaposlenost.
Pa tako ako se ukupna poreska optere¢enja smanje za
10%, iznos bi se smanjio za 62.807 KM. A bruto plate
za 12 mjeseci za jednog radnika iznose 27.864 KM,
pa bi ova smanjenja donijela direktnu moguénost
za zaposljavanja jo§ dva radnika i% =12,25). S
povecanjem ukupnog broja radnika u ovoj firmi, ili u
drugim firmama veceg kapaciteta ovaj ucinak bi bio

bi jos viSe radnika bez promjene ukupnih troskova.

Tabela 5: Obracun plate zaposlenika

Ugovorena plata 1351
Doprinosi IZ plate (31%) 651,62
Porez na dohodak 100
BRUTO I 2102
Doprinosi NA platu (10,5%) 220,71
BRUTO II 232271
UKUPNI POREZI I DOPRINOSI 872,33
Obracun place zaposlenika

Doprinosi IZ plate (31%) 651,62
Doprinos za P10 (17%) 357,34
Doprinos za zdravstveno osiguranje (12,5%) 262,75
Doprinos za osiguranje od nezaposlenosti (1,5%) | 31,53
PLACA PRIJE POREZA 1450,38
Lic¢ni odbitak 1,5 450
Osnovica za porez 1 000
Porez na dohodak 100
Doprinosi NA pla¢u (10,5%) 220,71
Doprinos za PIO (6%) 126,12
Doprinos za zdravstveno osiguranje (4%) 84.08
Doprinos za osiguranje od nezaposlenosti (0,5%) | 10,51
PLACA NAKON POREZA 1351

Izvor: Autor
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Druga moguénost koja ¢e se razmotrit u svrhe
dokazivanja postavljene teze je moguénost davanja
poticanja mladim i perspektivnim firmama kroz
potpuno oslobadanje placanja doprinosa u prvih
nekoliko godina poslovanja. Tako bi bilo moguce
zaposliti Cetiri nova radnika (=== = 3,87-4). Veci broj
radnika znaci ve¢i broj proizvedenih proizvoda, a ve¢i
broj prodatih proizvoda bi znacio vec¢i iznos sredstava
od PDV-a, odnosno viSe sredstava drzavi. Klju¢na
stvar predstavlja daljna preraspodjela tih sredstava od
PDV-a. Kada bi ona bilo adekvatno rasporedena to bi
znacilo otvaranje ekonomskog ciklusa u kojem svaki
naredni korak u ciklusu ima pozitivan u¢inak na onaj
prethodni.

Prema podacina Agencije za statistiku BiH, u junu
2024. broj zaposlenih u pravnim subjektima u BiH
iznosio je 854865. Ukoliko se uzme u obzir broj
registrovanih firmi, za juni 2024 godini bilo je 91156
registrovanih firmi, od toga FBiH: 68438(dostupni
podaci za juni 2024)" RS: 20506(Agencija za
posrednicke, informaticke i finansijske usluge za
juni 2024) i DB: 2212 (dostupni podaci mart 2024)."
Na osnovu gore navedenih podataka dolazi se do
zakljucka da je u prosjeku u svakoj firmi zaposleno
devet fizickih lica, pri ¢emu treba posebno naglasiti
da se radi o broju formalno zaposlenih obzirom
na crnu i sivu ekonomiju. Smanjenjem poreskog
optereCenja 1 zapoSljavanjem nova cetiri radnika
po firmi, bi znacilo 13 zaposlenih po firmi, a broj
zaposlenih bi se povecao za 364624 fizickih lica.
Ukupan broj zaposlenih bi iznosio 1219489 §to bi
istodobno znacilo smanjenje broja nezaposlenih za
isti broj fiziCkih lica. A obzirom da je u 2024. godini
bilo prijavljeno 335386 nezaposlenih lica, doslo bi
do izjednacavanja ponude i potraznje na trzistu rada.
Iako rezultat pokazuje da bi doSlo do viSka ponude
rada (335386- 364624= -29238 )viska radnih mjesta)
u praksi to ne bilo jer se radi o statistickim podacima
kojiipak ne mogu prikazati do kraja precizne rezultate,
obzirom na velik broj faktora na koje se ne moze
uticati kao: broj neregistrovanih firmi, broj fiktivno

18 Federalni zavod za statistiku, poslovni subjekti u FBiH
br 23:1

19 Bilten statisticki podaci BD BiH , podaci na
31.03.2024.

20 Anketa o radnoj snazi pokazuje da u BiH ¢ini 1.393.
miliona
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otvorenih firmi, broj firmi bez i jednog zaposlenog,
broj neprijavljenih na biroe za zaposljavanje, kao i na
uticaj neformalne ekonomije.

ZAKLJUCAK

Poresko opterecenje je visoko zbog neadekvatnosti
raspodjele 1 usmjeravanja tih sredstava. Veliki iznos
korupcije i neadekvatnosti raspodjele, upucuje na
zakljucak da je bolje smanjit poreze nego da se
potencijalni prihodi slijevaju u sivu ekonomiju. Vise
takvih potencijalnih prihoda koji se statisticki vode
kao siva ekonomija imaju niz negativnih indirektnih
posljedica, te vode loSoj ukupnoj ekonomskoj
slici $to se prvenstveno odrazava kroz negativnu
poruku koja se Salje investitorima zainteresovanim
za ulaganje u Bosni i Hercegovini. Visoko poresko
optereCenje se najvisSe manifestuje na visokim
doprinosima. Dodatni problem predstavlja priroda
samih doprinosa koja podrazumijeva unaprijed
specificiranu namjenu. Pitanje koje se namece iz toga
je da li bi se smanjenenje doprinosa npr. za zdravstvo
odrazilo na povecanje broja zaposlenih ili bi i§lo na
ustrb osiguranja za nezaposlene osobe koje su vec
na birou i1 na osnovu toga ostvarivaju benificije kroz
koriStenje zdravstvenih usluga na osnovu statusa
“nezaposlenih”.

Prema tome, s jedne strane bilo bi pozeljno rasteretiti
rad zakonskih obaveza, a s druge neophodno je
obezbijediti dodatna sredstva kako bi se nastavilo
finansiranje, a prvenstveno pokrili postojec¢i rashodi
fondova, prije svega penzionog, ali i zdravstvenog
osiguranja. Naime, mora se izbjeci scenario po kojem
bi bilo neophodno “ili doprinose mnoziti sa dva ili
penzije dijeliti sa dva”, §to je svakako neprihvatljivo.
Zatvaranje jaza izmedu nedostaju¢ih prihoda i
rashoda u osnovi je moguce povec¢anjem prihoda koji
pripadaju fondovima i “kresanjem” rashoda, odnosno
“obima usluga socijalnog osiguranja“. Kratkoro¢ne
mjere koje stoje na raspolaganju nosiocima fiskalne
vlasti, a koje mogu rezultirati pove¢anjem punjenja
fondova, bez dodatnog opterecenja rada zakonskim
obavezama.

Posljedice porezne politike odnosno politike pla¢anja
doprinosa ¢e zavisiti od koncepta dohotka. Tako npr.
smanjenje poreznog klina neposredno ¢e se odraziti na
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smanjenja troSkova rada u slucaju primjene koncepta
neto dohedka, dok ¢e, u slucaju primjene koncepta
bruto dohodka, neposrednu korist imati zaposlenici u
vidu povecéanja primanja “na ruke”.

Ucesnici Foruma za prosperitet i zaposljavanje u BiH,
odrzanog na incijativu EU i krovnih medunarodnih
organizacija, a nakon zaklju¢ka Savjeta za spoljne
poslove EU iz aprila 2014 su kao najurgentnije
utvrdili sljedece oblasti: Oporezivanje rada, prepreke
zapo$ljavanju, privredna klima, privlacenje novih
investitora, korupcija I socijalna zastita. Deset godina
kasnije u 2024 godini do znacajnih promjena nije
doSlo, a oblasti koje su kljucne za rad i u narednih
deset godina obuhvataju iste oblasti. Oblasti koje
su klju¢ne: 1) pojednostavljenje otvaranja firmi; 2)
smanjenje porezaidoprinosa; 3) modernizacijazakona
o radu; 4) brzo rjeSavanje komercijalnih sporova i 5)
borba protiv korpucije. Ali, uz svakodnevne politicke
drame, Cesto se lako izgubi iz vida koliko je vazno
rjeSavanje ovih ekonomskih pitanja da bi privatni
sektor mogao cvjetati i da bi se poboljsali uslovi za
zapoSljavanje sa sve gradane, posebno za mlade.

Smanjenje poreskog optere¢enja prikazanog kroz
primjer firme “Dzambo” pokazuje da bi usljed
smanjenja poreskog optere¢enja doslo do povecanja
broja zaposelnih $to dokazuje jasnu vezu izmedu
poreza i zaposlenosti i dokazuje hipotezu 11 pomo¢ne
hipoteze.
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ESG RIZICI U INDUSTRIJI OSIGURANJA U BIH:
SANSE ILI PRIJETNJE?*

ESG RISKS IN THE BIH INSURANCE INDUSTRY:
OPPORTUNITIES OR THREATS?

SAZETAK

Usvajanje  PariSkog sporazuma o klimatskim
promjenama 2015. godine 1 UN Agende za odrzivi
razvoj 2030 iste godine snazno je utjecalo na
upravljanjerizicima u svim finansijskim institucijama.
Integracija ekoloskih, socijalnih 1 upravljackih
(ESG) rizika u sistem upravljanja rizicima postala
je centralna tema 1 u industriji osiguranja. Glavna
svrha ovog rada je bila istraZiti 1 analizirati stanje i
perspektive ESG rizika u industriji osiguranja u Bosni
1 Hercegovini (BiH). U radu su identificirani klju¢ni
pokretaci, izazovi 1 koristi upravljanja ESG rizicima,
kao 1 klju€ne oblasti primjene u industriji osiguranja.
Primarni podaci za istrazivanje su prikupljeni
putem strukturiranog anketnog upitnika. Ciljanu
populaciju istrazivanja su ¢inila sva osiguravajuca
druStva koja su poslovala na teritoriji BiH krajem
juna 2024. godine. U radu je provedena deskriptivna
1 inferencijalna statisticka analiza. Naucni doprinos
rada ogleda se u Cinjenici da ¢e sagledavanjem rizika
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ABSTRACT

The adoption of the Paris Agreement on climate change
in 2015 and the UN 2030 Agenda for Sustainable
Development in the same year has had a significant
impact on risk management across all financial
institutions. The integration of environmental, social,
and governance (ESG) risks into risk management
systems has become a central theme in the insurance
industry as well. The main purpose of this paper was
to explore and analyze the state and perspectives of
ESG risks in the insurance industry in Bosnia and
Herzegovina (BiH). The paper identifies key drivers,
challenges, and benefits of managing ESG risks,
as well as key areas of application in the insurance
industry. Primary data for the research were collected
through a structured survey questionnaire. The target
population of the research consisted of all insurance
companies operating in the territory of BiH at the end
of June 2024. Descriptive and inferential statistical
analysis was conducted in the paper. The scientific
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rizici, odrzivo osiguranje, odrzivo investiranje,
BiH, anketni upitnik

KEY WORDS: Insurance industry, ESG risks,
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contribution 'of the paper lies in the fact that by
examining the risks and opportunities associated
with ESG risk factors in the BiH insurance industry,
this paper will contribute to the broader discourse
on sustainable insurance in developing markets and
offer valuable insights for policymakers, regulators,
insurance companies, and their stakeholders.

UvVOD

Industrija osiguranja predstavlja jednu od najvecih
globalnih industrija sa vise od 6 triliona $ ukupne
premije u Svijetu i oko 36 triliona $ ukupne vrijednosti
svih investicija i1 sredstava kojima osiguravajuca
drustva upravljaju (UNEP FI, 2019). Stoga, imajuéi
u vidu da industrija osiguranja posjeduje znacajan
dio globalne ekonomske imovine i obaveza u svojim
bilansima, osiguravaju¢a drustva kao osiguravaci,
menadzeri rizika 1/ili investitori mogu igrati znacajnu
ulogu u izgradnji zajednica otpornih na klimu i
ubrzavanju tranzicije na niskouglji¢ne, resursno
efikasnije i cirkularne ekonomije.

Prema IzvjeStaju Swiss Re Institute (2024) trenutno
makroekonomsko okruzenje je povoljno za industriju
osiguranja. Stalan ekonomski rast zemalja, jaka
trziSta rada, rast realnih prihoda i1 viSe kamatne
stope pokrecu (i nastaviée da podsti€u) potraznju za
osiguranjem. Stavise, vise kamatne stope podrzavaju
1 profitabilnost industrije osiguranja. Nadalje, oCekuje
se nastavak snaznog rasta ukupne premije (i na trziStu
zivotnog 1 na trzi$tu nezivotnog osiguranja). U datom
Izvjestaju navodi se da ¢e na globalnom nivou ukupne
premije (zivotnog i nezivotnog osiguranja) u 2024.
godini imati realni rast od 3,2% 1 da ¢e dosti¢i nivo
od 7,6 triliona $, a nakon Cega ¢e uslijediti umjereni
rast od 2,6% u 2025. godini. Vise kamatne stope ¢e
nastaviti da se inkorporiraju u investicione portfolije,
poboljsavajuci profitabilnost osiguravaca i zivotnog i
nezivotnog osiguranja. Takoder, predvida se zaokret u
poslovanju osiguravaca prema Zivotnom osiguranju,
posebno na razvijenim trziStima, za koje se procjenjuje
da ¢e dosti¢i oko polovine dodatnih globalnih premija
u apsolutnom iznosu u narednih 10 godina.

U protekloj deceniji fokus na faktore zivotne
sredine, druStva i1 korporativnog upravljanja (engl.
Environmental, Social, and Governance - ESG)

Casopis za ekonomiju i politiku tranzicije

eksponencijalno je porastaou globalnom finansijskom
sistemu. Navedeni trend se proSirio i na industriju
osiguranja, gdje su ESG rizici postali sastavni
dio okvira upravljanja rizicima. ESG se pojavio
kao klju¢ni akronim koji predstavlja progresivan
poslovni pristup koji naglaSava upravljanje zivotnom
sredinom, drustvenu odgovornost i korporativnu
odrzivost. Iako koncept nije sasvim nov, on obuhvata
sofisticiranu integraciju ESG faktora u poslovne
modele svih finansijskih institucija.

Vremenom su razvijeni ESG okviri / standardi za
izvjeStavanje o poslovnim operacijama kompanija u
vezisa ESG aspektimanjihovog poslovanja. Opcéenito,
ESG standardi su detaljni, mjerljivi i specifi¢ni
zahtjevi koji se koriste za usmjeravanje objavljivanja
informacija prema odredenom okviru za izvjeStavanje.
Standardi zastite Zivotne sredine (E) fokusiraju se
na uticaj koji kompanije imaju na Zivotnu sredinu,
posebno kroz njihovu upotrebu energije i potrosnju
sirovina. Ovi standardi se bave faktorima kao S§to
su doprinos klimatskim promjenama, zagadenje,
stvaranje otpada i iscrpljivanje resursa. Drustveni
standardi (S) se odnose na uticaj koji kompanije
imaju na drustvo, ukljucujuéi pitanja kao Sto su rad i
ljudska prava, inkluzija, jednakost i razvoj zajednice.
Standardi korporativnog upravljanja (G) ukljucuju
prakse i procedure koje kompanija usvaja kako bi
osigurala uskladenost sa zakonskim zahtjevima i
o¢ekivanjima interesnih grupa, pokrivajuci posteno
upravljanje, transparentnost, mjere protiv korupcije,
raznolikost, transparentnost donosenja odluka, cyber
sigurnost i privatnost.

Izvjestaj UNEPFI(2019) o odrzivom osiguranju pruza
dobarokvirzarazumijevanjekakoseintegracijaESG-a
moze poboljsati na trziStima u razvoju, naglaSavajuci
ulogu lokalnih regulatora, osiguravajuc¢ih drustava i
interesnih grupa u podsticanju okruzenja pogodnog
za odrzive prakse. Investitori u regionu, ukljucujuéi i
BiH, sve viSe daju prioritet ESG agendi, fokusirajuci
se na njen uticaj na zivotnu sredinu i drustvo u cjelini.
U toku su brojni napori na nacionalnom, evropskom i
globalnom nivou za mjerenje, prac¢enje i ublazavanje
negativnih efekata klimatskih promjena na finansijsku
stabilnost. Evropska komisija je intenzivirala napore
u rjesavanju potencijalnih sistemskih rizika vezanih
za finansijski sistem EU koji proizlaze iz klimatskih
promjena.
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Primarni cilj ovog rada je analizirati trenutno stanje
integrisanosti ESGrizika u sistem upravljanjarizicima
u industriji osiguranja u BiH. Sekundarni cilj rada je
pruziti detaljan uvid u trenutne prakse upravljanja
ESG rizicima u industriji osiguranja u BiH. U radu se
daju odgovori na sljedeca istrazivacka pitanja:
1. Koji su kljucni pokretati ESG rizika u
osiguravaju¢im druStvima u BiH?
2. Koji sunajveci izazovi integracije ESG rizika
u osiguravajué¢im drustvima u BiH?
3. Koje su najvece prilike koje ESG rizici nude
osiguravaju¢im druStvima u BiH?

Rad je strukturiran na sljede¢i nacin: u prvom
poglavlju, Uvodu, objasnjena je pozadina istrazivanja
te su definisana istrazivacka pitanja. U drugom
poglavlju je dat pregled relevantne literature, u
trecem poglavlju su definisani ESG faktori rizika u
osiguranju, elaborirani ESG okvir, ESG pokretaci i
ESG izazovi i prilike, dok je u Cetvrtom poglavlju
fokus stavljen na specificnosti ESG rizika u BiH. U
posljednjem poglavlju izdvojeni su kljucni rezultati
istrazivanja, navedena ograni¢enja rada 1 date
preporuke za daljna istraZivanja.

1. PREGLED LITERATURE

Integracija ESG faktora u industriju osiguranja postala
je centralna tema u globalnim raspravama o odrzivom
razvoju 1 upravljanju rizicima osiguravajucih
drustava. Razli€iti istrazivaciiorganizacije doprinijeli
su razumijevanju pojma, uloge i znacaja ESG faktora
rizika te na koji na¢in ESG rizici utjecu na poslovanje
kompanija, posebno u kontekstu postizanja ciljeva
PariSkog sporazuma i UN 2030 Agende za odrzivi
razvoj.

Trenutno, principi odrzivog osiguranja — PSI principi
(UNEP FI, 2012) usvojeni na Konferenciji UN-a
o odrzivom razvoju 2012. godine, koriste se kao
globalni okvir u industriji osiguranja za upravljanje
ESG rizicima i1 njihovo integrisanje u poslovne
modele osiguravajucih drustava. Opcenito, svrha PSI
Inicijative je bila bolje razumijevanje, sprecavanje i
smanjenje ESG rizika, te bolje upravljanje prilikama
za pruzanje kvalitetne i pouzdane zastite od rizika.
Principi odrzivog osiguranja pruzaju temelj, kako
institucijama u industriji osiguranja tako i druStvu
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u cjelini, za izgradnju i tranziciju ekonomija prema
niskouglji¢énim, resursno efikasnijim 1 cirkularnim
ekonomijama. Osnovni PSI principi podrazumijevaju
(UNEP FI, 2021):

1. Integraciju ESG pitanja u procese donosenja
odluka u lancu vrijednosti osiguranja.

2. Saradnju sa klijentima i poslovnim partnerima
na promociji odrzivih praksi i1 podizanju
svijesti o pitanjima ESG-a.

3. Saradnju sa vladama, regulatorima i drugim
kljuénim interesnim grupama za rjeSavanje
sistemskih rizika i promovisanje odrzivosti.

4. Pokazivanje odgovornosti i transparentnosti
redovnim objavljivanjem informacija o
implementaciji principa odrzivog osiguranja.

Prethodno navedeni principi imaju za cilj da
usklade industriju osiguranja sa globalnim ciljevima
odrzivosti, podsticué¢i otpornost 1 odgovoran
ekonomski rast. Kao rezultat navedenih inicijativa
razvio se koncept odrzivog osiguranja. Odrzivo
osiguranje predstavlja strateski pristup u kojem se sve
aktivnosti u lancu vrijednosti osiguranja, ukljucujuci
interakcije sa svim interesnim grupama obavljaju na
odgovoran i prema buduénosti usmjeren nacin kroz
identifikaciju, procjenu, upravljanje i pracenje rizika i
prilika povezanih sa ESG pitanjima (UNEP FI, 2012).

Prema navedenim PSI principima, odrzivo osiguranje
podrazumijeva integraciju ESG faktora u poslovne
modele 1 operacije osigravaju¢ih drustava, saradnju
sa klijentima, dobavlja¢ima i vladama na podizanju
svijesti 1 razvoju inovativnih rjeSenja za upravljanje
ESGrizicima. S obzirom da se predvida da ¢e svjetska
populacija do 2050. godine premasiti devet milijardi
stanovnika, namece se proaktivna strategija kojom
treba “’ozeleniti” ekonomije zemlja Sirom Svijeta
te ojaCati druStvene zajednice 1 zaStititi kriti¢ne
ekosisteme.

Brojne studije naglasavaju sve vec¢i znacaj razmatranja
ESG-a u praksi osiguranja i ulaganja u industriji
osiguranja (UNEP FI, 2019). U metodoloskom
dokumentu iz 2020. godine, u kojem se raspravljalo
o metodoloSkim principima stres testiranja u
osiguranju, Evropska agencija za osiguranje i
profesionalne penzije (EIOPA, 2020) razmatra
samo fizicke 1 tranzicijske rizike, napominjuci
vaznost 1 rizika od sudskih sporova, ali ukazujuéi
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istovremeno 'na ograni¢enu dostupnost informacija
1 metodologija u vezi sa njegovom integracijom u
okvire stres testiranja. Slicno, u dokumentu za javnu
konsultaciju iz 2020. godine pod nazivom ,,Prakti¢ni
vodi¢ o nadzoru rizika povezanih s klimom u sektoru
osiguranja”, kojeg su zajednicki izradili Medunarodna
asocijacija supervizora osiguranja (IAIS) i Forum za
odrzivo osiguranje (SIF), prepoznati su fizicki rizik,
tranzicijski rizik i rizik odgovornosti kao tri kategorije
rizika (IAIS-SIF, 2020).

Posljednjih godina, integracija ESG faktora u
poslovne operacije dobila je znacajan zamah,
posebno u industriji osiguranja. Kako investitori sve
viSe daju prioritet kompanijama sa snaznim ESG
kvalifikacijama, uticaj ovih faktora na finansijske
performanse, upravljanje rizicima i ukupnu reputaciju
kompanije postao je centralna tacka kako akademskog
istrazivanja tako i industrijske prakse. Osiguravajuca
drustva, posebno, imaju koristi od usvajanja ESG
praksi, jer mogu poboljsati finansijsku efikasnost,
povecati vrijednost kompanije i privuéi vise kapitala
uskladivanjem sa rastu¢om potraznjom za odrzivoséu
1 drustvenom odgovornoscu.

Sood i Ozen (2024) izvrsili su sistematski pregled
literature koriste¢i metodologiju Preferirane stavke
izvjeStavanja za sistematske preglede 1 meta-analize
(PRISMA) kako bi identificirali i procijenili ulogu
ESG faktora u industriji osiguranja. Prema naveenom
istrazivanju integracija ESG faktora i odrzivog
osiguranja predstavlja potencijalni novi tok prihoda
za industriju osiguranja. Nadalje, istice se da ¢e ESG
faktori 1 odrzivo osiguranje utjecati na sve aspekte
poslovanja osiguravaju¢ih drustava 1 penzionih
fondova, sa znacajnim efektima na investicione
aktivnosti,  upravljanje  rizikom, upravljanje
proizvodima i vrednovanje imovine i obaveza. Autori
su takoder sproveli opseznu studiju koja se fokusirala
na tri razli¢ite oblasti: ESG i odrzivost, uticaj
ESG faktora u industriji osiguranja i ESG faktori i
osiguranje.

Analiza utjecaja ESG faktora na finansijsku uspjesnost
preduzeca trenutno je predmet intenzivnog nauc¢nog
istrazivanja. Zeng, Zhang i Liu (2021) su istrazivali
kako su cijene dionica kompanija sa uspostavljenima
ESG praksama povezane sa rizicima ulaganja
osiguravajuc¢ih drustava na globalnim trziStima.

Casopis za ekonomiju i politiku tranzicije

Njihovi nalazi ukazuju da kompanije sa robusnim
ESG praksama mogu imati nizu volatilnost cijena
dionica, S$to bi moglo biti korisno za osiguravajuca
drustva koja Zele upravljati rizicima ulaganja. Sli¢no,
odnos izmedu ESG faktora 1 finansijskih performansi
kompanija istrazivali su Kim i Li (2021). Konkretno,
proucavali su razli¢ite pojedinatne ESG kategorije,
njihove snage i opasnosti, kao 1 agregatno ESG
faktore i njihov uticaj na finansijske performanse
kompanija (profitabilnost i finansijski rizik). Nalazi
njihovog istrazivanja ukazuju na pozitivan uticaj
ESG faktora na profitabilnost kompanija, s time da je
efekat izrazeniji kod ve¢ih kompanija. Korporativno
upravljanje (G) ima najznacajniji uticaj kao ESG
faktor.

S druge strane, davanjem prioriteta razmatranjima
ESG faktora, osiguravaju¢a druStva mogu ojacati
reputaciju, povecati pristup kapitalu i poboljsati
svoje finansijske performanse, jer se investitori sve
viSe fokusiraju na kompanije koje pokazuju jake ESG
kvalifikacije (Dimson, Marsh i Staunton, 2020). Do
sliénih zakljucaka su dosli De Giuli, Grechi i Tanda
(2023). Prema njima kompanije sa visokim ESG
rejtingom su transparentnije u pogledu izloZenosti
riziku, upravljanju rizikom i odgovornom upravljanju
sa manjom izloZeno$¢u sistemskom riziku. Nadalje,
Di Tommaso i Mazzuca (2023) su istrazili uticaj ESG
rejtinga na cijenu dionica evropskih osiguravajuc¢ih
kompanija koriste¢i metodologiju studije slucaja.
Njihovi nalazi ukazuju da ESG rejtinzi igraju
vaznu ulogu u odredivanju cijena osiguravajucih
drustava, a povecanje rejtinga rezultira pove¢anjem
cijene dionica, i obrnuto. ESG faktori su vazni u
donosenju investicionih odluka 1 u promovisanju
odrzivih poslovnih praksi. Takoder, na osnovu
podataka kotiranih kineskih finansijskih institucija u
periodu 2015. - 2021. godina, Wu i Chen (2024) su
istrazili utjecaj ESG faktora na finansijske institucije.
Empirijski rezultati pokazuju da ESG faktori mogu
znacajno poboljsati efikasnost poslovanja finansijskih
institucija.

Na osnovu navedednog moze se zakljucit da
finansijske institucije imaju vaznu poziciju u
nacionalnoj ekonomiji kao snazno orude drzave
u regulaciji makroekonomskih kretanja  preko
finansijskog sistema.
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2.  ESG RIZICI U OSIGURANJU

2.1. ESG okvir

Okolisni, socijalni 1 upravljacki (ESG) rizici
oznacavaju vjerovatnocu gubitaka ili dodatnih
troskova, ili gubitak planiranih prihoda, ili gubitak
reputacije finansijske institucije zbog negativnog
finansijskog utjecaja sadasnjih ili buducih faktora
ESG-a na druge ugovorne strane i njihovu imovinu
(FBA, 2024).

Prema Li et al. (2021) ESG principi ¢ine okvirni
sistem upravljanja ESG rizicima kompanija koji
obuhvata okolisne (E), druStvene (S) i upravljacke (G)
faktore. Stoga je ESG obicno istovremeno i standard
i strategija koju koriste investitori za procjenu
korporativnog ponasanja i1 buduéih finansijskih
performansi. Sa koncepta odrzivih investicija tri
navedena ESG faktora predstavljaju klju¢na aspekta
koje treba uzeti u obzir u procesu investicione analize
i donosenja odluka. Stavise, navode da ESG faktori
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pomazu u mjerenju odrzivosti i druStyenog utjecaja
svih poslovnih aktivnosti. U Tabeli 1 dat,je prikaz
medunarodnog ESG okvira (Li et al., 2021).

Iako je ESG filozofija poslovanja postala mainstream i
Siroko analiziran i valoriziran trend, postojeéi pregledi
literature uglavnom se fokusiraju na ESG ulaganja,
vaznost ESG metrike u druStveno odgovornom
ulaganju, uticaj ESG rezultata na korporativhu
odrzivost, te ulogu ESG-a u finansijskom odlucivanju.

Temeljni okviri za ESG integraciju u osiguravajuca
drustva ukljucuju standarde izvjesStavanja i smjernice
koje su razvila razli¢ita medunarodna tijela. Globalna
inicijativa za izvjeStavanje (GRI, 2024) uspostavila
je sveobuhvatne standarde / okvire koji usmjeravaju
kompanije kod objavljivanja njihovih ESG utjecaja
na zivotnu sredinu, drustvo i korporativno upravljanje
op¢enito. Slicno, u kontekstu rizika povezanih s
klimom, Radna grupa za finansijska objavljivanja
vezana za klimu (TCFD, 2017) dala je preporuke za
dosljedno i transparentno izvjeStavanje o finansijskim

Tabela 1: Medunarodni ESG okvir

« Siromastvo 1 uticaj na zajednicu
* Upravljanje lancem snabdjevanja
* Obuka i obrazovanje

* Privatnost korisnika

» Uticaji na zajednicu

Dimenzija Faktori Definicija
* Emisije GHG S .
o . Pitanja zivotne sredine
* Potro$nja energije i efikasnost . Lo .
RO koja mogu imati pozitivan
. » Zagadivaci vazduha L . .
Okolisni - S ili negativan uticaj na
. » Koristenje vode i reciklaza 2
faktori . L . . . finansijske performanse
* Proizvodnja i upravljanje otpadom ((voda, ¢vrsti, opasni) o
(E) P . . ili solventnost nekog
» Uticaj i zavisnost od biodiverziteta . i
Lo . . entiteta, suverena ili
« Uticaj i zavisnost od ekosistema oiedinca
* Inovacije u ekoloski prihvatljive proizvode i usluge POl ’
* Sloboda udruzivanja radne snage
* Dje¢ji rad
* Prinudni i obavezni rad
* Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu Drustvena pitanja koja
Drustveni | ¢ Zdravlje i sigurnost kupaca mogu imati pozitivne
faktori * Diskriminacija, razliCitost i jednakost ili negativne uticaje na
(S) * Moguénost finansijske performanse

ili solventnost subjekta,
suverena ili pojedinca.

* Odgovornost
Upravljacki | * Transparentnost i objelodanjivanje
faktori * Pla¢a izvr$nog direktora
(G) * Raznolikost i struktura odbora
* Mito i korupcija
* Angazman zainteresovanih strana
* Prava dionicara

* Kodeksi ponasanja i poslovni principi

Pitanja upravljanja koja
mogu imati pozitivan
ili negativan uticaj na

finansijske performanse
ili solventnost nekog

entiteta, suverena ili
pojedinca.
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uticajima klimatskih promjena. Ove preporuke su
posebno -relevantne za osiguravajuca drustva, od
kojih se sve viSe trazi da procijene i objave svoju
izlozenost rizicima povezanim s klimom, kao $to je
istakla Europska uprava za osiguranje i profesionalne
penzije (EIOPA, 2021).

Na osnovu navedenog, evidentno je da je Evropska
unija (EU) uvela i da nastavlja razvijati sveobuhvatan
skup javnih politika koje namecunove zahtjeve i velika
oc¢ekivanja od kompanija u pogledu transparentnosti
poslovanja, smanjenja emisija Stetnih gasova i
postovanja ljudskih prava. Ovi propisi ne samo da
preoblikuju operativni regulatorni okvir / okruZenje
za kompanije unutar EU, ve¢ imaju i znacajan utjecaj
na medunarodne lance snabdijevanja. Takoder, vazno
je istaknuti da je jedan od klju¢nih elemenata ovog
regulatornog okvira fokus na vecoj transparentnosti.
Od kompanija se trazi da objavljuju detaljne
informacije o svojim poslovnim aktivnostima u
oblasti zivotne sredine, drustva i upravljanja. Ovo
ukljucuje izvjeStavanje o njihovom ugljiénom

Casopis za ekonomiju i politiku tranzicije

Pored transparentnosti, politike EU su u velikoj mjeri
fokusirane na smanjenje emisija ugljika kao dio Sirih
klimatskih ciljeva. Izmedu ostalog, Evropski zeleni
dogovor (engl. The European Green Deal) postavlja
ambiciozne ciljeve za postizanje uglji¢ne neutralnosti
do 2050. godine, podsticuc¢i kompanije na inovacije i
usvajanje odrzivije prakse. Od kompanija se ocekuje
da smanje emisije gasova sa efektom staklene baste
1 predu na odrzivije izvore energije, Sto ne utice
samo na njihovo poslovanje ve¢ i na poslovanje
njihovih dobavljaéa i partnera $irom Svijeta. Stavise,
posvecenost EU postovanju ljudskih prava ogleda se
1 u njenim regulatornim oc¢ekivanjima. Od kompanija
se trazi da osiguraju da njihovo poslovanje, kao i
poslovanje njihovih dobavljaca, ne doprinose krsenju
ljudskih prava, §to ukljucuje pravednu radnu praksu,
eliminaciju djecijeg i prinudnog rada, te osiguravanje
sigurnihradnih uslova. Propisi se prosirujuna globalne
lance snabdijevanja, primoravaju¢i kompanije da
sprovode duznu paznja za odrzivo poslovanje kako bi
sprijecili 1 rijesili krSenja ljudskih prava.

Grafik 2: Pregled propisa EU
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nabavke. Povecana transparentnost ima za cilj da
drzi kompanije odgovornim i da interesnim grupama,
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informacije potrebne za donoSenje odluka na osnovu
tacnih i blagovremenih informacija.
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Pregled propisa EU sa snaznim uticajem na ESG
set javnih politika koje su doneSene, ili su u procesu
donoSenja na nivou EU, dat je na narednom grafiku:

Sveobuhvatno gledano, razvoj EU regulative
istovremeno predstavlja izazove 1 prilike za
kompanije. lako nova pravila zahtijevaju znacajna
prilagodavanja i ulaganja u uskladenost sa zakonskom
regulativom, ona takoder podsti¢u kompanije da sti¢u
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konkurentske prednosti u odrzivosti, inovacijama
1 korporativnoj odgovornosti. Kako se ovi propisi
nastavljaju formirati, njihov uticaj na ESG prakse
¢e vjerovatno rasti, postavljaju¢i nove standarde za
korporativno ponaSanje kako u Evropi tako i Sirom
Svijeta.

2.2. ESG prilike u osiguranju

Integracija ESG faktora u poslovnu strategiju
kompanije postaje sve vaznija u danaSnjem
poslovnom okruzenju. Kako interesne grupe -
ukljucujuéi investitore, kupce i regulatorna tijela -
stavljaju ve¢i naglasak na odrzivost i korporativnu
odgovornost, kompanije otkrivaju da usvajanje ESG
praksi ne samo da ispunjava ove zahtjeve ve¢ nudi
1 opipljive prednosti. Od poboljSanja reputacije do
povecanja operativne efikasnosti, integracija ESG
principa moze transformirati poslovne operacije
1 pruziti konkurentsku prednost kompanijama.
Razumijevanjem 1 koriStenjem ovih prednosti,
kompanije se mogu pozicionirati za dugoro¢ni uspjeh
1 otpornost na trziStu koje se razvija. U nastavku
smo naveli nekoliko kljuénih prednosti / koristi
uklju¢ivanja ESG faktora u poslovnu strategiju
(Dimson, Karakas i Li, 2020; Epstein i Buhovac,
2014; Eccles i1 Klimenko, 2019; Ioannou i Serafeim,
2017; Pajo 1 McShane, 2017; Porter i Kramer, 2011;
Freeman, 2015; Hart 1 Milstein, 2003; KPMG,
2023; Gatzert, Reichel 1 Zitzmann, 2020; EY, 2022;
McKinsey & Company, 2020):

1. Poboljsana reputacija i vrijednost brenda:
Kompanije koje aktivno ukljuc¢uju ESG prakse
¢esto uzivaju bolji imidZ u javnosti i lojalnost
brendu. Potrosaci, investitori i druge interesne
grupe sve viSe favoriziraju kompanije koje
pokazuju predanost odrzivosti i druStvenoj
odgovornosti.

2. Laksi pristup kapitalu: Kompanije sa snaznim
ESG kvalifikacijama su u boljoj poziciji
da privuku investicije. Investitori sve vise
daju prioritet kompanijama sa snaznim
ESG kvalifikacijama, Sto moze dovesti do
poboljSanog pristupa kapitalu i potencijalno
nizih troskova finansiranja.

3. Operativna efikasnost. Implementacija ESG
praksi moze dovesti do veée operativne
efikasnosti. Na primjer, fokusiranje na
energetsku efikasnost i smanjenje otpada moze

10.

11.
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rezultiratiuStedomtroskovaipojednostavljenim
operacijama.

Efikasnije upravljanje rizikom: ESG integracija
pomaze kompanijama da bolje identifikuju
1 upravljaju rizicima, ukljucujuéi ekoloske
1 drustvene rizike koji mogu snazno uticati
na poslovanje. Ovaj proaktivni pristup moze
smanjiti vjerovatno¢u negativnih dogadaja i
poboljsati otpornost.

Uskladenost sa regulatornim  propisima:
Pridrzavanje ESG standarda  osigurava
uskladenost sa postoje¢im i buduc¢im propisima.
Ovo moze sprijeciti pravne probleme i kazne
dok kompaniju pozicionira kao lidera u
pridrzavanju regulatornih zahtjeva.
Privlacenje i zadrzavanje talenata: Kompanije
sa jakim ESG praksama Cesto lakSe privlace i
zadrZavaju vrhunske talente. Zaposleni sve vise
traze poslodavce ¢ije su vrijednosti u skladu s
njihovim vlastitim, a posvecenost ESG-u moze
povecati zadovoljstvo poslom i lojalnost.
Inovacije proizvoda i trzisne mogucnosti:
Prihvatanje ESG principa moze potaknuti
inovacije  podsticanjem  razvoja  novih
proizvoda i usluga koji zadovoljavaju ekoloske
1 drustvene potrebe, a $to ujedno moze otvoriti
nove trziSne mogucénosti i pokrenuti rast.
Trzisna diferencijacija: Kompanije koje
integriSu ESG mogu se razlikovati i privuci
drustveno osvijeStene klijente i omoguciti
prodor na nove trziSne segmente i/ili nise.
Poboljsani odnosi sa interesnim grupama:
Kompanijekoje saraduju sa interesnim grupama
po pitanjima ESG-a mogu izgraditi jace odnose
1 razviti bolje povjerenje. Transparentna
komunikacija i odgovorne prakse mogu dovesti
do bolje saradnje sa kupcima, dobavlja¢ima i
drustvenim zajednicama.

Dugorocna  odrzivost: Integracija ESG-a
u osnovnu poslovnu strategiju podrzava
dugoroénu odrzivost rjeSavanjem kriti¢nih
pitanja kao Sto su klimatske promjene,
iscrpljivanje resursa i drustvena nejednakost.
Konkurentska prednost. Kompanije koje
vode u ESG praksi mogu ste¢i konkurentsku
prednost nad rivalima. Biti prepoznat kao
odgovorna 1 napredna organizacija moze
razlikovati kompaniju na trzistu i privuci kupce
1 investitore.
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Ukljucivanje ESG faktora u poslovnu strategiju
kompanije nije samo korisno, ve¢ je od sustinskog
znacaja za dugoro¢ni uspjeh 1 opstanak na trzistu.
Kompanije koje daju prioritet ESG faktorima mogu
poboljsati svoju reputaciju, privuéi vise kapitala 1
poboljsati operativnu efikasnost, dok istovremeno
smanjuju rizike 1 osiguravaju uskladenost sa
propisima. Da bi u potpunosti iskoristile ove
prednosti, kompanije bi trebalo da usvoje proaktivan
1 holisti¢ki pristup integraciji ESG rizika, fokusirajuci
se na kontinuirano poboljSanje praksi odrzivosti,
transparentno angazovanje interesnith grupa i
inovacije u ponudi proizvoda i/ili usluga. Na taj nacin
kompanije mogu osigurati konkurentsku prednost,
potaknuti dugorocnu odrzivost i izgraditi jace odnose
sa svim interesnim grupama.

2.3. ESG izazovi u osiguranju

Kako se fokus na ESG faktore intenzivira, industrija
osiguranja se suocava sa znacajnim izazovima u
integraciji ovih rizika u svoje poslovne modele 1
okvire upravljanja rizicima. ESG rizici se sve vise
prepoznaju zbog njihovog potencijalnog uticaja na
finansijske performanse, uskladenost sa propisima
1 povjerenje interesnih grupa. Medutim, efikasna
integracija ESG faktora zahtijeva prevazilazenje
nekoliko prepreka, ukljucujuéi sloZzenost u metrici,
probleme kvaliteta podataka, regulatorne nesigurnosti
1 prilagodavanje postoje¢ih modela rizika. Izmedu
ostalog, u nastavku smo naveli nekoliko klju¢nih
izazova integracije ESG faktora u poslovnu strategiju
/ model osiguravaju¢ih druStava (EU Technical
Expert Group, 2020; Deloitte, 2021; KPMG, 2020;
CISL, 2018; BlackRock, 2021; Gatzert, Reichel 1
Zitzmann, 2020; EY, 2022; McKinsey & Company,
2020; PwC, 2018):

1. Slozenost ESG metrika: ESG rizici obuhvataju
Sirok spektar faktora koje je teSko kvantifikovati
1 integrisati u tradicionalne modele rizika.
Osiguravajuca drustva moraju upravljati ovom
sloZzenoS§¢u kako bi razvili odgovarajuce metrike
1 alate za procjenu.

2. Kvalitet i dostupnost podataka: Pristup
pouzdanim 1 sveobuhvatnim ESG podacima
ostaje izazov. Osiguravaju¢im druStvima su
potrebni visokokvalitetni podaci za preciznu
procjenu i upravljanje ESG rizicima, S§to
zahtijeva efikasno prikupljanje podataka i
procese validacije.

10.

Casopis za ekonomiju i politiku tranzicije

Uskladenost sa  propisima: Regulatorno
okruZenje koje se odnosi na ESG izvjestavanje
i upravljanje rizikom brzo se razvija.
Osiguravaju¢a drustva moraju biti u toku sa
novim propisima i osigurati uskladenost uz
ukljucivanje ESG faktora u svoje prakse.
Integracija u postojece sisteme upravljanja
rizikom: Prilagodavanje tradicionalnih sistema
upravljanja rizicima i preuzimanja osiguranja
da bi ukljucili ESG rizike ukljucuje znacajne
promjene. Stoga, osiguravajuca drustva treba da
integriSu ove faktore u svoje postojece okvire
bez ometanja njihovog trenutnog poslovanja.
Ocekivanja zainteresovanih strana: Postoji
sve veli pritisak od zainteresovanih strana,
ukljucujuéi investitore 1 regulatore, da
osiguravajuca drustva ugrade ESG razmatranja
usvoje poslovanje. Balansiranje ovih o¢ekivanja
sa operativnom realnoS¢u zahtijeva stratesko
planiranje i transparentnost.

Identifikacija i evaluacija rizika: Identifikacija 1
evaluacija ESG rizika zahtijeva specijalizovano
znanje 1 alate. Osiguravajuca drustva moraju
razviti sposobnosti za razumijevanje i
upravljanje rizicima koji se odnose na uticaje
na zivotnu sredinu, drustvena pitanja i prakse
upravljanja.

Obuka i strucnost: Integrisanje ESG faktora
zahtjeva strucnost kako u ESG pitanjima,
tako 1 u upravljanju rizikom. Osiguravajuca
drustva treba da ulazu u obuku i zapoSljavaju
kvalifikovane strucnjake kako bi efikasno
upravljali ESG rizicima.

Dugorocni horizont: ESG rizici ¢esto ukljucuju
dugoro¢ne implikacije, $to ih ¢ini izazovnim
za predvidanje i1 upravljanje. Osiguravajuca
drustva moraju usvojiti dugoro¢nu perspektivu
u svojim strategijama upravljanja rizicima kako
bi se pozabavili pitanjima poput klimatskih
promjena i drustvenih uticaja.

Prilagodavanje klijenata i trzista:
Prilagodavanje proizvoda i usluga osiguranja
za rjeSavanje ESG rizika ukljucuje razvoj novih
ponuda i edukaciju klijenata. Za to su potrebne
inovacije i razumijevanje trzista.
Transparentnost i izvjeStavanje: Pruzanje
transparentnog izvjeStavanja o upravljanju
rizicima ESG-a je od suStinskog znacaja za
izgradnju povjerenja zainteresiranih strana.
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Osiguravajuc¢a drustva moraju razviti robusne
mehanizme za izvjeStavanje i komuniciranje
svojih ESG praksi.

11. Ekonomski uticaj: Integrisanje ESG rizika
moze imati znaCajne ekonomske implikacije.
Osiguravaju¢a druStva moraju uravnoteziti
troSkove povezane sa ovim praksama sa
potencijalnim koristima, kao $to su pobolj$ano
upravljanje rizikom i poboljSana reputacija.

12. Uskladivanje sa investicionim strategijama: Za
osiguravajuca drustva sa velikim investicionim
portfolijima, uskladivanje investicionih
strategija sa ESG principima predstavlja veliki
izazov. Oni moraju procijeniti i prilagoditi svoja
ulaganja tako da odrazavaju ESG razmatranja i
istovremeno osiguravaju finansijske prinose.

Integracija ESG rizika u industriju osiguranja je od
sustinskog znacaja za odrzavanje konkurentnosti i
otpornosti na trziStima u razvoju. Ukupno gledano,
moze se zakljuciti da bi efikasno upravljali ovim
izazovima, osiguravaju¢a drustva bi trebala dati
prioritet razvoju jasnih i robusnih ESG metrika,
poboljsati kvalitet podataka kroz strateSka partnerstva
1 ostati informirani o regulatornim promjenama kako
bi osigurali uskladenost. Osim toga, osiguravajuca
drustva moraju prilagoditi svoje modele upravljanja
rizicima 1 preuzimanja osiguranja kako bi ukljucili
ESG faktore, istovremeno podsticu¢i internu
ekspertizu kroz obuku. NaglaSavanje transparentnosti
u izvjeStavanju, angazovanje sa zainteresovanim
stranama 1 uskladivanje investicionih strategija sa
principima ESG-a dodatno ¢e ojacati njihovu trziSnu
poziciju i dugoro¢nu odrZivost.

3. ESG RIZICI U BIH

Posljednjih godina, ESG standardi dobivaju sve veci
znaaj u poslovnom sektoru BiH, $to je uglavnom
rezultat drustvenog razvoja i potrebe da se efikasno
odgovori na tekuce drustvene promjene. Jedan od
nacina na koji drzava moze odgovoriti je kroz stalnu
analizu 1 prilagodavanje pravnog okvira u skladu sa
medunarodnim standardima. Medutim, izvjestaji
pokazuju da trenutni pravni okvir u BiH, posebno u
pogledu ESG standarda, nije u potpunosti uskladen
sa medunarodnim okvirima / standardima. Uocena su
1 prakti¢na pitanja, kao Sto su spori ili neadekvatni
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odgovorinadleznihinstitucija, kojiometajuodgovorno
poslovanje. Kao rezultat toga, kompanije u BiH ¢esto
provode ESG principe dobrovoljno, vodene svojom
svijeS¢u o vaznosti rjeSavanja globalnih izazova
lokalnim mjerama (AIRE Centar i UNDP BiH,
2023). Ipak, ESG proces dobija na zamahu i ocekuje
se da ¢e postati obavezan nakon Sto BiH uskladi
svoje zakonodavstvo sa EU zakonodavstvom, ¢ime
pracenje ljudskih prava postaje zakonska obaveza.

U BiH, regulatorni okvir koji pokriva zaStitu
zivotne sredine, zakone o radu i1 korporativho
upravljanje je od sustinskog znacaja za poslovanje.
Zakoni o zivotnoj sredini ukljucuju one o zastiti
zraka, upravljanju otpadom, upravljanju vodama i
Sumarstvu. U socijalnom segmentu, kljucni propisi
ukljucuju radna prava, sigurnost na radnom mjestu,
mjere protiv diskriminacije, rodnu ravnopravnost
1 socijalnu zaStitu. Oni su generalno uskladeni
sa medunarodnim konvencijama 1 preporukama
Medunarodne organizacije rada (MOR) te aktima
UN-a u oblasti ekonomskih i socijalnih odnosa,
aktima Vije¢a Evrope, ukljucujuéi i sudsku praksu
Evropskog suda za ljudska prava, ali i pravo Evropske
unije. Korporativno upravljanje je vodeno razli¢itim
zakonima koji imaju za cilj uskladivanje prakse sa
medunarodnim obavezama, ukljucujuéi i Sporazum
o stabilizaciji 1 pridruzivanju. Kompanije se podsticu
da usvoje dodatne interne propise, kao Sto su kodeksi
korporativnog upravljanja i mjere transparentnosti,
kako bi se unaprijedile odgovorne poslovne prakse
(AIRE Centar i UNDP BiH, 2023).

lako trenutni regulatorni okvir pruza minimalni
standard, mnoge kompanije prevazilaze ove zahtjeve
dobrovoljno usvajaju¢i ESG principe. Ovo ukljucuje
integraciju duzne paznje za odrzivo poslovanje u
skladu sa ESG kriterijima, procjenu utjecaja na ljudska
prava i zivotnu sredinu i prilagodavanje struktura
upravljanja kako bi se ispunili visoki drustveno-
ekonomski standardi. lako ESG izvjeStavanje nije
obavezno, kompanije koje se pridrzavaju ovih
standarda daju primjer dobre prakse, pokazujuci
predanost odgovornom poslovanju i pripremajuci se
za buduce regulatorne zahtjeve.

Literatura o ESG rizicima specificnim za industriju
osiguranja u BiH je relativno rijetka, §to odrazava
pocetnu fazu integracije ESG rizika na bh trzistu.
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Medutim, spoznaje / uvidi se mogu izvuéi iz
regionalnih studija i globalnih trendova. KPMG
(2023) naglasava vaznost regulatorne podrSke 1
izgradnje kapaciteta za uspjeSno usvajanje ESG
praksi na trziStima u razvoju. Ovi nalazi su posebno
relevantni za BiH, gdje se sektor osiguranja jos uvijek
bori sa temeljnim aspektima integracije ESG-a.

Izsvega prethodno navedenogjasno je daseintegracija
ESG faktora u poslovne strategije i poslovanje
osiguravaju¢ih drustava sve viSe prepoznaje kao
kriticna komponenta za odrzivi rast i upravljanje
rizicima. Predmetno istrazivanje analizira trenutni
status integracije ESG-a u industriji osiguranja u BiH,
naglaSavaju¢i kljuéne izazove, mogucénosti i stepen u
kojem su ovi faktori ugradeni u korporativnu praksu.

3.1. Metodologija

Kako bi se ocijenilo trenutno stanje i budu¢i izgledi
ESG rizika u industriji osiguranja u BiH, u ovom radu
koriSten je mjeSoviti pristup istrazivanju, ukljucujuéi i
kvalitativnu i kvantitativnu analizu. Anketni upitnik je
osmiSljen da se ocijene stavovi i misljenja odgovornih
osoba (uglavnom visi menadZment) u osiguravaju¢im
drustvima u vezi s njihovim razumijevanjem,
upravljanjem i integracijom ESG rizika u poslovne
modele i strategije njihovih osiguravajuc¢ih drustava.

3.2. Uzorak i prikupljanje podataka

Ciljanu populaciju istrazivanja Ccinila su sva
osiguravajuca drustva koja su poslovala na teritoriji
BiH krajem juna 2024. godine. Budu¢i da se radi o
relativno malom trzistu, za ucesc¢e u anketi uzeto je
svih 25 osiguravajuc¢ih drustava kako bi se osigurala
Siroka geografska zastupljenost trziSta, ukljucujuci
1 velika 1 mala osiguravaju¢a drustva, kao i ona sa
razli¢itom vlasnickom strukturom.

Istrazivanje je provedeno u augustu 2024. godine
koriStenjem  anketnog upitnika  distribuiranog
elektronskim putem Google forms platforme.
Navedena metoda je odabrana zbog -efikasnosti,
lakSeg pristupa i mogucnosti da se dode do geografski
rasprSenog uzorka u relativno kratkom vremenskom
periodu. Elektronski format je takoder olaksao
prikupljanje 1 analizu podataka, obezbjedujuci vecu
stopu odgovora. Stopa odgovora je bila 60%, Sto je s
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obzirom na ukupnu vrijednost premija i aktive kojim
upravljaju relevantno za predmetno istrazivanje.

3.3. Dizajn ankete

Anketni upitnik je osmisljen za prikupljanje
sveobuhvatnih kvantitativnih i kvalitativnih podataka
o osiguravaju¢im druStvima u BiH. Radi se o
strukturiranom anketnom upitniku koji je sadrzavao
ukupno 33 pitanja, podijeljenih u sljede¢a podrucja:
osnovne informacije; ESG okvir za upravljanje
rizicima; integrisanost ESG rizika u poslovni model
/ strategiju; klju¢ni izazovi provedbe ESG praksi;
klju¢ne Sanse provedbe ESG praksi; te poznavanje
regulatornog okvira. Sva pitanja su bila ili dihotomna
pitanja i pitanja s viSestrukim izborom.

3.4. Analiza podataka

Prikupljeni podaci analizirani su upotrebom
deskriptivene i inferencijalne statistike. Deskriptivna
statistika, kao $to su apsolutne i relativne frekvencije,
koriStena je da se sumiraju odgovori i identifikuju
zajednicki obrasci. Inferencijalna statistika je
koriStena da bi se istrazili potencijalni odnosi izmedu
razli¢itih karakteristika osiguravajuc¢ih drustava,
kao Sto su odnos veli¢ine osiguravajuéeg drustva i
nivoa ESG integracije, odnos sjediSta osiguravajuéeg
drustva 1 nivoa ESG integracije, odnos vlasniStva
osiguravajuceg drustva i nivoa ESG integracije.

U istrazivanju je prikupljeno ukupno 15 odgovora
osiguravajucih drustva, od kojih su 8 sa sjediStem
u FBiH a 7 sa sjedistem u RS. Vlasnicka struktura
anketiranih osiguravaju¢ih druStva bila je skoro
ravnomjerno podijeljena, pri cemu je 60% ispitanika
navelo ve¢insko domace vlasnistvo, a 40% vecinsko
strano vlasniS§tvo. S obzirom na primarnu vrstu
osiguranja, dvije treCine osiguravaju¢ih drusStva
(66,7%) pruza usluge nezivotnog osiguranja, dok
jedna treéina osiguravajucih drustava (33,3%) pruza
usluge 1 zivotnog 1 nezivotnog osiguranja. Primjetno,
nijedno osiguravaju¢e drustvo nije identifikovalo
svoj fokus iskljucivo na Zivotno osiguranje.

Sto se ti¢e finansijskih pokazatelja poslovanja,
istrazivanje je pokazalo da skoro polovina
osiguravajucih drustava (46,7%) koja su ucestvovala
u istrazivanju ima imovinu veéu od 100 miliona
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KM, S$to ukazuje na njihovo znacajno trzisno
uceSce. Preostalih 53,3% osiguravaju¢ih drustava
prijavilo je imovinu u rasponu do 100 miliona
KM. Kada je u pitanju godiSnji prihod od premije,
vedina osiguravaju¢ih drustava (53,3%) je navela
premije manje od 40 miliona KM, dok je ostatak
osiguravajuc¢ih drustava iskazao premije vece od 40
miliona KM. Navedeni finansijski indikatori sugeriSu
da osiguravaju¢a druStava koja su ucestvovala u
predmetnom istrazivanju predstavljaju neke od
etabliranih ucesnika na trziStu osiguranja u BiH,
potencijalno sa resursima neophodnim za podrSku
sveobuhvatnim inicijativama ESG-a.

Nadalje, rezultati pokazuju da su aktivnosti usmjerene
na postizanje ciljeva ESG-a skoro kod polovine
osiguravajuc¢ih drustava (46,7%) u nadleznosti
Uprave, kod 13,3% osiguravaju¢ih drustava u
nadleznosti posebnog ESG odbora / odjela, dok kod
jedne tre¢ine (33,3%) uopSte ne postoji formalno
vodstvo ESG. Navedeno ukazuje da u velini
osiguravajuc¢ih drustava u BiH formalno postoji
strukturiran nadzor ESG-a.

Prilikom evaluacije integracije ESG rizika u poslovni
model, svega 20% ispitanika je navelo da su ESG
rizici u potpunosti integrisani u sve poslovne procese
1 odluke, 53,3 % ispitanika je navelo da su ovi
rizici djelimi¢no integrisani (uz potrebu za daljim
unapredenjem), dok ih je 26,7% istaknulo da ESG
rizici uopste nisu integrisani. S obzirom na navedeno,
moze se zakljuciti da postoje zna¢ajne varijabilnosti u
stepenu integracije ESG rizika u cjelokupnoj industriji
osiguranja, te da je potrebno uloziti dodatne napore
kako bi se unaprijedile ESG prakse osiguravajucih
drustava u BiH.

Sto se ti¢e integracije ESG rizika u organizacionu
kulturu 1 sistem vrijednosti osiguravaju¢ih drustava,
odgovori su takoder bili heterogeni: samo 6,7%
anketiranih drustava je izjavilo da su rizici ESG-a
u potpunosti integrisani u organizacijsku kulturu i
svakodnevne operacije drusva, dok ih je velika vec¢ina
(66,7%) navela djelomi¢nu integraciju, s naglaskom
na potrebu za poboljSanjem. Nazalost, viSe od
cetvrtine anketiranih drustava (26,7%) se izjasnilo
da ESG rizici nisu uopS$te integrisani u njihovu
organizacionu kulturu. Ovo ukazuje da, iako postoji
odredena svijest o problemima ESG-a, njihova puna
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integracija u kulturu osiguravaju¢ih drustava u BiH
je jos$ uvijek u ranoj fazi. Takoder, integracija ESG
faktora u poslovna podrucja je jos uvijek u pocetnoj
fazi, s razli¢itim nivoima usvajanja u osiguravaju¢im
drustvima. Prema prikupljenim podacima, 66,7%
osiguravaju¢ih druStava je integrisalo ESG rizike
u podru¢je upravljanja rizicima, po 33,3% u
podrucje poslovne strategija i podrucje strategije /
politike investiranja. Vazno je istaknuti da u 33,3%
osiguravaju¢ih druStava ESG faktori / rizici nisu
uopSte integrisani ni u jedno prethodno navedeno
podrugje.

Uzimajuéi u obzir poslovne procese, rezultati ankete
ukazuju da su ESG faktori / rizici integrisani u
procese ocjene rizika kod 60% ispitanika, u procese
ulaganja za odabrane industrije ili sektore kod 33,3%
ispitanika, 1 u procese odredivanja cijena proizvoda
za specificne rizike ili poslovne linije kod 26,7%
ispitanika. ESG faktori / rizici nisu integrisani ni u
jedan navedeni proces kod 33,3% ispitanika.

Kada su u pitanju ESG pristupi odnosno strategije,
u 50% slucajeva koristi se tematsko investiranje
(ulaganje u specificne poslove i/ili sektore koji su
usmjereni na ESG ciljeve, kao $to su obnovljivi
izvori energije), u 28,6% slucajeva koristi se
drustveno odgovorno investiranje (fokusiranje na
investicije koje imaju mjerljive pozitivne ekoloSke
1 druStvene utjecaje uz ostvarivanje finansijskog
povrata), a u 21,4% slucajeva koristi se negativna
selekcija  (iskljucivanje investicija u sektore,
kompanije ili projekte koji ne ispunjavaju odredene
ESG kriterije). ESG integracija (uklju¢ivanje ESG
faktora u sve aspekte investicionih odluka i poslovnih
procesa) i aktivni angazman (aktivna saradnja s
kompanijama u koje se investira kako bi se poboljsali
ESG performanse i prakse) se koriste u manje od
15% analiziranih slucajeva. Nadalje, najveéi broj
osiguravajuc¢ih drustava (33,3%) ESG faktore rizika
razmatra i na pojedinacnoj 1 na portfolio osnovi, dok
20% osiguravajuéih drustava uopste ne razmatra ESG
faktore rizika.

Sa aspekta znacajnosti kategorija ESG rizika,
istrazivanje pokazuje da 40% anketiranih smatra da
su ekoloski rizici (kao $to su klimatske promjene i
prirodne katastrofe) najznacajnija kategorija ESG
rizika, da 13,3% anketiranih smatra da su to drustveni
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rizici (kao Stosu radni uslovi, zdravlje i sigurnost), dok
ni jedno esiguravajuce druStvo ne smatra upravljacke
rizike (kao Sto su korporativno upravljanje 1 etika
poslovanja) kao najvazniju ESG kategoriju rizika.
Medutim, preovladujué¢i stav, podrzan sa 46,7%
odgovora, je da su sve navedene kategorije ESG
rizika podjednako vazne. Navedeno sugeriSe na
neuravnotezen pristup, gdje osiguravajuéa drustva ne
prepoznaju u potpunosti specifi€nosti i znacaj svake
pojedinacne kategorije, ve¢ ih tretiraju kao jednako
vazne bez isticanja prioriteta.

Tri djelatnosti / podrucja koja su najvise izlozena ESG
rizicima, prema misljenju ispitanika, su: preradivacka
industrija (46,7%), poljoprivreda, Sumarstvo i ribolov
(40%) 1 vadenje ruda i kamena (26,7%). Kada je u
pitanju integracija ESG rizika u procese ocjene
1 preuzimanja rizika (engl. underwriting) 20%
ispitanika je ESG rizike integrisalo u procese ocjene i
preuzimanja rizika svih proizvoda, 20% ispitanika je
ESG rizike integrisalo u procese ocjene i preuzimanja
rizika samo specificnih proizvoda, 26,7% ispitanika je
ESG rizike djelomi¢no integrisalo u procese ocjene 1
preuzimanja rizika sa naznakom potrebe unapredenja,
dok ih jedna tre¢ina (33,3%) nije integrisala ESG
rizike u procese ocjene i preuzimanja rizika. Gotovo
identicna je situacija 1 sa razmatranjem ESG rizika pri
izradi i reviziji investicionih strategija.

Iznenadujuc¢e, izuzetno mali broj osiguravajucih
drustava koristi bar jednu metodu vrednovanja
ESG rizika. Naime, 20% ispitanika koristi scenario
analizu, 20% ispitanika koristi stres testove, 13,3%
ispitanika koristi vrijednost pod rizikom, dok 33,3%
ispitanika koristi neku drugu metodu i/ili model.
Jedna trec¢ina ispitanika (33,3%) ne koristi ni jednu
metodu vrednovanja ESG rizika.

Stepen integracije ESG faktora / rizika u razvoj
novih proizvoda je takoder vrlo heterogen. Rezultati
ukazuju da su ESG faktori klju¢ni i odlucujuéi kriteriji
pri razvoju novih proizvoda kod 13,3% ispitanika, da
se ESG faktori razmatraju (ali nisu uvijek odlucujuci)
kod 26,7% ispitanika, da se ESG faktori uzimaju u
obzir samo kod specifi¢nih proizvoda kod 26,7%
ispitanika, dok se ESG faktori ne uzimaju u obzir pri
razvoju novih proizvoda kod 33,3% ispitanika.

Prema rezultatima istrazivanja skoro polovina
ispitanika (46,7%) ne procjenjuje sklonost ka
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preuzimanju ESG rizika uopSte, jedna tre¢ina
ispitanika(33,3%) koristi kombinovane kvantitativno-
kvalitativne analize, dok ni jedan ispitanik ne
koristi sofisticirane kvantitativne metode specificno
dizajnirane za ESG rizike. Preostalih 20% ispitanika
se oslanja isklju¢ivo na kvalitativne analize i procjene.

Upravljanje  rizicima, regulatorni zahtjevi 1
mogucénosti ulaganja, prema rezultatima istrazivanja,
predstavljaju tri glavna pokretaca integracije ESG
faktora / rizika u osiguravajuca drustva u BiH. Naime,
86,7% ispitanika je navelo upravljanje rizicima kao
glavni pokreta¢ za usvajanje ESG praksi, dok je 80%
ukazalo na regulatorne zahtjeve, a 60% ih je istaknulo
mogucénosti ulaganja kao znacajan pokretac. U
drugom planu su kreiranje vrijednosti i etika (20%),
upravljanje interesnim grupama (6,7%) i poslovne /
marketing prilike (20%).

Troskovi implementacije ESG okvira, nedostatak
relevantnih podataka / heterogeni podaci i ograni¢ena
dostupnost ESG proizvoda, prema rezultatima
ankete, predstavljaju tri glavna izazova u provedbi
ESG praksi. Naime, 73,3% osiguravajucih drusStava
je izjavilo da troSkovi implementacije ESG okvira
ometaju njihovu sposobnost da u potpunosti integrisu
ESG u svoje poslovanje, 53,3% je navelo nedostatak
1 heterogenost podataka, dok je ih 46,7% naglasilo da
je to ograni¢ena dostupnost ESG proizvoda. S druge
strane, ni jedno osiguravaju¢e druStvo kao izazove
u sprovedbi ESG praksi nije navelo nedostatak
homogenih metodologija, strah od manipulativnog
marketinga 1 neuskladenost s investicijskom
strategijom. Sli¢no, nedostatak zajednickih standarda
izvjeStavanja, poteSkoce u uskladivanju ESG-a s
finansijskim performansama, nedostatak finansijskih
sredstava, nedostatak interne stru¢nosti osoblja,
neadekvatnost sa poslovnim modelom i regulatorne
prepreke predstavljaju izazove u provedbi ESG praksi
za manje od 20% osiguravajucih drustava.

Medutim, uprkos navedenim izazovima, postoje
prilike za osiguravajuca drustva koja integrisu ESG
u svoje poslovanje. Kao najvecu Sansu u sprovodenju
ESG praksi 60,0% osiguravaju¢ih drusStva vidi u
mogucénosti povecanjavrijednostikompanije. Nadalje,
53,3% osiguravajucih druStva prepoznaje potencijal
da integracija ESG pomaze kompanijama da privuku
1 zadrze kvalitetne zaposlenike, poboljSaju motivaciju
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zaposlenika usadivanjem osjecaja svrhe i povecaju
produktivnost u cjelini, dok 46,7% vidi moguénosti
u smanjenju rizika poslovanja i omogucavanju
kreiranja optimalnog portfolija imovine.

Skoro 3/4 ispitanika (73,3%) ESG rizike ocjenjuju
kao prilike za stvaranje profita, dok 1/4 ispitanika
(26,7%) ESG rizike ocjenjuje kao prijetnje za
realizaciju ciljeva poslovanja. Ovdje je znacajno
naglasiti da ¢ak 60% anketiranih osiguravajucih
drustava ne objavljuje informacije i podateke o ESG
rizicima niti prema eksternim niti prema internim
interesnim grupama. Dodatno, skoro polovina
anketiranih osiguravaju¢ih drusStava (46,7%) je
navela da prati i prilagodava se u potpunosti prema
svim relevantnim zakonodavnim 1 regulatornim
zahtjevima. Skoro 2/3 anketiranih osiguravajucih
drustava (64,3%) je upoznato sa Direktivom o
distribuciji osiguranja, dok ih je visSe od 3/4 (86,7%)
upoznato sa CSRD direktivom. Vecina anketiranih
osiguravaju¢ih druStava navedene Direktive ne
dozivljava ni kao prijetnju ni kao Sansu.

Rezultati istrazivanja otkrivaju da 2/3 ispitanika
(66,7%) ima visok ili srednji nivo razumijevanja
uskladenosti sa ESG zahtjevima $to ukazuje na snaznu
spremnost za implementaciju ESG-a. Medutim, 1/3
ispitanika ima slabo razumijevanje, naglaSavajuci
potrebu za poboljSanim ESG obrazovanjem
i obukom kako bi se osigurala sveobuhvatna
uskladenost. Nadalje, 40% ispitanika su donoSenje
globalno uskladenog okvira i jedinstvenih pravila za
implementaciju i regulaciju ESG rizika naveli kao
najviSe preferirani nacin sveobuhvatne integracije
ESG rizika u njihovo osiguravajuce drustvo.

S ciljem ispitivanja  povezanosti  veliCine
osiguravajuceg drustva (mjereno veliCinom aktive)
i nivoa ESG integracije proveden je Pearson y* -
test nezavisnosti. Rezultati y* - testa ukazuju da
ne postoji statisticki znafajna povezanost izmedu
veli¢ine drustva i ESG integracije  (y*(9)=7,44,; p—
value=0,592), $to imlicira da nivo integracije ESG-a
ne zavisnosti od veliine osiguravajuéeg drustva.
Sli¢no, ispitana je povezanost izmedu sjediSta
drustva 1 nivoa ESG integracije. Takoder, rezultati
sprovedenog testa ukazuju da ne postoji statisticki
znaajna povezanost izmedu sjediSta drustva 1 ESG
integracije (¥*(3)=3,95; p—value=0,267), $to sugerise
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da nivo integracije ESG-a ne zavisnostini od sjedista
osiguravajuceg drustva.

Na kraju, procijenjen je odnos izmedu vlasnistva
kompanije (domaci nasuprot strani) i ESG integracije.
Kao S8to je i ocekivano, rezultati istrazivanja su
pokazali da postoji statisticki znacajna povezanost
izmedu vlasniStva kompanije i ESG integracije
(*(3)=8,75; p—value=0,033), Sto upucuje da je tip
vlasniStva povezan sa nivoom integracije ESG-a
u sektoru osiguranja. Prethodni nalazi ukazuju da
faktori kao $to su veli¢ina kompanije i1 sjediSte ne
igraju znacajnu ulogu u procesu ESG integracije u
osiguravaju¢im drustvima u BiH.

lako predmetno istrazivanje pruza vrijedan uvid u
ESG rizike u industriji osiguranja u BiH, vazno je
navesti nekoliko potencijalnih ograni¢enja rada.
Veli¢ina uzorka od 15 osiguravaju¢ih drustava,
iako je reprezentativna, mozda nije obuhvatila
punu raznolikost industrije osiguranja. Osim toga,
oslanjanjenapodatke samoevaluacijeispitanika putem
elektronske ankete moze dovesti do pristrasnosti, jer
ispitanici mogu precijeniti svoje razumijevanje ili
upravljanje rizicima ESG-a. Buduca istrazivanja bi se
mogla uzeti u obzir navedena ogranic¢enja i proSiriti
uzorak te koristiti dodatne metode prikupljanja
podataka, kao Sto su intervjui ili studije slucaja.

ZAKLJUCAK

Istrazivanje naglasava da se industrija osiguranja u
BiH suocava sa znafajnim izazovima u integraciji
ESGrizika, ali da istovremeno postoje i znacajne Sanse
za poboljSanje finansijskih performansi i dugoro¢ne
vrijednosti osiguravaju¢ih drustava. Proaktivnim
upravljanjem ESG faktorima rizika, osiguravajuca
drustva u BiH mogu ne samo ublaziti rizike, ve¢
1 poboljSati svoju trziSnu poziciju 1 doprinijeti
sveukupnim ciljevima odrzivog ekonomskog razvoja.
Na osnovu sprovedenog istrazivanja, moze se
zakljuciti da su osiguravajuca drustva u BiH tek u
pocetnim fazama integracije ESG faktora rizika u
svoje poslovanje. Dok se odredeni napredak moze
primjetiti u pogledu ukljuc¢ivanja ESG rizika u
procese ocjene rizika, ulaganja i odredivanja cijena
proizvoda, i1 dalje postoje znacajni izazovi, kao §to
su nedostatak homogenih podataka, visoki troSkovi
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implementacije ESG okvira i ograni¢ena dostupnost
ESG preizvoda. lako su osiguravajuéa drustva
svjesna vaznosti ESG rizika, istraZivanje ukazuje na
potrebu za daljnim obrazovanjem i obukom u vezi s
ESG praksama, posebno u kontekstu bolje integracije
ovih faktora u organizacionu kulturu i poslovne
modele i strategije. Integracija ESG faktora u klju¢ne
poslovne procese, kao $to su razvoj novih proizvoda
1 strategije investiranja, jo$ uvijek je u ranoj fazi, §to
otvara prostor za daljne unaprijedenje.

Rezultati istrazivanja ukazuju da je stepen integracije
ESG faktora / rizika u osiguravajuca drustva vrlo
heterogen, ali da veli¢ina kompanije i sjediSte ne
igraju znacajnu ulogu u tom procesu. Ocekivano,
rezultati istrazivanja su pokazali da postoji statisticki
znaajna povezanost izmedu vlasniStva kompanije
1 stepena ESG integracije. Medutim, osiguravajuca
drustva u BiH, kao i na ostalim trziStima u razvoju,
suocavaju se s dodatnim izazovima zbog ogranic¢enih
resursa 1 strucnosti o ESG pitanjima.

Regulatorni  zahtjevi, upravljanje rizicima i
mogucénosti ulaganja identifikovani su kao glavni
pokretaci integracije ESG faktora u osiguravajuca
drustva. Uprkos izazovima, postoji znacajan
potencijal za dalji razvoj i implementaciju ESG
strategija, koje mogu doprinijeti stvaranju vrijednosti,
poboljSanju poslovnih performansi i1 privlacenju
investicija. lako istrazivanje otkriva niz prepreka i
varijabilnosti u nacinu upravljanja ESG rizicima,
postoji jasna svijest o njihovoj vaznosti i spremnost za
dalju implementaciju, $to predstavlja solidnu osnovu
za buduéi razvoj odrzivog poslovanja u industriji
osiguranja u BiH.

Integracija ESG faktora u poslovnu strategiju nije
samo korisna, ve¢ je neophodna za dugoroc¢ni uspjeh.
Naime, osiguravaju¢a drustva koja daju prioritet
ESG-u mogu znacajno poboljSati svoju reputaciju,
privuéi vise kapitala, povecati operativnu efikasnost
1 smanjiti rizike, istovremeno osiguravajuci
uskladenost sa propisima. Da bi maksimizirala ove
prednosti, osiguravajucéa drustva bi trebalo da usvoje
proaktivan, holisticki pristup integraciji ESG-a,
fokusiraju¢i se na kontinuirano poboljSanje praksi
odrzivosti, transparentno angazovanje interesnih
grupa i inovacije u proizvodima i uslugama.

Casopis za ekonomiju i politiku tranzicije

U industriji osiguranja, ESG integracija rizika je
od vitalnog znacaja za odrZavanje konkurentnosti
1 otpornosti na trziStima u razvoju. Osiguravajuca
drustva bi trebala dati prioritet razvoju jasnih i
robusnih ESG metrika, poboljSati kvalitet podataka
kroz strateska partnerstva i biti u toku sa regulatornim
promjenama kako bi osigurala uskladenost. Osim
toga, ona moraju prilagoditi svoje modele upravljanja
rizikom 1 preuzimanja osiguranja kako bi ukljucili
ESG faktore, uz podsticanje interne strucnosti
kroz ciljanu obuku. Naglasavanje transparentnosti
u izvjeStavanju, ukljuCivanje interesnih grupa
1 uskladivanje investicijskih strategija sa ESG
principima dodatno ¢e ojacati njihovu trzi$nu poziciju
1 osigurati dugoro¢nu odrzivost.

Globalna industrija osiguranja ¢e zasigurno igrati
vaznu ulogu u procesima ublazavanja i prilagodavanja
klimatskim promjenama i ostalim ESG rizicima kroz
svoje investicije, proizvode i usluge. Integrisanje
aspekata odrzivosti u ponaSanje potroSaca i
poslovanje osiguravaju¢ih drustava ¢e doprinijeti
boljem sveukupnom upravljanju rizicima.

Na kraju, ocekuje se da ¢e ovaj rad skrenuti paznju
interesnim grupama uklju¢enim u problematiku
vezanu za ESG faktore, uklju¢uju¢i kompanije, vladine
regulatore, finansijske institucije, ali i akademsku i Siru
drustvenu zajednicu. Istovremeno, rad moze koristiti
kao polazna osnova i smjernica za podrSku daljem
razvoju 1 implementaciji ESG praksi u BiH.
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