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Recenzija knjige:
TURIZAM I PROCESI UPRAVLJANJA
Autora, doc. Dr. Merime Aljié

Autorica u knjizi “TURIZAM I PROCESI UPRAVLJANJA® je na sistemati¢an
i prirodan nacin obradila bogato sadrzajni tekst. Podrucje turizma je prisutno u
istrazivanjima i literaturi, ipak procesi turistickog upravljanja i razvoja nisu dovoljno
istrazeni ni publikovani, posebno u Bosni i Hercegovini. Ova knjiga je koncipirana u
deset poglavlja .

Autorica u prvom poglaviju “TEORIJSKA POLAZISTA I OSNOVNI POJMOVI
U TURIZMU?” priblizava osnovne pojmove i teorijska polazista turizma, obradujuci
pojmovna znacenja i njihove razlicitosti. Akcenat se stavlja i na zivotni ciklus turisticke
destinacije, koji je jako bitan u strateskim pravcima i afirmaciji same turisticke
destinacije, te njenog pozicioniranja na turistickom trzistu.

U drugom poglaviju “KARAKTERISTIKE TURIZMA I ZNACA]J ZA EKONOMIJU”
koleginica Alji¢ se bavi istrazivanjem i na¢inom funkcionisanja zahtevnog turistickog
trziSta, akcentirajuci karakteristike turizma, kroz njegovu heteregenost i sezonalnost.
Da turizam doprinosi op$tem rastu i razvoju sveukupne privrede, ogleda se kroz
heterogenost turizma i njegov uticaj na ostale delatnosti, te kroz deset temeljnih
ekonomskih funkcija turizma (multiplikativna, akceleratorska, funkcija zaposljavanja
i dr.), autorica sublimira generisanje direktnih, indirektnih, indukovanih ekonomskih
ucinaka u turizmu.

Izuzetno vazna paznja usmerena je ka odrzivom razvoju turizma i njegovim
nacelima, koje autorica posebno naglasava u tre¢em poglavlju “ODRZIVI RAZVOJ”,
preporucujuci ovaj model razvoja turizma kao prioritetni uz smernice “Agende 217,
ali naglasavajudi i znacaj prihvatnog kapaciteta pri planiranju i afirmaciji turisticke
destinacije.

Resursi i atrakcije su bazna osnova i glavna “sirovina” za razvoj turisticke destinacije
i turizma uopsteno, a $to je autorica posebno obradila u poglaviju cetiri “RESURSI I
ATRAKCIJE, BITNA ODREDNICA RAZVOJA TURIZMA”. Upravo, vrsta resursa Ce
odretiti i razvoj odredenog oblika turizma.

Poglavlje pet “RESURSNA I MATERIJALNA OSNOVA, POLAZISTA ZA RAZVO]
TURIZMA” predstavlja sublimiranje poglavlja Cetiri na primjeru Bosne i Hercegovine
u kome je obuhvacena analiza svih bitnih resursnih segmenata za turisticki razvoj jedne
zemlje, a istovremeno poglavljem Sest “INSTITUCIONALNA ORGANIZIRANOST
TURIZMA 1 ZAKONSKA LEGISLATIVA - PRIMJER BIH” je na decidan nacin opisana
komplikovana struktura funkcionisanja institucija nadleznih za turizam u Bosni i
Hercegovini, kao prateca zakonska legislativa.



U poglaviju sedam “PROCESI UPRAVLJANJA RAZVOJEM TURIZMA, koleginica
Alji¢ daje strukturu nivoa na kojima se odlucuje i vrste odluka, koje odreduju procesni
pravac afirmacije turisticke destinacije. U ovom poglavlju se poseban akcenat stavlja na
analizu okruzenja kako eksternog, tako i internog, koje je jako bitno, jer njegovi uticaji
mogu dovesti do dobrog trzi$nog pozicioniranja ili pak nestanka preduzeca, a Sto u
velikoj meri zavisi od menadzmenta i njihovih kompetencija, na koji nacin ¢e savladati
prepreke i iskoristiti prilike.

Nakon analize okruZenja, autorica kroz poglavlje osam “VIZIJA, MISIJA, CILJEVT,
obraduje svrhu postojanja organizacije, njenu viziju kao ciljeve u samom procesu
upravljanja, dajuci i konkretan primer u sklopu ovog poglavlja.

Za odrzivi razvoj, dobro pozicioniranje organizacije, afirmaciju same turisticke
destinacije jako je bitno zadovoljiti sve potrebe stejkholdera koji su direktno i indirektno
ukljuéeni, a u poglaviju devet, “UPRAVLJANJE TURISTICKOM DESTINACIJOM”
koleginica Alji¢ kroz model javno — privatnog partnerstva, naglasava vaznost
zadovoljenja svih prohteva stejkholdera u turizmu, kao bitnu odrednicu afirmacije
turisticke destinacije. Pored navedenog autorica opisuje i predlaze jako malo koris¢enu
tehniku benchmarking u Bosni i Hercegovini, koja organizaciji, ali i turistickoj destinaciji,
moze omoguciti trzi$no pozicioniranje uporedujuci se sa najboljima.

U desetom poglavlju knjige, “MODEL RAZVOJA TURISTICKE DESTINACIJE —
PRIMJER FBiH® autorica je dala novi, inovativni pogled na turisticku destinaciju, u
kome je putem empirijskog istrazivanja dosla do interesantnog modela, na osnovu koga
se moze raditi monitoring i kontrola razvoja turisticke destinacije. Ukoliko se promjene
i utvrde adekvatni parametri, model moze biti primjenljiv i na organizaciju, turisticku
destinaciju, ali se moze primeniti i na proces upravijanja u okviru pet faza.

U ukupnoj gradi knjige, autorica je koristila i primenila relevantnu literaturu,
metode analize sinteze, empirijsku analizu, osvrte sa primerima, $to ovom radu daje
jednu inovativnu, kompleksnu notu sa multidisciplinarnim pristupom u oblasti turizma
i procesa upravljanja.

Ova knjiga je vazna za praksu, kako za studente, tako i za sve one privrednike koji se
zele baviti turizmom, jer autorov pristup ovoj problematici je na razumljiv i jednostavan
nacin priblizio ovu kompleksnu materiju $irem citalackom auditoriju.

Sa velikim zadovoljstvom predlazem nadleznim institucijama, gde je zaposlena doc.
Dr Merima Alji¢, da ova knjiga “ugleda svetlost dana” i da se §to pre objavi, kako bi svi
uposlenici u turistickoj industriji imali dobro §tivo.

U Vrnjackoj Banji,
19.09.2023. godine Recenzent
Prof. Dr Drago Cvijanovi¢




Dr. Kadrija Hodzi¢, redovni profesor
Ekonomski fakultet Univerziteta u Tuzli
Tuzla, 15. septembar 2023.

RECENZIJA
Rukopisa ,,Turizam i procesi upravljanja“
autorice dr. Merime Alji¢

Opste naznake

Rukopis dr. Merime Alji¢ napisan u formi knjige edukativnog i obrazovnog sa-
drzaja pod naslovom ,,Turizam i procesi upravljanja“ je teorijski i analiticki okvir za
sveobuhvatno razumijevanje fenomena turizma, njegovih glavnih odrednica i njego-
vih razvojnih performansi. Poseban fokus je na institucionalnim i razvojnim determi-
nantama ekonomije turizma u Bosni i Hercegovini.

Rukopis je napisan na 168 stranica kompjuterski obradenog teksta (sa 26 slike, 14
tabela, 8 grafikona, 8 shema i 1 dijagramom), strukturiranog sa uvodnim i metodo-
loskim distinkcijama u deset poglavlja.

Za pisanje ovakvog djela, dr. Merima Alji¢ je itekako kompententna, s obzirom da
je dugogodisnji istrazivac turizmoloske stru¢ne i naucne misli na bosanskohercego-
vackim prostorima.

Sadrzaj

U skladu sa predmetom, ciljevima i zadacima istrazivanja, rukopis autorice dr
Merime Alji¢ je metodoloski i sadrzajno strukturiran iz sljede¢ih tematskih cjelina:

U Uvodu su date neophodne teorijske i metodoloske napomene vazne za pojmovno
razumijevanje i opste rastuce trendove turizma u svijetu i u Bosni i Hercegovini.

U prvom poglavlju Teorijska polazista i osnovni pojmovi u turizmu se prezentiraju
standardni pojmovni pristupi definicijama turizma, te podrucja i pojmovi temeljnih
odrednica u slozenoj strukturi fenomena turizma: pojmovna razgranicenja posje-
titelja i turista, te eksplikacije turistickog odredista i turistickog mjesta, turistickog
motiva, turisticke destinacije i Zivotnog ciklusa turisticke destinacije.

Drugo poglavlje Karakteristike turizma i njegovom znacaju za ekonomiju posve-
¢eno je objasnjenju turizma u njegovoj ekonomskoj dimenziji. Tako se kao odlike
ekonomije turizma predstavljaju: turisticko trziste, turisticka potraznja, turisticka
ponuda, turisticka potros$nja, turisticka heterogenost i sezonalnost, kao i ekonomske
funkcije i u¢inke turizma. Skrenuta je posebna paznja na podloznost turizma glo-
balnom trzistu.



Odprzivi razvoj je naslov treceg poglavlja, u kojem se obrazlaze sam pojam odrzi-
vog turizma, te predstavljaju nacela odrzivosti i Agenda 21 koja tumaci i promovira
odrzivi razvoj turizma.

Cetvrto poglavlje stavlja u fokus Resurse i atrakcije kao bitne odrednice razvo-
ja turizma. Paznja se posvecuje karakteristikama turistickih resursa, turistickim
atrakcijama i selektivnim oblicima turizma. Predstavljena je i klasifikacija turistickih
resursa sa razlicitih stanovista.

Peto poglavlje je aplikativno i glasi Resursna i materijalna osnova, polazista za
razvoj turizma. Primjer: Bosna i Hercegovina. U ovom najobimnijem poglavlju prvo
se daje pregled administrativhog uredenja Bosne i Hercegovine kao politicko-terito-
rijalnog okvira za etabliranje i razvoj turizma, a potom obraduju prirodne, povijesne,
antropogene, materijalne i saobracajne odrednice turizma u Bosni i Hercegovini. U
okviru prirodnih resursa u funkciji razvoja turizma obraduju se: geografski polozaj i
klima, reljef, hidrografski potencijali (more, rijeke, jezera i planine). U antropogene
resurse za razvoj turizma autorica je uvrstila kulturno-historijsko naslijede, objekte
kulture i privredne objekte. Predstavljena je i saobrac¢ajna unutarnja bosankoherce-
govacka povezanost. Na kraju ovog poglavlja precizno je prikazana materijalna
osnova za razvoj bosanskohercegovackog turizma, unutar cega su objasnjeni razvojni
put ugostiteljstva, klasifikacija ugostiteljske djelatnosti, razvrstavanje i klasifikacija
ugostiteljskih objekata i kategorizacija smjestajnih kapaciteta (ugostiteljski objekti,
kategorizacija smjestajnih objekata). U ovom okviru prikazani su oblici organizova-
nja poslovnih subjekata u oblasti turisticke djelatnosti, i ljudski resursi u turizmu, te
izvedena analiza turistickog prometa.

Sljedece, Sesto poglavlje je takoder vezano za Bosnu i Hercegovinu i u njemu se
predstavlja Institucionalna organiziranost turizma i zakonska legislativa u Bosni i
Hercegovini. Ovo poglavlje zapocinje sa predstavljanjem institucija na drzavnom
nivou nadleznih za turizam, kao i institucija na entitetskim nivoima nadleznim za
turizam (nadleznosti iz oblasti turizma na podrucju Federacije BiH, nadleznosti
iz oblasti turizma na podrucju Republike Srpske i institucionalna organiziranost
turizma na podrucju Brcko Distrikta). Slijedi predstavljanje zakonske regulative,
i to zakonske regulative u oblasti turizma u Federaciji BiH, zakonske regulative u
oblasti turizma Republike Srpske i zakonske regulative u oblasti turizma Brcko
Distrikta. U okviru ovog poglavlja autorica elaborira jos modele i organiza-
cije kao upravljacke strukture turizma (u ¢ijem okviru je sadrzana destinacijska
menadzment organizacija - DMO), struktura turistickog organiziranja Austrije,
struktura turistickog organiziranja u Svicarskoj i struktura turistickog organizira-
nja u Federaciji BiH.

Sedmo poglavlje Procesi upravljanja razvojem turizma je takoder jedno od obi-
mnijih poglavlja. Sadrzi potpoglavlja koja razraduju nivoe strateskih odluka i stilo-
va menadzmenta (upravljacka struktura, stilovi menadzmenta), stratesku analizu,
analizu unutarnjeg okruZenja — internu analizu (prirodne i kulturno-historijske re-



surse), kompetencije, lanac vrijednosti, ljudske resurse i organizacijsku kulturu i fi-
nansijska sredstva (u okviru kojih su turisticki bilans stanja i uspjeha, produktivnost,
ekonomicnost i rentabilnost), kao i proizvode i njihovu poziciju na trzistu (,,STP*
marketing, portfelj proizvoda i BCG matrica). Slijedi analiza vanjskog okruzenja, tj.
eksterni faktori - makro okruzenje (obuhvata sociodemografske, tehnoloske, eko-
nomske uticaje, kao i uticaje okolisa, politicke uticaje) i mikro okruzenje. Na kraju
je data SWOT i TOWS matrica.

Osmo poglavlje je naslovljeno sa Vizija, misija i ciljevi, kojim se upucuje u pre-
dodzbu buduc¢ih turistickih dogadaja (vizija) i ono $to najbolje opisuje i obiljezava
svrhu i nacin turistickog poslovanja (misija), te iz vizije i misije izvedene ciljeve
djelovanja u turizmu.

U devetom poglavlju - Upravljanje turistickom destinacijom predstavljeni su javno
privatno partnerstvo i benchmarking u turizmu (stalno usporedivanje s najboljim
konkurentima na turistickom trzistu), kojim se pospjesuju razvojni trendovi i osigu-
rava definiranje kvalitete u turizmu.

I u posljednjem poglavlju Model razvoja turisticke destinacije — primjer Federacije
BiH, govori se o faktorima razvoja i daje prijedlog modela razvoja turizma MTR Fe-
deracije BiH. Za elaboriranje modela autorica je identificirala relevantne faktore za
razvoj turizma, pri ¢emu identificirani faktori ¢ine okosnicu za izradu MTR-a, tvore-
¢i petougaonik medusobno povezanim linijama i predstavljaju okosnicu na osnovu
koje se vrsi analiza trenutnog stanja turizma.

Konacna ocjena i preporuka

S relevantnim teorijskim okvirom za ekonomsku eksplikaciju fenomena turizma
i savremenih izazova razvoju sektora turizma u Bosni i Hercegovini, ovaj rukopis
autorice dr. Merime Alji¢ na pristupacan nacin obraduje sve vaznije aspekte turizma
na teorijskoj ali i na pragmatskoj ravni u slucaju modelskog razvoja turizma u Bosni
i Hercegovini (posebno je interesantan njen prijedlog modela razvoja turizma MTR
Federacije BiH).

Ocjenjujem da ovim rukopisom autorica uspjesno pridonosi razumijevanju kom-
pleksnog sistema turizma i njegovih razvojnih tendencija

Ovakva knjiga zasigurno ¢e imati dobar prijem kako medu akademskom ¢italackom
publikom, posebno studentima, tako i $irokom krugu turistickog menadzmenta.

Na osnovu predhodno recenog zakljucujem da se radi o vrijednom doprino-
su osvjetljavanju fenomena turizma, zbog ¢ega toplo preporucujem prihvatanje i
objavljivanje ovog rukopisa.
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Recenzent: doc.dr.sc Marko Jurakié
Institucija: Vimal Akademija - Vrbik 20, Zagreb, Hrvatska

Knjiga autorice dr.sc. Merime Alji¢ pod nazivom :“ Turizam i procesi upravljanja“
je nova knjiga i jedna od rijetkih, na podrucju Bosne i Hercegovine, koja obraduje
kompleksnu materiju turizma.

Dugogodisnje iskustvo autorice u turisticko-ugostiteljskoj djelatnosti, kroz rad u
javnim i privatnim obrazovnim institucijama, reflektirao se i kroz sadrzaj i kvalitet
teksta, opserviraju¢i i analiziraju¢i kompleksnost turizma iz raznih diskursa.

Knjiga je obuhvatila deset poglavlja sa Uvodom. Interesantan predgovor, koji nosi
naziv Umjesto predgovora je saZet u jednoj latinskoj izreci ,, Per aspera ad astra®, §to
na svojevrstan nacin opisuje i samu tezinu i put uspjesnosti, kako u zivotu, tako i u
poslovnom svijetu.

Sva poglavlja su izuzetno sadrzajna i koncipirana na takav nacin, da daju sve bitne
i relevantne odrednice, neophodne za razumijevanje ove materije.

U prvom poglavlju: “Teorijska polazista i osnovni pojmovi u turizmu®, autorica
definira pojmovna odredenja turizma i apostrofira vaznost Zivotnog ciklusa turisticke
destinacije.

Drugo poglavlje: “Karakteristike turizma i znacaj za ekonomiju® ¢iji naslov ve¢
uvodi ¢itaoca u specificnosti turizma i njegove ekonomske benefite.

Sve veca briga populacije, opcenito cijelog svijeta, za o¢uvanim okolisem, mijenja
i preferencije savremenih turista, koji kroz nove trendove i motive Zele odgovorni tu-
rizam, a §to je autorica prepoznala i kroz trece poglavlje: “Odrzivi razvoj“, naglasila
vaznost razvoja turizma na odgovoran i odrziv nacin.

Temelj razvoja turisticke destinacije su resursi i atrakcije, odnosno podloga, koja
¢e uticati na smijer razvoja turizma u smislu opredjeljenja razvojnog oblika turizma.
Poglavlje: ,Resursi i atrakcije, bitna odrednica razvoja turizma“ sadrzajno opisuje i
selektira turisticke resurse.

Bosna i Hercegovina, zemlja u tranzicijskim tokovima, sa svim svojim prirodnim,
kulturno-povijesnim sadrzajima, ima velike predispozicije za razvoj turizma. Poglavlji-
ma Cetiri: ,,Resursi i atrakcije, bitna odrednica razvoja turizma® i pet: “Resursna i mate-
rijalna osnova, polazi$ta za razvoj turizma - primjer: Bosna i Hercegovina®, autorica je
ukazala na mogucnosti razvoja turizma kroz analizu resursne osnove Bosne i Hercego-
vine, te njen znacaj.

U poglavlju Sest “Institucionalana organiziranost turizma i zakonska legislativa -
primjer BIH autorica, istice sloZenost organizacije turizma, njegovu institucionalnu
kompleksnost i podijeljenju nadleznost, a ovom analizom uocava vaznost spoljnih
utjecaja, koji su jako bitni u procesima upravljanja. Ovo poglavlje je potkrijepljeno i
primjerima organiziranosti turizma drugih drzava poput Austrije i Svicarske, kao i
uloga destinacijske menadzment organizacije.



Sedmim: “Procesi upravljanja razvojem turizma®, osmim: “Vizija, misija, ciljevi® i
devetim ,,Upravljanje turistickom destinacijom® poglavljima u fokus sadrzaja auto-
rica stavlja analizu unutarnjeg okruzenja i analizu vanjskog mikro/makro okruzenja,
koji dalje odreduju procese u afirmaciji turisticke organizacije, destinacije i turizma
opcenito. Akcenat se stavlja i na tehnike i alate ovih analiza, ali se ukazuje na afirmaciju
javno-privatnog partnerstva i nedovoljnu upotrebu benchmarkinga sa ciljem ucenja
od najboljih, te dobrog i kvalitetnog pozicioniranja na turistickom trzistu.

Posebno bih istaknuo u sadrzaju ove knjige, deseto poglavlje: ,,Model razvoja tu-
risticke destinacije — primjer F BiH“ u kome se autorica fokusira na pet bitnih faktora,
te na osnovu dobijenih empirijskih istrazivanjai analize, predlaze MTR model turistic-
kog razvoja, dajuci poseban doprinos turistickom sektoru, ali i Sire.

Na kraju Zelim naglasiti ¢injenicu da se radi o knjizi koja ¢e pomo¢i i studentima
i turistickim djelatnicima da lakse sagledaju svu kompleksnost bavljenja razvojem
turizma, te da slijede misli i poruke autorice, koja je u svoj rad utkala trideset godina
nesebi¢nog rada. Sagledavajuci sve izneseno predlazem da se ova knjiga objavi.

U Zagrebu, rujan 2023. Recenzent:
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PER ASPERA AD ASTRA!
Citat prema Vergiliju i Seneki



UVOD

Turizam u dana$nje vrijeme moZemo smatrati ekonomskim fenomenom, koji do-
prinosi sveukupnom rastu i razvoju svjetske ekonomije. Podaci Svjetske turisticke
organizacije, kao i mnoga stru¢na i naucna istrazivanja, ukazuju na fenomen turizma,
koji preko svojih multiplikativnih funkcija utic¢e na skoro sve grane nacionalne eko-
nomije, a posebno na bruto nacionalni dohodak, zaposlenost, investicije. Kvalitet-
nim i strategijskim plasmanom turistickih resursa, turizam pokrece i razvoj ruralnih
podrucja, pokrece proizvodnju za zadovoljenje turistickih potreba.

Masovni turizam je ve¢ odavno prestao biti u fokusu turista. Savremeni, osvjeste-
ni turista, uslijed svojih novih spoznaja, preferencija i promjena zivotnog standarda,
od turizma ocekuje nove inovativne sadrzaje, koji ¢e zadovoljiti njegove potrebe, ali
koji su u skladu sa ekoloskom brigom o okolisu i odrzivom razvoju.

Savremeni turisticki tokovi predstavljaju sofisticiranu turisticku traznju, ali uslovi u
takvom turbulentnom okruzenju su pod raznim uticajima i turistickim organizacija-
ma stvaraju stalne pritiske. Upravo ovakve situacije pred menadzere turistickih organi-
zacija/preduzeca stavljaju u fokus poznavanje i razumijevanje procesa upravljanja, koji
im mogu omoguciti kvalitetno pozicioniranje na turistickom trzistu.

Grada ove knjige je koncipirana u deset poglavlja. Da bi se uopce mogli razu-
mjeti procesi upravljanja turizmom, neophodno je savladati i poznavati osnovna
teorijska polazista u turizmu, karakteristike turizma, funkcioniranje turistickog
trziSta, nacela odrzivog razvoja, resursnu osnovu i sl. Knjiga je namijenjena stu-
dentima dodiplomskog i poslijediplomskog studija, kao i svima onima koji se zele
baviti turizmom.






1. TEORIJSKA POLAZISTA I OSNOVNI POJMOVI U TURIZMU

1.1. DEFINICIJE TURIZMA

Za savremene poslovne tokove u turizmu, moze se konstatirati da je dinami¢no doba
turizma. Ovoj konstataciji doprinosi ¢injenica da je turizam heterogen i dinamican, koji
je kroz vremenska razdoblja, iz neorganizirane i stihijske pojave, prerastao u brzorastucu
drustvenu pojavu. Uz tehnicki progres i kompjuterizaciju ovo doba predstavlja ,,doba
turizma®“' Kada se govori o turizmu, skoro u svim definicijama on predstavlja kretanje,
odnosno putovanje. Turizam je u svojoj sustini kretanje, uslijed kojeg mora do¢i do pri-
vremene promjene mjesta boravka.

Turizam kao fenomen proucava se vec¢ desetljecima i jo$ uvijek predstavlja re-
lativno mladu znanstvenu disciplinu. Mnogobrojna strucna i znanstvena literatura,
kada obraduje turizam kao pojavu ili pak fenomen, polazi od definicije turizma, tako
da ¢e se i u ovom radu predociti neke od definicija. Turizam predstavlja kretanje lju-
di u cilju zadovoljenja odredenih potreba uz uslov promjene mjesta boravka. Rijec
turizam potice od engleskog glagola “to tour”, kojeg mozemo protumaciti kao ,,zado-
voljstvo putovanjem u razli¢itim mjestima®

Postoje razna stajali$ta i definicije turizma. Jedna od najprihvacenijih je definicija
W. Hunziker i K. Krapf: “Turizam je skup odnosa i pojava koje proizilaze iz putovanja
i boravka posjetilaca nekog mjesta, ako se tim boravkom ne zasniva stalno prebivaliste
i ako s takvim boravkom nije povezana nikakva njihova privredna djelatnost”? Ovu
definiciju je 1954. godine prihvatilo i Medunarodno udruzenje.

Turizam je privredna grana koja je izuzetno osjetljiva na rizike i neizvjesnosti pri-
sutne u okruzenju u kojem djeluje i koja je stalno izlozena egzogenim i endogenim
$okovima, manjeg ili viSeg stepena intenziteta.’

Turizam predstavlja slozen sistem koji ima karakteristike ,,Zivog organizma“ u kojem
svaki od organa zahtijeva posebnu paznju za kvalitetno funkcioniranje i napredovanje.

1.2. POSJETITELJI I TURISTI

U uskoj sprezi sa turizmom je i pojam posjetitelja. Dolasci i nocenja turista u
sustini predstavljaju pojmovno odredenje posjetitelja, te je neophodno decidno po-
jasniti navedenu terminologiju. Prema Svjetskoj turistickoj organizaciji na konferenciji
u Ottawi iz 1991. godine, definicija za posjetitelja glasi: “Posjetiteljima nazivamo sve

"Vukoni¢, B., Keca, K.: Turizam i razvoj: pojam, nacela, postupci, Mikrorad, Ekonomski fakultet, Zagreb, 2001., str. 9.

*Hunziker, W., Krapf, K.: Grundriss der allgemeinen Fremdenverkehrslehre, Zuerich, 1942., str. 21. cit. prema: Gasparovi¢ D., Ekono-
metrijska analiza drustvenog proizvoda turistickoga gospodarstva Hrvatske, Ekonomski fakultet, Zagreb, 1998, str. 13.

*Voli¢, M, L. : Utjecaj rizika i neizvjesnosti na turisticka kretanja, Turizam & Informatika & Menadzment, Elektronicki zbornik radova
br. 1/5, Visoka $kola za turisti¢ki menadzment, Sibenik, 2003., str. 29.
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